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KOSZONETNYILVANITAS

Koszonettel tartozom a kivalo témavezetésért Tézsa Istvan professzor trnak. Az NKE-n
2017-ben kozzétett témakiirasa jo tutra vitt, és segitOkészsége ma is jo uton tart. Tdzsa
professzor ur nemcsak nagy tudasu kutatd, de nagyon j6 ember is. Mindig emelt. Kreativitasa
adott 0j, és 0 lendiiletet, batoritast. Megjelent angol €s magyar publikaciéim elsé szamu
lektora nemcsak a helymarketing, de a tudomanyos angol nyelvhasznalat terén is. 2021 6ta az
NJE Gazdasagfoldrajzi és Telepiilésmarketing Tudaskozpont vezetéjeként segitette cikkeim
megjelentetését. Koszonom Buské Tibor Laszlonak az NKE adjunktusanak, hogy a
disszertacidm megirdsa eldtt egy 4ltala kidolgozott kvalitativ kutatasi modszertanba vezetett
be. A Megyei Jogu Varosok Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiakrol irt tanulmanya példat
adott. Tobbszor is biztositott szamomra az NKE Egyetemen 6raadési lehetoséget. Tobb
cikkem is segitette Busko Tibor Laszl6 tanacsaival, nem egyet koziiliikk 6 lektoralt. A 2023 ban
megjelent. Regionalis politika c. konyve aktualizalta a kozszolgalati marketingr6l szolo
ismereteimet. Toézsa tanar ur mellet O biztositott lehetéséget arra, hogy egyetemi
tankkonyvfejezetet irhassak, és hogy ordjan tanithassak. Szeretném megkdszonni az NKE-n
kiviil dolgozok segitségét is. Elsdsorban Gombos Mark fOosztalyvezetd urnak, aki tobb
interjut is adott, hogy az értekezésem ne kizardlag a TAK tartalomelemzésén alapuljon. A
TAK-ot létrehozé Miniszterelnokség Epitészeti és Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsagan (
tovabbiakban Allamtitkarsag) dolgozo szakember bepillantast engedett abba milyen nehéz
kormanyzati feladat minden telepiiléssel kapcsolatot tartani egy soha nem létezett
dokumentum elkészitése idején. Gombos Mark interjuibdl valt vilagossa milyen rendkiviil
Osszetett® szervezési kérdések és kitartd kozponti irdnyitasi munka all a TAK orszagos
kialakitdsa mogott. Koszonom Bartha Ferenc* f6 épitész urnak, aki megmutatta az érem

masik oldalat, azt hogyan késziti el Zuglo kozel 200 oldalas TAK-jat 2017. oktober 1-re,

3 TAK megirasanak orszdgos oktatdsi programjanak megszervezése, f6 épitészek biztositdsa a TAK megirdsa
idejére, interaktiv felillet biztositasa, hogy a felmeriilé kérdések folyamatos megvalaszolasra keriiljenek, tobb
mint 400 TAK abra elkészitése, hogy azt ne kelljen minden Onkormanyzatnak kiilon- kiilon létrehozni, a
teleptilések tobb mint 85%-anak TAK finanszirozasa, a TAK-ok épitész szakmai véleményeztetése stb.

“Barta Ferenc ma Bp. VIII. keriilet f8 épitésze. Az & irdnyitdsaval készilt el Jézsefvaros Uj, - 2022 évi - TAK-ja.
2024 mérciusaban az § vezetésével késziil az Uj KESZ , vagyis az Uj Keriileti Epitési Szabalyzat, amit 2024 marcius
25 én fognak elfogadni varhatdan lasd https://jozsefvaros.hu/otthon/hirdetotabla/hirek/2024/03/szoljon-bele-
on-is-a-telepuleskep-vedelmet-szabalyozo-rendelet-es-a-keruleti-epitesi-szabalyzat-modositasaba/



https://jozsefvaros.hu/otthon/hirdetotabla/hirek/2024/03/szoljon-bele-on-is-a-telepuleskep-vedelmet-szabalyozo-rendelet-es-a-keruleti-epitesi-szabalyzat-modositasaba/
https://jozsefvaros.hu/otthon/hirdetotabla/hirek/2024/03/szoljon-bele-on-is-a-telepuleskep-vedelmet-szabalyozo-rendelet-es-a-keruleti-epitesi-szabalyzat-modositasaba/
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annak ellenére, hogy a beadasi hataridét 2017. december 31 re modositotta a kormany.
Segitségével kaptam képet arrdl, hogy egy tobb, mint 120 ezer fos fovarosi keriilet hogyan
szervezi meg a kotelezd TAK Lakossagi Forumokat 2017. marcius 7-t6l kezdddden.
Ko6szonom az Observer Médiafigyeld Kft-nek és név szerint Gobolyosné Méatrahegyi
Annanak, hogy rendelkezésemre bocsatotta a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvekrol szolo

médiahir figyelést, mely a kutatasom megkezdését segitette 2017-ben.

Végiil és elsOsorban Istennek koszonom. Soli Deo Gloria!
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Bevezeto

Az értekezés a kozszolgalati marketingrdl szol. Az értekezés a kozszolgaltatasok koziil az
épitészeti és épitésiigyi kozszolgaltatasokra koncentrdl. Azt kivanja bemutatni, hogy a
kozszolgalati marketing szemléletli kormany az épitkezni akaro lakossag érdekeit szem elott
tartva két fontos valtoztatast hozott 1étre az épitészeti €s épitésiigyi kozszolgaltatasok terén.
Egyrészt jelentésen csokkentette a 300 négyzetméternél kisebb alapteriiletli ingatlanok
jogi nyelvezetet. Ezzel a két 1épéssel vilagossa tette a kdzponti irdnyitas, hogy a kdzszolgalat
épitészeti és épitésiigyi szegmensében is marketing orientaltan gondolkodik. A jogi nyelvezet
eltorlése- és a kdzszolgalati marketing jegyében a kormédny kotelezett minden telepiilést egy,
az atlag emberek szdmara érthetd modon megfogalmazott dokumentum a Telepiilésképi
Arculati Kézikonyv a TAK létrehozasara (Teleptilésképvédelemrol sz616 2016 évi LXXIV tv)
A TAK végrehajtdsdhoz kiadott 314/2012 XI. 08. Korm. Rendelet 12. mellékletében
meghatarozta azt is milyen kotelezd fejezeteket kell tartalmazni a TAK-nak. Ezek kozil a
kotelezové tett fejezetek koziil kettd is az Ordkségiink cimii fejezet és a telepiilést bemutatd
fejezet is a kozszolgalati marketinget is magaban foglalo helymarketingre utal. Az
Orokségiink c fejezet a telepiilésen taldlhatd épitészeti- és természeti értékek kinalatdnak (A
helymarketing els6 ,,K” ja a Kinalatpolitikanak) ismertetését tette kotelezové A Bemutatkozo
fejezet kotelezd megiratasa a telepiilés torténetének szoveges és képi megfogalmazasat irta el
(A helymarketing masodik ,,K” ja a Kommunikacios politika) A kormany nemcsak a TAK-0k
létrehozasaban, de annak kozzétételében is jelentds részt vallalt. fgy valt, igy valhatott az
elmult években a TAK az adott telepiilésre koltozés 0sztonzés fontos eszkozévé. A TAK-kal
kotelezden elkészitett Telepiilésképi Rendeletek (TKR) vilagossa tették, mely telepiiléseken
lehet megépiteni almai hazat a lakossagnak, és melyek azok a telepiilések, ahol csak azon haz
megépitését fogjak engedni, amely illeszkedik a telepiilésképbe. A tal szigort rendeletek
elriasztottdk, a megengedd rendeletek pedig vonzottdk az almaikat megvaldsitani akard
teleptilésre koltozoket. Kiilondsen azok a telepiilések tudtdk jol hasznédlni a TAK-ot az
1dekoltozni vagyok telepiilésre vonzasara, ahol a lakossdgszam huzamosabb ideje csokkent

(l4sd pl. Tokaj TAK)
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AZ ARCULATI KEZIKONYVEK RENDSZERE

A telepiilésmarketingben mar korabban, - a TAK kotelezové tétele eldtt- is 1éteztek
onkormanyzati szintli Arculati Kézikonyvek. Ezek el6fordulasa elsGsorban a nagyobb
I¢lekszamu telepiiléseknél, varosoknal volt megfigyelhetd mar joval 2017 el6tt hazankban.
Ezek az Arculati Kézikonyvek a formai arculatrol szinekrdl, emblémarol és betiitipusrol
szoltak. Az Arculati Kézikonyvek rendszerré szervezddése 2017 ota teljesedett ki a TAK
kotelezove tételével.

Az értekezés f6 témakore a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek (TAK) orszagos rendszere.
Ezen kiviil szo lesz az Epitészeti Tajegyégi Arculati Kézikonyvek (ETAK) 10 elemii
rendszerérdl is. Az Arculati Kézikonyvek fogalmi keretén beliil kiemelésre keriil az
Emblémarél sz6l6 énkormanyzati Arculati Kézkonyv (EAK), a Kozlekedési Agazat (KGAK),
ill. a Vilagorokségi Arculati Kézikonyv (VOAK) is

Az értekezés 2017. marciusa és 2024. marciusa kozotti 7 évet tekinti at helymarketing
szempontbol. A disszertacid fokuszédban az értekezés témakiirdsnak megfeleléen a
helymarketing elmélete és gyakorlata talalhatd. Ennek a tudomdnyteriiletnek leginkabb
vizsgalt része kiemelten az épitészeti- és épitésiigyi kdzszolgalati marketing lesz. Az értekezés
els6sorban nem kormanyzati, hanem lokalis szinten, az onkormanyzatok szintjén vizsgalja a
2014-2019, a 2019-2024 ¢és a 2024 oktdber 1 utani idészakot. A lokalis feletti, de az orszagos
kozigazgatasi szint alatti un. mezoszint (jarasi, regionalis, varmegyei) szint helymarketingje is

része az értekezésnek, de ez méasodlagos szerepet kap.

1. tablazat. Az Arculati Kezikonyvek Magyarorszdagon kiepiild rendszere

Megnevezés Rovidites  Példa
l. TAK eldtt mar létez6 Arculati Kézikonyvek
11 TAK eldkepenek tekinthetd kiadvany pl. Az ir pelda alapjan Balatonfelvideki
irorszag Cork megye Design Guide Epitészeti Utmutaté (2013)
1.2 Emblémarol szold Arculati Kézikonyv EAK pl. Kaposvar, Dombévar, Szentes,

Eqer, Paks stb.

III. TAK- kal kapcsolatban kialakult Arculati Kézikdnyvek

.1 | Telepilésképi Arculati Kézikdnyv TAK 3177 telepiilés+ a févaros

.2 | Kdzlekedési Arculati Kézikonyv KoAK Budapesti és Pest Megyei Mémaoki
Kamara 2017. aprilis

I3 | Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikényv | ETAK Balatoni  (Epitészet)  Arculafi
Kézikonyv 2021. december

.4 | Vilagdrokségi Arculati Kézikdnyv VoAK Tokaj Hegyaljai  Vilagéroksegi
Arculati Kézikonyv (2022)
15 | Novény Arculati Kézikonyv NOAK Zala-vdlgyi parkerdd (2019)

Forras: sajat szerkesziés
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A TAK KOTELEZO FRISSITESE

A TAK éves frissités kotelezését Sain és Rab a RESZVETELI TERVEZES A
TELEPULESFEJLESZTESBEN ES TELEPULESRENDEZESBEN c¢. munkajaban is
kiemeli. Ebbdl a konyvbol szarmazik az a 6 elembdl allo - régi tipusu - telepiiléstervezést

Osszefoglal6 dbra is.

; _ HOSS7OTAVO )
TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO
— TELEPULESKEPI 5 TELEPULESKEPI
ARCULATI KEZIKONYV RENDELET
FOLYAMATOSAN
AKTUALIZALT \L

MEGALAPOZO VIZSGALAT

% TELEPULESRENDEZES! ESZKOZ: _> TELEPULESRENDEZESI ESZKOZ:
TELEPULESSZERKEZETI TERY HELYI EPITESI SZABALYZAT
7\ ) KOZEPTAVU )
INTEGRALT TELEPULESFEJLESZTESI STRATEGIA

1. abra A 2016- ban modositott 314/2012 (XI. 08.) kormanyrendelet daltal eldirt tervtipusok elkésziilésének
hierarchiaja Forras: Sain, Rab 2018: 25

Az UJ TIPUSU 2027. JULIUS 1 TOL ELETBE LEPO TELEPULESTERVEZESI
RENDSZER

A TAK ES ETAK MELLETT CSAK EGY TELEPULESFEJLESZTESI ES EGY
TELEPULESRENDEZESI TERVET FOGAD EL
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1. MOTIVACIO

A Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek (TAK) és az Epitészeti Tajegységi Arculati
Kézikényvek ( ETAK ) dokumentumai épitészeti és nem marketing szempontbél lettek
kialakitva hazdnkban. Mar 2021-ben késziilt a TAK-okrol egy atfogd épitészeti szempontu
primer kutatas (Lasd Makovényi Simon 2021). A TAK-ok telepiilésmarketing és az ETAK
régiomarketing tartalmardl, azonban atfogd kutatdas még nem jelent meg. Ennek elsddleges
oka az, hogy a TAK nem telepiilésmarketing az ETAK pedig nem régiémarketing
szempontbol lett 1étrehozva. Az értekezés azt kivanja igazolni, hogy annak ellenére, hogy a
kormany direkt mdédon ugyan nem kotelezte a telepiiléseket és a tdjegységeket a
helymarketing alkalmazasara, ennek ellenére szamos TAK-ban és ETAK-ban kimutathatok
helymarketing funkciok is az épitészeti- ill. tajépitészeti funkciok mellett. Ez jarulékos, nem
tervezett hozadéka a TAK és ETAK rendszerének. A motivacié az, hogy primer modon
bizonyitva legyen a TAK telepiilésmarketing funkciéja és az ETAK régiomarketing funkciéja.
Ez azért 1ényeges, mert az értekezés témakiirasa nemcsak a telepiilésmarketing, hanem a
teleptilésmarketing (lokalis szintli marketing) és a lokalis szint felett helymarketing azaz
egyiitt a helymarketing elméletét és gyakorlatat kérte. Az értekezés célja kimutatni, hogy a
TAK és ETAK rendszer a helymarketing. A két dokumentum lokalis és regionalis
helymarketingre is egyarant pozitiv hatassal volt 2017-2024 k6z6tt. Ennek kdszonhet6en az
épitész tarsadalom tudatosabban hasznélja a helymarketinget 2017-2018 6ta. Az értekezés 6
témdja a helymarketing kozszolgalati marketing 4ga centralisabb pozicioba keriilt a TAK és
ETAK 4éltal. A kutatds ramutat, hogy a TAK-0k, azért hoztak létre 1ij hozzaadott értéket a
telepiilésmarketingben, mert minden telepiilésen kotelezd volt TAK-ot késziteni. Kiilondsen a
10.000 f6 alatti, a kormany altal 1 milli¢ forinttal tdmogatott telepiilések (szdm szerint 2771
telepiilés) ¢€letében okoztak a TAK-ok telepiilésmarketing valtozast a telepiilésre koltdzés
Osztonzése kovetkeztében. Mivel a digitalis telepiilésmarketing 2017 -ben, -a TAK létrehozasa
évében-még éppen csak elkezdédott® az 500 6 alatti telepiiléseknél, a TAK megiratasa nagy
jelentdséggel birt ebben az 500 f6 alatti telepiilésméret kategériaban. Az 500 f6 alatti

telepiilések Osszes lakossagszama a teljes lakossag nagysagrendileg 3%-at tette ki 2017-ben.

52017 elétt a magyar 10.000 {6 alatti telepiilések altalaban nem tudtak weblapokat iizemeltetni, jellemzdan
inkabb papir alapon mintsem PDF formatumu kiadvanyok formdjaban kommunikaltak. 2024 re ez jelentésen
megvaltozott
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Mégis innen keriilt ki az elkésziilt 3177 TAK koziil tobb mint 1100 TAK. Ez tébb mint az
0sszes TAK egyharmada!

Példaul a PDF formaban megirt TAK az olyan kis telepiilések bemutatkozasaban és értékeik
ismertetésében, mint a Borsod Varmegyében talalhato 80 f6s Mogyoroska, vagy a 19 fos
Gagyapati Kifejezetten arra adott okot, hogy ezek a telepiilések valaszt adjanak miért pont ide
érdemes koltézni. Ezek a TAK-ok egyediilallonak voltak mondhatok, hiszen ezek az apréfalu
(200 f6 alatti telepiilések) alig ismertek . Ugyancsak jelentds hatasa volt a TAK-nak mas 500
fo alatti telepiilés ¢€letében is. Példaul a 209 f6s Teleki TAK-nak (Somogy Varmegyei S
kimutathatdé a jelendsége a telepiilés bemutatkozdsa, az értékek ismertetés szempontjabol.
Ezekr6l a kiilonb6z6 varmegyékben talalhato telepiilésekrdl, sajnos még a Magyarorszagon
¢loknek sincs altalaban tudomasa. Még kisebb erre az esély a hataron kiviil €l6 magyarsag
korében. A telepiilések minden esetben a teriiletiikon talalhato épitészeti és természeti értékeik
bemutatasara, valamint a telepiilés torténetének ismertetésére lettek kotelezve (314/2012 XI.
08 Korm. Rendelet 12. melléklet alapjan) A kormany tamogatasaval megjelent tehat egy
digitalis formaban torténd bemutatkozasra a lehetdség. Azzal, hogy a kormany még el is
juttatta ezeket a TAK-okat a digitalis tarsadalom magyarul beszéld részének, megnyilt a
lehetdség arra, hogy ezek a telepiilések idekdltozni vagyd lakosokat vonzzanak a
telepiiléstikre.

A kutatas arra is ramutat, hogy az ETAK-0k, ha lehet még nagyobb hatast hoztak 1étre a
helymarketing gyakorlataban, mint a TAK-ok. Noha csak 10 ETAK késziilt el, és messze
nincs még orszagos lefedettség az ETAK-ok vonatkozasiban, mégis az ETAK-ok készitdi
sokkal professziondlisabb szinvonalon végezték el a bemutatkozédsi és értékismertetési
feladatot, mint a TAK-ok. Az ETAK nem volt kotelezé, hanem palyazni lehetett azok
elkészitésére mar 2017 decemberében. Az elkésziill ETAK-ok mindegyike magas szakmai
szinvonalon késziilt el, de nem mindegyik ETAK nevezhetd benchmark ETAK-nak. Ennek
ellenére kijelentheté , hogy az ETAK-ok, ha lehet még nagyobb értéket képviselnek
helymarketing szempontb6l, mint a TAK-ok orszagos rendszere. Az ETAK-okban ugyanis
mar nem rivalizalnak a telepiilések, hanem egyiittmiitkédve versenyeznek (coopetition). Az
ETAK-okban a telepiilések mar nem kiilonbozni akarnak egymastol, mint a TAK-okan, hanem
azt keresik, melyek azok a kozos értékek, amelyek a tajegység telepiiléseit dsszekotik. Ez a
kozosségi Osszefogas teremti meg az Unids vagy kormdanyzati pénzek elnyerésének a

lehetdségét.
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A TAK-ra és az ETAK-ra a magyar helymarketingnek, azért van és azért lenne nagy sziiksége
a kutatas szerint, mert sok magyar szakért6 egybehangzoan allitja, hogy a magyar
helymarketing gyakorlata hazankban még mindig gyerekcipdben jar. Orvendetes, hogy a
kutatas a helymarketing kozszolgalati marketing 4gdban, annak is az épitészeti és épitésiligyi
teriiletén tortént elérelépést mutatott ki 2017-2024 kozott.

Kitekintés 2024. V1. 09. polgarmester valasztasokra, és a 2024 es valtozasokra

2024. jinius 9 én tartjadk Magyarorszagon az EP, és az dnkormanyzati valasztasokat is. 2024.
oktober elsejével a VI.9-én megvalasztott polgarmesterek veszik 4t az iranyitast a jelenleg®az
onkorményzatok élén 4ll6 polgarmesterektdl. 2024. oktdber 1-t6l megkezdddik a TAK
¢letében a harmadik 6nkormanyzati ciklus.

Az els6 2014-2019 onkormanyzati ciklus feladata a TAK létrehozéasa és a telepiiléstervezés

paradigmavaltasanak megkezdése volt.

A most zarod6 masodik 2019-2024 ciklus feladata a paradigmavaltas folytatasaként az

épitésiigyi biirokracia csokkentésének megvalositasa volt. Emellett a TAK-ok folyamatos
frissitése lett volna a feladat, de ez sok telepiilés életében teljesen elmaradt.

A harmadik 2024 oktéber 1- t61 induld 2024-2029 ciklus feladata pedig az lesz, hogy végleg

kivezess€k a TAK és a Telepiilésképi Rendelet melldl a kétkomponensii fejlesztési és
rendezési dokumentumokat. Jelen allas szerint 2027. junius 30 utan végleg learul a TAK
bevezetésével elindult telepiiléstervezés paradigmavaltasa. A TAK el6tt mar 1étezé olyan
dokumentumok, mint az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (ITS), vagy a
Telepiilésfejlesztési Koncepcid (TFK) teljesen el fognak tlinni a magyar telepiiléstervezésbdl.
Helyettiik, az ITS és TFK helyett- egy egyetlen komponensbdl 4llo telepiilésfejlesztési terv
keriil. A telepiiléstervezés nem a telepiilés lizemeltetés operativ részét ,hanem annak jovot
€pitd stratégiai szintjét jelenti (Busko-Joszai 2018) Mivel a fejlesztési dokumentumok
(ITS,TFK) és a telepiilésmarketing kapcsolatat az akadémikus telepiilésmarketing tudomény
mar elfogadta, a 2024-2029 kozotti ciklusra var, hogy az értekezésben bemutatott kutatdsok
alapjan a gyakorlatot kdvetve az egyetemi oktatisi szféra is elfogadja, hogy a TAK
telepiilésmarketing- az ETAK pedig régiomarketing funkcioval rendelkezik. Ez lehet az
alapja, hogy a fejlesztési dokumentumok és a TAK kozott a telepiilésmarketing teremtse meg
a kapcsolatot. Ez hozna igazi attorést a telepiilésmarketing tagabb értelemben pedig a magyar

helymarketing életében. Ez tudna a perifériardl a centralisabb pozicioba juttatni a magyar

62024. marciusi allapotnak megfeleld
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telepiilésmarketinget a kozszolgalati marketing segitségével. Ez tudna lehetdséget teremteni
arra, hogy a Miskolci Egyetem altal Iétrehozott magyar Régio és Telepiilésmarketing (RTM)
gazdagodhasson a TAK és ETAK adta helymarketing elméletével és gyakorlataval.

A felvazolt motivacio lehetdséget biztosit arra, hogy a 2024 oktéberétdl felallo 1j
onkormanyzati vezetés segitségével betartasra keriiljenek a TAK legalabb évente egyszer
torténd frissitésének eldirdsai. Lehetové valna a TAK és a fejlesztési dokumentumok
telepiilésmarketing alap 0sszekapcsoldsai, ami 0sszességében a 2024-2029 es ciklus végére
egy sokkal markansabb valtozast tudna a telepiilésmarketing gyakorlataban 1étrehozni. Miért?
Azért, mert a fejlesztési és telepiilésmarketing kapcsolat mar elfogadott. Ezzel szemben a
TAK ¢és a telepiilésmarketing kapcsolat még nem az. Az, hogy a TAK ¢és a telepiilésmarketing
korrelal még nem bizonyitott tudomanyos formaban. A motivacidé az, hogy az értekezés
kvalitativ és kvantitativ, reprezentativ mintan végzett kutatasi eredménye meggy6z6 tudjon
lenni abban , hogy a magyar akadémikus helymarketing irodalom elfogadja az értekezést.

Az értekezés feltételezhetden bizonyithatova teszi a TAK telepiilésmarketing funkciojat €s az
ETAK régiomarketing funkcidjat. Ebbol az kovetkezik, hogy 2024 t61 mar nem lesz
tudomanyos szempontbdl kétséges, hogy a két dokumentum a helymarketing elméletét és
gyakorlatat gazdagithatja.

A TAK frissitések a kutatasok szerint meglehetdsen esetlegesek voltak a 2019-2024
onkormanyzati ciklusban. Annak ellenére nem frissiiltek ezek a TAK-ok, hogy az
aktualizalasra legalabb évente egyszer kotelezte a kormany az onkormanyzatokat. Sajnos a
TAK-ok tobbségénél szinte semmi valtoztatas nincs a 7 éve kiadott TAK -hoz képest.
Osszességében a Telepiilésképi Arculati Kézikdnyvek kotelezd frissitése orszdgosan messze
elmaradt az elvarttol.

Sajnos az ETAK-ok sincsenek kellden aktualizalva 2024 marciusaban. Az ETAK-ok tobbsége
4-5 éve teljesen valtozatlan. Egyediili kivétel a 2021-ben késziilt Balaton ETAK. Ez egy
masodik generacios ETAK, amely egyedi modon késdbb késziilt, mint a tobbi 9 ETAK és
egyeldre még mindig nem tdlthetd le a gylijtd oldalrdl sem.

A TAK és ETAK frissités hianya az Arculati Kézikonyvek vildgaban komoly hiba, mert
frissitések nélkiil allandosagot, -statikus allapotokat- mutatnak mikdzben a telepiiléskép és

tajegységi kép értelemszertien dinamikusan valtozik. Ennek megvaltoztatasa a 2024. oktober
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1-t8l induld polgarmesteri ciklusban elengedhetetleniil fontos lesz a TAK és ETAK eredeti
céljanak teljesiilése szempontjabol.

Ez a gondolat veti fel a TAK és ETAK 2024 oktobere utan kozszolgalati marketingjének
alapvetd sikerének kulcsat: a frissités ¢és aktualizalas, vagyis a ”naprakészen” tartas
kotelezettségét. Ez nem valaszthatdo, hanem kotelez6. Kozszolgélati kotelezettség, amit
minden 6nkormanyzatnak komolyan kell vennie 2024 oktoberétol.

A fentiek kapcsan kutatasi kérdésként meriilt fel az, hogy ,,csak” létrehoztak a TAK rendszert
2017-ben Magyarorszagon, vagy frissitik is az eldirasoknak megfeleléen? Sok esetben a TAK
csak a létrehozasban meriilt ki. Frissitések nem torténtek meg. Mivel ez nem eseti jellegi,
hanem rendszerszintli problémanak mondhatd az értekezés kozigazgatis szervezési
szempontbol kozeliti meg a témat. A kormany ugyanis nem csupan egy pillanatfelvételt akart
késziteni 2017 -ben a magyar telepiilésekrél, hanem egy folyamatosan valtozo, folyamatosan
frissiilé dokumentum rendszert akart megalkotni. Ez a rendszer, ha nem is naprakészen, de
koveti a telepiilésképek, tajképek fontosabb valtozasait. Ezt a TAK elkészitéséhez kiadott
2017 es Utmutato kiilon ki is hangsulyozta.

Sajnalatos, hogy a TAK és ETAK nagyszerti kezdeményezése, a kormanyzat anyagi és egyéb
tamogatasanak leallasaval erdsen lendiiletét vesztette. SOt Gigy tlinik, ha ez tovabb folytatodik,
akkor a forrashiany miatt fennall a veszély, hogy a rendszer miikddtetése is leall. Ha viszont a
kormany részleges Kivonulasaval a lokalis szint maganak érzi a TAK frissités sziikségességét
2024-2029 kozott, akkor a folyamat nem all le a jovoben sem. Optimista forgatokonyvek
szerint nemhogy nem 4ll le a rendszer, hanem még fejlddni is fog, ha az olyan kormanyt égetd
problémak, mint pl. az orosz-ukran haboru végre befejezddik, az EU teriiletfejlesztési pénzek
pedig végre felhasznalhatok lesznek hazankban.

Valoban a TAK frissités mar dnkormanyzati, és nem kormanyzati eréforrasokat igényel. Az
ETAK frissités azonban inkabb nevezhetd kormanyzati, mint dnkorméanyzati feladatnak. A
telepiiléskép és a tajkép ahogyan az emberi arc is folyamatosan valtozik. Ha ezek a valtozasok
nem keriilnek be legalabb évente a TAK-okba és ETAK-okba jelentéségét veszti az a kivald
kezdeményezés, amit 2017-ben a kormany €s az dnkormanyzatok, valamint a tajegységek
megkezdtek. A TAK és ETAK kezdeti kiildetése az volt, hogy reélis képet adjanak a magyar
teleptiléshalozat aktualis allapotarol, tajegységeink helyzetérdl. 2024-ben ez nem, vagy csak

részlegesen valosult meg. Vajon mi ennek az oka? Vajon mi vezetett oda, hogy a 2014-2019
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onkormanyzati ciklusban a TAK frissitések sok telepiilésen nem valosultak meg? (Lasd
kutatasi kérdések c¢ részben részletesebben)

Az értekezés ezen pontjan érdemes megemliteni a TAK és ETAK mint helymarketing
tudomanyteriilet holisztikus jellegét. Kolossa Jozsef a TAK-ot és ETAK-ot létrehozod
Epitészeti és Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsaganak féosztalyvezetSje ugy latta, hogy a
TAK és ETAK rendszer egy kiterjedt pokhaléhoz hasonlithato. Meglatasa szerint, ha a
pokhald egyik szalat valami mozgésba hozza értelemszeriien mozgasba jon az egész hald. Ez
a hasonlat kitlin6en mutatja a haldzati rendszert, a holisztikus szemléletet.

Az egészleges és nem részleges TAK és ETAK kutatasi teriilet igen sok Osszefiiggést,
kapcsolatot kell megvizsgaljon ahhoz, hogy a fenti kérdések megvalaszolasra keriiljenek.
Mivel a minden mindennel 6sszefiigg elv a TAK és ETAK vilagaban is igaz, igen nehéz
beazonositani az okokat. Nehéz megmondani miért lettek a TAK-ok teleptilésmarketing az
ETAK-ok régiomarketing funkciokkal is rendelkezd dokumentumok. Csak feltételezhetd, de
egyértelmiien ki nem jelenthetd, hogy ebben a kormanyzatnak is szerepe volt. A gyakorlatban
a TAK megirasanak olyan kotelezése, ami eldirta a telepiilés torténetének bemutatisat az
épitészeti €s természeti értékek ismertetését elore megjosolhatova tett, hogy a teleplilések egy
jelentds része telepiilésmarketing célokra is hasznalni fogja a TAK-okat.

Nem elegend6 azonban csak lokalis szint kozigazgatas szervezésének kérdésével foglalkozni.
Sziikség van a kozponti irdnyitas €s az onkormanyzati irdnyitas viszonyat is feltarni, €s kitérni
a lokalis feletti tajegységi szintre is. Az ETAK-ok esetén nem lehet megfeledkezni a
varmegyék kozszervezésérdl sem. Az ETAK-ok tobbsége egy Varmegyéhez tartozod
Téjegységet targyal pl. Tokaj-Hegyalja csak Borsod Varmegyére korlatozodik, de vannak
ETAK-ok, ahol nem egy, hanem két varmegyére terjed ki a tdjegység pl. Pilis Pest és
Komarom Esztergom Varmegye teriiletén helyezkedik el. A kozszolgalat mellett az
Osszefiiggéseket lehet és kell mikro-, makro-és nemzetkozi szinteken , keretrendszerben is
értelmezni. Pl.  egy magyar tdjegység nem feltétlen csak Magyarorszag teriiletére
korlatozodik. ( Trianon utani orszaghatarok meghtizasara a tajegységek nem tudnak tekintettel
lenni. Tobbek kozott ezért is nem csak hazank kozigazgatasi teriiletére, hanem a Karpat
medence teriiletére lokalizalédik a TAK és ETAK rendszere. Ez felveti a szomszédos
orszaggal pl. Ausztriaval (Fertdé ETAK) ill. Szlovakiaval (Tokaj Hegyalja ETAK) vald
egyiittmikodés kérdéskorét is. A circius VitCiosus elv alapjan az EU regionalis politikajat

éppugy vizsgalni lehet, és kell, mint a migracid, az orosz ukran hdboru hatasait.
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1.1 AKTUALITASOK

Harom 2024-hez kotheté aktualitist emlit meg az értekezés, ami a TAK és ETAK
vonatkozasaban relevans lehet. Ezekrol a valtozasokrol 2024 marciusaban még nem
lehet tudni, hova fognak elvezetni. Ezek a valtozasok jol mutatjak a TAK és ETAK
holisztikus jellegét, azt, hogy nagyon sok féle hatastol fiigg az, hogy a 2024-2029 kozotti
onkormanyzati ciklusban miként binnak majd a TAK és ETAK rendszerével

Magyarorszagon.

1.2 SZERVEZETI ATALAKULASOK A KOZIGAZGATAS KOZPONTI
RESZEN

Az els6 aktualitds, hogy 2024. januar 1 -t6l 0j Teriletfejlesztési és Kozigazgatasi

Minisztérium alakult Navrasics Tibor vezetésével. Ez a Minisztérium a Lazar Janos vezette
Minisztériummal kézosen fog a TAK és ETAK rendszeréért dolgozni 2024-t51. Egy tjabb
szervezeti atalakulas kovetkezett be, hiszen 2022 jiniusdban a TAK-ot létrehozé Epitészeti és
Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsag végleg megsziint. A TAK feliigyeletét egy Gjonnan
alakult Minisztérium a Lazar Janos vezette Epitésiigyi Minisztérium vette at, amely kés6bb
kiegésziilt és ma mar Epitésiigyi és Kozlekedési Minisztériumként miikodik tovabb.

Lasd ,,2024. januar 1-jétél — a Miniszterelndkségbdl torténd kivalassal — kezdi miikddését az
onallo Teriiletfejlesztési és Kozigazgatasi Minisztérium”

https://index.hu/belfold/2023/12/13/orszaggyules-parlament-navracsics-tibor-miniszterium-

kozigazgatas-teruletfejlesztes/

1.3 HAZANK EU SOROS ELNOKI POSZTJAT TOLTI BE 2024
JULIUSATOL

A masodik aktualitds, hogy 2024. julius 1-t61 Magyarorszag latja el fél évig az EU soros

elndkségi tisztet. Mivel a polgarmester valasztasok mellett az EP valasztasok is lezajlanak,
hazank elnoksége alatt fog elindulni az ) EP képviselok mitkddése és az 01j polgarmesterek
miikodése is. Ez valtozast hozhat mind az orosz- ukrdn, mind a migraci6 makrodkondmiai
kérdéseiben. Van esély arra is, hogy Donald Trump 2024 november 5 -én torténd
Ujravalasztasaval nagyobb valoszinliséggel szlinik meg az orosz ukran habort. Ez lehetdvé

tenné, hogy a TAK ETAK iigye az el6z6 évek (2020-2024) valsaga utan ismét lendiiletet
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kapjon. Megfelel anyagi tamogatasok esetén a megkezdett ETAK rendszer tovabb épiilhet. A
kisérleti jelleggel elinditott varmegyei ETAK” rendszer kialakitasa is tovabb folytatodhat és az

Osszes varmegyére kiterjesztésre keriilhet még 2024-t0l.

1.4 ORBAN VIKTOR MINISZTERELNOK UR 2023-AS EV
ERTEKELOJE, 2024 ES GAZDASAGI EVNYITOJA ES A 2024.
lil. 15 EN ELMONDOTT UNNEPI BESZEDE

A 2024 tavaszan elhangzott beszédek leszogezik, hogy nehéz idészakot zart Magyarorszag
2020-2024 valsagiddszakaban. Ugyanakkor a Miniszterelnok kifejezte optimizmusat a jovot
illetden. Meglatasa szerint 2024 ben ritmust valt a magyar gazdasag, ¢és az év végére
varhatoan jobb helyzetben lesz Magyarorszag mint 2024 év elején. Ez ad okot arra, hogy a
TAK és ETAK rendszer is fejlédni fog.

Orban Viktor, leszogezte, hogy Magyarorszag fliggetlen allam. Nem kivan az EU
befolyasolasanak, nyomésanak engedni. Nem kiild katondkat Magyarorszag a hdbortiba, nem
fogad migransokat és nem engedi, hogy gender aktivistak gyerekeinkre hatdssal legyenek. A
Miniszterelnok szerint a 2024 es év végére jelentds- remélhetdleg a magyarsag elényére valo-

valtozasok varhatok hazankban.

T kisérleti jelleggel elkséziilt a Szabolcs Szatmar Bereg Varmegyere késziilt ETAK is. Az eredeti tervek szerint az
Ossze varmegyére ki fogjak terjeszteni az ETAK irast
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2. SZAKIRODALMI HATTER

A helymarketing fogalmat a helymarketing egy specialis, nem PPP hez, azaz a Public Private
Partnership helymarketinghez sorolhato teriileteként definidlja az értekezés ( Block és Icks
2010) Ez a nem maganszférat érintd helymarketing teriiletekre (telephelymarketing,
varosmarketing, turizmusmarketing, rendezvény marketing) ,hanem a kozszférat célzo

helymarketing teriiletre, a kdzszolgalati marketingre koncentral.

-
Helymarketing
- N4~ = 1 N
Telephely- Turizmus- Rendezvény- Viros- Kézigazgatasi
marketing marketing marketing marketing marketing
Célcsoportok: Célcsoportok: Célcsoportok: Célcsoportok: Célcsoportok:
vallalkozdk turistak, rendezvény- varoslakok éllappolgérok,
befektetdk Uzlet! Gton fuggs vonzéskdrzetben golmsa
bewee 16K
Aktorok: Aktorok: Aktorok: Aktorok: Aktorok:
gazdasag- kozlekedési rendezvény- gazdasf’_gl: allam,
fejlesztés, tarsasagok, fuggd e kozhivatalok,
kamarak, hotelek, politikaiszervek, kozvélemény,
szovetsbgek vendéglék SZervazetsl, koztisztviselsk
civil szervezetek,
. A 7 N J \lakosok J \ J
PPP (koz- &s maganegyuttmikodés) terilete kozlgazgatasterulete
FEJLESZTES! STRATEGIA: ANALIZIS — KONCEPCIO — MEGVALOSITAS — ELLENORZES

2. dbra: Célcsoportok és aktorok a helymdrkdzas/helymarketing esetében Forrds: Papp-Vary Arpad
Ferenc — Vas Magdolna Helyértékesités, helypromocio, helymarketing, helymarkazas a megkozelitések
fejlodése a szakirodalmi dttekintés alapjan szerkesztés, Jiirgen Block, Stefanielcks tanulmdnya alapjan

(Block&lIcks, 2010) https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2022-7/02_Papp-Vary.pdf

Az értekezés az abra jobb oldalon kék szinnel jelolt kozszolgalati marketingre fokuszal. A
PPP rovidités a Public Private Partnershipre a k6z és a magénszféra egyiittmiikodésére utal.
Lathatjuk, hogy eltérd aktorok taldlhatok meg a PPP szektor és a kozszektor kozott. A
kozszolgalati marketingben az allam (Allamtitkarsag, Minisztérium) Kozhivatalok (pl. a
Lechner Tudaskdzpont, amely az osszes TAK-ot és ETAK-ot gyiijté oldalt mikodteti)
koztisztviselok (azok az épitészeti és épitésiligyi eljardsban dolgozok, akik a Telepiilésképi

bejelentések, eljarasok sordn eljarnak) Nem mellékes, hogy célcsoportként a politika szereploi
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is meg vannak jelolve. A TAK esetében Makovényi és Simon TAK rol szold épitészeti
aspektusu reprezentativ tanulmanya mar 2021-ben felhivta a figyelmet a telepiiléskép politikai
nézettél nem mentes mivoltara. A kutatas arra utal, hogy a TAK nem politika mentes téma.
Reprezentativ kutatdsuk ramutat, hogy sok esetben eltiintettek adatokat, jegyzokonyveket a
TAK-kal kapcsolatos iratok kozil a 2014-2019 o6nkormanyzati ciklusban dolgozok a
polgarmesteri hivataloknal, igy a 2019 utan késziilt TAK kutatasuk kénytelen volt nélkiilozni
ezen adatokat.

Ebben az értelemben a kormanyzati és onkormanyzati kozszolgalat egytittmiikodését kutatja a
disszertacid egyetlen célcsoport az idekdltozni vagyok célcsoportja szempontjabol. Ennek
oka, hogy a primer vizsgalat rdmutat, hogy nem torténik meg a TAK-okban markansan a
turistak €s a miikodo toke (FDI) telepiilésre vonzasa. Csak a telepiilésre koltozok telepiilésre
vonzasa figyelhetd meg a TAK kutatés alapjan. Ennek kapcsan sem a turizmusmarketing, sem
a varosmarketing, sem a rendezvénymarketing, sem a befektetoket vonzo telepiilésmarketing

agak irodalmat nem kutatja a dolgozat.

Az agazati rendszert alapul véve az értekezés koveti a kozhatalmi koltségvetési szervek
(igazsagszolgaltatas, szamvevoszék stb.) ¢és a kozszolgaltatasi koltségvetési szervek
(egészségligy, oktatas, kozmiivelddés stb.) marketingje kozotti kiilonbségtételt ( Hetesi Veres
2016) Ebben a tekintetben az épitészeti €s épitésligyi kozszolgalatot az utdbbi csoport
részeként targyalja az értekezés.

A részletesebb szekunder kutatas megkezdése el6tt megallapithatd, hogy noha az épitészet és
a marketing kapcsolata mar régota ismert az identifikalo épitmények kapcsan (Périzs Eiffel
torony, Sydney Operahdz, Bp. Parlament stb.) az épitészeti és épitésiigyi kozszolgalat
marketingje Magyarorszagon agazatilag még nem olyan markans, mint az iskolamarketing,
vagy az egészségligyi vagy mas néven korhaz marketing. Ezek a teriiletek kozszolgaltatasi
koltségvetési szervek marketingje néven mar jobban meghonosodtak, mint az épitészeti és

épitésiigyi marketing.

Felkeriilni a térképre (ikonikus épiiletek marketing hatésa)
Az értekezés abbol indul ki, hogy barmennyibe is keriilt az épiilet megépitése és barmennyire
is hosszu ideig tartott Sydney €s Ausztralia alapvetden jol jart vele marketing szempontbol. A

magyar kormany torekvéseiben is megfigyelhetd ez a szandék. Ilyen ikonikusnak szant épiilet
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példaul a 2022 januarjaban atadott Magyar Zene Haza, amely mar nemzetkozi épitészeti
elismeréseket is szerzett, jelezve, hogy Budapest Zugl6 is egyre inkabb ,,felkeriil” a térképre.
A két keriiletet latszolag semmi nem koti ossze TAK szempontbél. Am ha megvizsgaljuk,
hogy a jelenleg érvényben 1évé Bp. Zuglé TAK-ot is és Bp. VIII. keriilet TAK-ot is Bartha
Ferenc f0 épitész és az altala vezetett csapat készitette, maris vilagossa valik az 0sszefiiggés.
Jelen sorok irdjanak épp Bartha Ferenc segitett abban, hogy az értekezés ne csak a
kozigazgatas kdzponti, hanem az onkormanyzati oldala is kelléen képviselve legyen. Bartha
Ferenc tobb keriiletre kiterjed6 f6 épitészi tapasztalati épp olyan értékesek az értekezés
szempontjabol, mint azon épitészek tapasztalati, akik véleményezték a TAK-okat szakmailag.
Az értekezés szeretné elérni, hogy a TAK-ok szakmai véleményezése vegye figyelembe a
jovoben a telepiilésmarketing szempontjait is. Ahogy ujra kellett irni épitész szakmailag
elfogadhatatlan mindségti TAK-okat 2017-2021 kozott, ugy nagy eredmény lehetne, ha a
2024-2027 kozotti idészakban szempont lehetne a TAK telepiilésmarketing orientéciodja is.
Ehhez elsésorban a TAK-ot készitd épitészek telepiilésmarketing képzésen keresztiil lehetne
hatni. Lasd pl. az esettanulmany modszer alkalmazasat az 3. szamu mellékletben, amely
Nagyonszéphely kitalalt telepiilésen keresztiil probal edukalni.

Az értekezés elfogadja ¢és ismerteti is a telepiiléskép megujitasaval kapcsolatos
ellenvéleményeket, de nyiltan allast is foglal amellett, hogy az olyan beruhdzasokra, mint ami
Jozsefvarosban megtortén egy ilyen orszagnak, mint Magyarorszdgnak igenis sziiksége van
épp marketing szempontok miatt. A t0lz6, a régi értékekhez goércsosen ragaszkodo
értekvédelmi mozgalmak allaspontjat is meg lehet érteni, de erre is van megoldas. Példaul a
VIII. kertilet Gigy oldotta meg a problémat, hogy a Pal utcai fiak emlékét 6rzd értékek
tovabbra is megmaradtak. Bp. XIV. keriiletben pedig egyetlen fat sem kellett kivagni a
Magyar Zene Haza miatt. A kozigazgatas szervezés sajatja, hogy olyat alkotni, ami minden
tarsadalmi rétegnek egyforman jo nem lehet. Hidba 1ép fel a dohanyzés, vagy az alkohol
fogyasztas, mint az egészséget karositd iigyek ellen a kormanyzés, a dohdnygyarak és az
alkoholos italok gyartoi tiltakozni fognak. Valosziniileg kikeriilhetetlen a TAK és ETAK
kapcsan, hogy ne valtsanak ki heves ellenallasokat a telepiiléskép és tajkép tligyek, mégis
ezekkel egyiitt élve ki kell emelni, a TAK és ETAK rendszer nagyszeriiségét. A TAK unikalis,
szemléletformdlo, kordbban nem létezett rendszerét igy létrehozni komoly teljesitmény. Az

hogy 2024-re kozel 3000 TAK és 9 ETAK tolthetd le a térképes keresd oldalrol nemzetkozileg
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is elismerést érdemld. A kétségtelen hibakrol is szot kell ejteni, de az értekezés allaspontja
szerint a TAK és ETAK rendszerének sokkal tobb helymarketing elénye van mit hatranya.

A TAK-ok telepiilésmarketing tartalmanak bizonyitasa azt a c€lt szolgalja, hogy a telepiilések
ikonikus épiileteik segitségével felkeriiljenek a térképre. Az épitészeti identitas mellett a
természeti identitds is elemzésre keriil, de a dolgozat alapvetden objektum, tehat épitmény
kozponta. A dolgozatban identifikald kastélyok, varak, templomok, apatsagok, palotak
jelennek meg elsddlegesen, de el6fordul, hogy parkok, természeti adottsagok keriilnek
bemutatasra identifikald jelleggel. Az értekezés inkabb az épitésztarsadalomra és nem a

tajépitészek tarsadalmara koncentral.

A kozszolgalati marketing fogalmat Dravavolgyi Tibor A marketingszemlélet sziikségessége

a kozigazgatasi szervezetekben cimii cikke alapjan értelmezi a dolgozat. Dravavolgyi szerint
»Philip Kotler dllaspontja a marketing szerepérol a koézigazgatdsra is értelmezheto. A
marketing e teriileten is:- Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket és igényeket.- Eldonti, hogy
milyen célokat tud a szervezet a legjobban kiszolgalni.- A szervezet tagjainak figyelmét
felhivia arra, hogy a fogyaszto szerint gondolkodjék és szolgalja a fogyasztot. (Kotler
[1991])” (Dravavélgyi 2001: 2) 8 Ez a TAK ETAK esetére két dolgot jelentett az épitésiigyi
kbzszolgalatban

1 a kormanynak a hazépitdk felé nem volt értelme fenntartani egy biirokratikus bejelentési
eljarast. Célszeribb volt az egyszerii bejelentési rendszert bevezetni a 300 nm alatti
ingatlanoknal

2 masfeldl az egyszerii épitkezni akard allampolgar nem értette sem a jogi , sem az épitészeti
szaknyelvet, ezért lettek mindenki szamara kozérthetben a TAK-ok és ETAK-ok is

megfogalmazva.

8https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/1666/1503M&M ¢ 2001/2-10szerzd

PhD hallgatéa PTE Ko6zgazdasagtudomanyi Karanl0 M&M ¢ 2001/2
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Dravavolgyi megallapitja, hogy a kozigazgatas atalakitasdban a marketingorientacié és -

filozofia kovetkezetes alkalmazasara van sziikség. (Dravavolgyi 2001:9)

A helymarketing lokalis, tehat az onkorményzatokat érintd teriiletét telepiilésmarketingként
értelmezi az NKE-n késziilé dolgozat Buskod Tibor Laszl6 az NKE tanaranak alabbi
definicioja kapcsan

 JELEPULESMARKETING

A marketingtudomany és -gyakorlat részeként értelmezheto telepiilésmarketingrol azota
beszélhetiink, amiota Philip Kotler egy 1986-os munkdjaban bevezette a , helymarketing”
fogalmat. Eszerint a helymarketing mindazon tevékenységek gyiijtofogalma, amelyeknek a
célja az egyes helyek iranti attitiid és viselkedés kialakitasa, fenntartisa és megvaltoztatisa. A
helymarketing megjelenése azutan logikusan maga utan vonta a kiilonféle foldrajzi szintek,
kozottiik az egyes telepiilések marketingjére — roviden: a telepiilésmarketingre — iranyulo
vizsgdlatokat. A sikeres telepiiléesmarketing-tevékenység a telepiilés versenyképességének
novekedését, kovetkezésképp a telepiilés értékesithetoségének javuldsat vonja maga utan.”
Tudomanyteriilet:

Ko6zigazgatasi urbanisztika

Forras:

Kozma Gébor: Teriilet- és telepiilésmarketing. Foldrajz és geografus szakos hallgatok
szamara. Debrecen, Kossuth Egyetemi Kiado, 2007. [11. 0.]

Szerzo:

Buskd Tibor Laszlo

https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Alapvizsga 13th ed 2024 HAT.pdf

2.1 KOZSZOLGALAT FOGALMI KERETE

»Kozszolgaltatason azokat szolgaltatasokat értjiik, amelyeket az allampolgdarok mindegyike
vagy tobbsége igénybe vesz, vagy vehet, s melyek vagy ingyenesen érhetok el, vagy az

ertékiiknél joval alacsonyabb daron.” Tudomanyteriilet: Kozszolgalati joghttps://lexikon.uni-

nke.hu/szocikk/kozszolgalat/

25


https://lexikon.uni-nke.hu/tudomanyterulet/kozigazgatasi-urbanisztika/
https://lexikon.uni-nke.hu/szerzo/busko-tibor-laszlo/
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Alapvizsga_13th_ed_2024_HAT.pdf
https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/kozszolgalat/
https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/kozszolgalat/

Kasza Zsolt Arculati Kézikdnyvek marketingje
doktori értekezés
Lezérva: 2024. marcius 15

Jelen esetben a kozszolgalat abban testesiil meg, hogy egy 300 négyzetméternél kisebb
alapteriiletli ingatlannal elég egy egyszerli bejelentés a korabbi hosszas eljarassal szemben. Ez
felhasznalobarat marketingszempontu kozszolgaltatds, ami biirokraciacsokkentd is egyben. Ez

a kozszolgalati marketing alapja a TAK-nak.

A kozszolgalat alapvetdéen kozszolgaltatidsok biztositdsdnak rendszerét jelenti. Ilyen
kozszolgalati teriilet még az épitészeti épitésiigyi szolgaltatas mellett az oktatas, egészségiigyi

ellatas stb.

A kozszolgalat szamos aga koziil a kozgyogyellatas ill. a kozoktatasellatasra kozszolgalati
marketing szemléletére térek csak ki. (Ebbe a kozszolgalati marketing szemléletbe agyazodik

be az épitészeti és épitésiigyi kozszolgalat marketingje)

Az alabbi oktatasi tematika ramutat, hogy a kozszolgalati marketing olyan teriiletei, mint a
kozgyogyellatas az orvosi rendel6k marketing szemléletii betegkdzpontti gondolkodasmodja
specializalodott mar.

Téargy neve: Markaépités és marketing

Semmelweis Egyetem, Egészségligyi Kozszolgalati Kar

Egészségiigy1 Menedzserképzd Kozpont

Egészségiigyi menedzser mesterképzési szak
https://semmelweis.hu/emk/files/2020/08/M%C3%A1rka%C3%A9p%C3%ADt%C3%A9s-
%C3%A9s-marketing.pdf

Ennek az egészségiigyi kozszolgalati agnak és a marketing kapcsolatanak a bizonyitéka, hogy
az orvosok ill. betegellatasban dolgozok kozszolgalati marketing képzésére mar van példa
Ugyancsak jo példa a kozszolgalati marketing egy masik dgazatban valo meghonosodaséra az
un.iskolamarketing

Készitette:BokanyinéBodaGyongyi 6.modul Stratégia,marketingtervezés
AZISKOLAMARKETINGSTRATEGIAJA

https://docplayer.hu/90113-6-modul-strategia-marketingtervezes.html
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A kozgyogyellatas és a kozoktatassal ellentétben a TAK és ETAK helymarketingjének
épitészek szamara torténd oktatasa még nem alakult ki ennyire, pedig az épitészek képzése a
TAK folyamatos frissitése miatt indokoltta tenné ezt. A f6 épitész halozat telepiilésmarketing
ill. tagabb értelemben vett helymarketing képzése éppolyan fontos lenne, mint a kozoktatas

vagy a kozgyogyellatas szamara a kozszolgalati marketing kialakitasa.

2.2 KOZIGAZGATASSZERVEZES EPITESZETI ES EPITESUGYI
KOZIGAZGATAS MARKETINGJE

A magyar kozigazgatds kétszintll. Az orszadgos kormdanyzati kozigazgatis mellett az
onkormanyzati kozigazgatds a masik szint. A TAK esetében elegendd a két szint
megkiilonboztetése, de az ETAK-ok esetén a két igazgatasi szint kozott megjelend Gn. mezo
szintrdl (jarasi, megyei, regionalis szint) is beszélni kell. Palné 2019-es konyvének bevezetdje
felveti, ,,Sziikséges (érdemes) Magyarorszagon a megyékrol, a kozépszintii kormanyzasrol
irni?” kérdést (Palné, 2019) A kérdés felvetés 1ényege az, hogy van-e egyaltalan jogosultsaga
annak, hogy a kozponti irdnyitas és a lokalis szint irdnyitasa kozott elhelyezkedd mezo szint
kozigazgatasi kérdéseit vizsgalja a dolgozat. Az értekezés egyértelmi valasza az, hogy az
ETAK-ok miatt feltétlen fontos a mezo szint kozigazgatds szervezési kérdéseivel is
foglalkozni a jovoben, feltéve, ha a 2024-2027 idészakban az ETAK-ok rendszere orszagossa
fog fejlédni a TAK-hoz hasonléan. Nemcsak a place marketing, de a placebranding teriiletén
is érdemes telepiiléshalozatok szintjén €s nem telepiilések szintjén beszélni a marketing és

markazas kérdéseir6l.

A TAK ¢és az ETAK rendszerét bevezeté Filleky Zsolt Allamtitkart, aki a Miniszterelnokség
Epitészeti és Epitésigyi és Oroklésvédelmi Helyettes Allamtitkarsagot (Allamtitkarsag)
vezette a 2022. majus végén megalakult (j kormany 2022 juniusaban felmentette. A TAK és
az ETAK iigyét a Lazar Janos iranyitasdval tjonnan létrehozott minisztérium vette at, amely
2022. december 1- én Uj néven,- Epitészeti és Kozlekedési Minisztérium (EKM) - néven
kezdte meg a miikodését. Jelenleg az EKM az, amely hivatalosan is a TAK és ETAK
rendszeréért felel. A Lechner Tudaskozpont (LTK), mint az Allamtitkarsag
hattérintézményének TAK-ra és ETAK-ra vonatkozo korabbi tevékenységi korébél tobb
feladatot 2023. januar 1-jét6] az EKM vett at. 2022. december 31 ével megsziint az a
lehet6ség, hogy az LTK honlapjara toltsék fel a TAK-okat az 6nkormanyzatok. A TAK-ok
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egyeztetése a telepiiléstervek tartalmarol, elkészitésének és elfogadasdnak rendjérdl, valamint
egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol szolo 419/2021. (VII. 15.) Korm. rendelet
értelmében 2023. januar 1 utdn mar csak az Elektronikus Térségi Tervezést Tamogato

Rendszer (E-TER) feliiletén valosulhat meg.

& C @ ecepiteshy stok/tal e« 0@
8 O -
=] Y Europa Saccisis
> LECHNER ¥ A

LAKOSSAG ~ HATOSAGOK ~ KOZMUVEK | ONKORMANYZATOK = MOEMLEKVEDELEM  REGESZET Kapesolat | Q

GNKORMANYZATOK

ONKORMANYZATOK

TAK KOSZONTO
REK

« TAKKOSZONTO
I

3. dbra A TAK keretrendszere 2023-ban (E-TER, TAK RGYEZTETES, TAK TE’RKE’}?ES KERESO,HELYI
ERTEKVEDELMI KATASZTER, NEMZETI MINTATERV KATALOGUS)

2023. janudr elsejétél hivatalosan mar nem megyek, hanem varmegyék vannak
Magyarorszagon. Ennek a valtozasnak nyilvanvalo telepiilésképi-, és tajképi kovetkezménye
az, hogy t6bb szaz 0j varmegye tabla jelent meg hazankban. Am nemcsak ez valtozott 2023.

januar elseje ota. A TAK-okat és az ETAK-okat gyiijté http:/tak.e-epites.hu/ oldal 2023.

januar 15 és 2023. januar 30 kozott, - vélhetdéen az informatikai atallas miatt-nem volt
elérhetd, ennek kovetkeztében csak 2023. januar 31-én valt ismét kutathatova a TAK és

ETAK frissitett rendszere.
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Az aldbbiakban az alabbi forrasok kertilnek roviden elemzésre a magyar irodalom tertiletérdl

kozszolgalati marketing témaju publikaciok

1 | https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/1666/1503D RA V AV O LG
YI TIB O RA marketingszemléletsziikségessége a kozigazgatasi szervezetekben

2 | Papp-Vary Arpad Ferenc radiomiisor a kozszolgalati marketingrdl

Il | NJE publikaciok

1 | Tézsa Istvan publikacidinak rovid attekintése

2 | https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2023-1/01-Piskoti.pdf

3 | https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2023-3/03_Jenes.pdf
3.1 Jenes atfogo tanulmanyai
3.2 Papp-Vary Arpad Ferenc— Vas Magdolna

I1l. | kozszolgalati marketing témaju disszertaciok

1 | http://doktori.uni-sopron.hu/id/eprint/73/2/tz_eredeti1877.pdf

2 | http://doktori.uni-sopron.hu/id/eprint/73/2/tz_eredeti1877.pdf
https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/17695/hajnal_virag_doktori_ertekezes.pdf
?sequence=12

3 | HALLGATOI ES MUNKAEROPIACI ELEGEDETTSEGI VIZSGALATOK A
FELSOOKTATAST MARKETINGBEN Készitette: Dr. OLSOVSZKYNE NEMEDI
ANDREA Kaposvar 2014
https://real-phd.mtak.hu/198/1/2014.006-%C3%A9rtekez%C3%A9s.pdf

IV. | egyéb kozszolgalati marketingvonatkozasok

1 | https://marketing.org.hu/hu/bemutatkozas/kozszolgalati-es-nonprofit-marketing-
munkabizottsag

2 | https://emok.hu/hu/hirek/aktualitasok/503-beszamolo-a-kozszolgalati-es-nonprofit-
marketing-munkabizottsag-tudomanyos-rendezvenyerol

3 | https://www.horvath-partners.com/hu/agazati-szakertelem/koezszolgalati-szektor

1. tablazat a véglegesitett irodalomjegyz¢k iranyadoé forrdsai (sajat szerkesztés)
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A kozszolgalati marketing-telepiilésmarketing-helymarketing fogalmi kerete

Alapvetden két fogalmi teriiletet kell szétvalasztani

A koz és maganegyiittmiikodés telepiilésmarketingje és a kozszolgalati marketing teriileteit
kell megkiilonboztetni. Mig az elébbinek mar 4 agat (telephelymarketing, turizmusmarketing,
eseménymarketing, varosmarketing)is beazonositotta a szakirodalom, a kozszolgélati
marketing kevésbé tagozddik részekre. Noha a kdzszolgalati marketing fogalma mar kordbban
is ismert volt hazankban (lasd pl. a kozszolgalati marketingrél sz616 radiomiisor Pl. Papp-
Vary Arpaddal, kiillonbozé cikkek stb.) a kozszolgalati marketing 2017 ota olyan
lehetdséggel gazdagodott, amelyre kordbban nem volt példa még Magyarorszagon. Ez a
gazdagodas a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek orszagos rendszerének, valamint az
Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikényvek jelenleg 10 konyvbol allo rendszerének
koszonhetd kutatasaim szerint. Az értekezés be fogja mutatni, hogy kvalitativ kvantitativ €s
szekunder forrasok is igazoljak 2024 -ben, hogy ezek az Arculati Kézikonyvek
helymarketingnek mindsiilnek. Van helymarketing® funkciojuk, amelyet tobbek kozott pont
azaltal tudnanak kifejteni, ha a TAK és ETAK aktualizalasa rendszeresen megtorténne. A
telepiilésekre koltdzni vagyok ugyanis ezt az adatbazis hasznaljak ahhoz, hogy megalapozzak
a koltozési dontéseiket. Ugy gondoljak, hogy a TAK-ban és ETAK-ban leirtak aktualisak
2024-ben is, ezért laptopjuk eld6tt iilve ennek alapjan dontik el, mely telepiiléseket latogatjak
meg a valos térben 2024 -ben. Minél jobban eltér a 2024 es telepiiléskép valosagtol a TAK és
ETAK tartalma alapjan, annal nagyobb az esélye, hogy a potencialis odakoltozni vagyo
csalddni fog. Jol lehet az onkormanyzat alapvetd érdeke a frissités, mégsem frissiilnek a TAK-
ok legalabbis a 2023 decemberében tortént minta vizsgalata alapjan ezt a kovetkeztetést lehet
levonni. Sem az nem tisztazott ki, sem az nem tisztazott milyen forrasbol fogjon neki a TAK
frissitésnek az Onkormanyzatnal. Ki fogja megirni az aktualizaldst, ha magat a TAK
létrehozasat sem az Onkorményzat, hanem egy TAK megirasra palyazd épitészeti stadid
valdsitotta meg?

Ez a szerepe vagy ez lenne a szerepe a lokalitasnak a kozigazgatas szervezésben: a frissités,
aktualizalas megszervezése. Ezt a kozponti iranyitds mar nem vallalhatja fel. gy is a
teleptilések tobb mint 85% at tamogatta a kormany 1 millié forinttal a kormany 2017-ben,

hogy a digitalis térben be tudjanak mutatkozni a telepiilések. 2771 telepiilés 1 milli¢ forinttal

9( A TAK- nak telepiilésmarketing funkcidja az ETAK-nak régiémarketing funkcioja A TAK és az ETAK egyiitt
pedig helymarketing funkcioja)
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tamogatasa 2,771 milliard forintot emésztett fel 2017-ben. 2024-ben értelemszeriien nem tud
a kormany egy atfog6 frissitést finanszirozni. Ezt a lokalitas szintjén kellene megoldani. A
2020-2024 kozott lezajlott nemzetkdzi valsag, a COVID jarvany, az orosz ukrdn haboru
hatrabb sorolta a fontossagi listan a TAK és ETAK rendszerét. A kezdeti lendiilet ezért 2020-
2024 kozott megtort, de nem allt le teljesen. (Lasd pl. a 2021 ben kiadott Balaton ETAK-ot) A
TAK-kal és ETAK-kal megkezdett telepiilésreform folytatodott. 2024. januér elsejére pedig
lezérult. Jelen allas szerint pedig 2027. junius 30 utan a paradigmavaltas végképp befejezddik
a telepiiléstervezésben.

A TAK és ETAK rendszeres aktualizalasa teremti, teremtheti meg az Gsszehasonitason alapulo
id6soros kutatasokat. Példaul a 2019 juniusaban a mintéba allitott 65 elemii minta val6jaban
mar 3 szor is vizsgalva lett (2019 VI, ho, 2022 oktdber, 2023 december) Ez mar idésornak
foghato¢ fel abban az értelemben, hogy rendszeresen kutatva lett ezen TAK-0k tartalma. 2017
-ben egy pillanatfelvétel késziilt hazank Osszes telepiiléseir6l. 2018 -ban 2019-ben pedig
n¢hany tajegységiinkrdl. Azdta ezek a telepiilésképek és tajképek jelentésen megvaltoztak,
mikdzben ezeket a valtozasokat nem kovetik a dokumentumok. Szervezetileg nincs definialva
kinek kellene ezen TAK frissitéseket elvégezni, ki fogja azokat ellendrizni, esetleg
szankciondlni, ha nem késziilnek el.

2021-ben a Magyar Epitész Kamara (MEK) értelemszertien nem helymarketing, hanem
épitészeti szempontd vizsgalatokat végzett és publikalt lasd pl. MEK elsé TAK rol szol6
reprezenativ vizsgalatat Makovényi Simon 2021)

A kezdének szamitdé bazis allapotnak megfeleldtelepiiléskép valtozasokrol nem késziil
kimutatas. Nincs nyilvantartva, hogy 0sszességében a 3177 dnkormanyzati telepiiléskép és a
fovaros telepiilésképe romlott, javult, vagy ugyanolyan maradt az el6z6 idészak vizsgalt
1d6szakahoz képest orszagos szinten. Ez azért jelent problémat, mert a rendszer azon alapvetd
kiildetésének megvalosulasa sériil, ami az aktualizalast tiizte ki célul.

Mint ismeretes a Jo Allam Index évek Ota tobb indikatorszettet vizsgdl. Ahogy a
versenyképesség a fenntarthatosdg kérdéseiben is valaszt kaphatunk Magyarorszdgon arra
romlott, javult, vagy ugyanolyan maradt hazank fenntarthatosdga, versenyképessége ugy
valaszt lehetne kapni arra is miként valtozott a TAK-ok és ETAK-ok frissitése kapcsan az
orszagkép. Lasd errél a Jo Allam Index kutatasokat valamint a J6 Allam Index Orszagkép

kutatasokra vonatkozo korai javaslatokat (Kasza 2020)
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Az értekezés ramutat, hogy nem a koz és maganegytittmiikodés ( Public Private Partnership =
PPP) alapu telepiilésmarketing, hanem a koz-k6z alapu kozszolgalati marketing gazdagodott
markansan a TAK és ETAK kapcsan. A kozponti kozszolgalat és a lokalis kozszolgalat kozott
jott 1étre az a valtozas €s az a fejlodés, amirdl az értekezés targyal.

Lényeges tehat, hogy nemelsOsorban a magéanszféraban, hanem a kozszolgalat két szintjén
(kozponti iranyitds és lokalis irdnyitas) jottek létre valtozasok az orszagos TAK rendszer
kialakitasa kapcsan. Ez a kezdetben hibakkal, de 6sszességében jol miik6do rendszer akadozik
a TAK frissitések 2019-2024 es dnkormanyzati ciklusban tapasztalt korszakaban.

Ez az értekezés a kétszintli kozigazgatas két szerepldcsoportja a TAK kialakitasban fontos
szerepet kapott kormanyszervek (pl. Allamtitkarsag, Minisztérium'®) ill. az 6nkormanyzatok
(azok épitészeti osztalya) kozott ugy jott 1étre, hogy a kormany messzemenden figyelembe
vette, hogy a telepiiléskép nem a kdzponti, hanem a lokalis iranyitds kérdése. Mégis a
kormany nélkiil egészen biztos nem jitt volna létre a kozszolgélati marketing ilyen latvanyos
valtozédsa az elmult években a 10.000 6 alatti telepiilések kozott. Nem johetett volna 1étre a
biirokraciacsokkentés. Az eljarasok még mindig hosszasak lennének, és nem az atlagember
nyelvén, hanem bonyolult jogi nyelven zajlandnak. Ez nem kozszolgalati marketing elven
mitkddtetné az épitészeti €s épitésiigyi telepiilésképi eljarasokat. A kormany szakmai, anyagi

tamogatasa nélkill aligha olvashatnank ma a http://tak.e-epites.hu oldalon csaknem 3000

TAK-ot és 10 ETAK-ot. Aligha allna rendelkezésre az adott telepiilésre koltozni vagyod

csoport szamara egy ekkora adatbazis.

2.3 A HELYMARKETING IRODALOM ROVID ATTEKINTESE

A modern tudomanymetria alkalmazasa nélkiil ma mar nagyon nehéz atfogd attekintéseket
késziteni. Egy olyan tudomanyteriilet, mint a helymarketing irodalmi attekintése az
informatika adta lehet0ségek nélkiil azért {itkozik nehézségekbe, mert évente nagyon sok
publikaci6é jelenik mar meg helymarketing témaban. A helymarketing fogalmi keretei
rdadasul igen szerte agazoak. Egyrészt a kiilonb6zé helymarketing szintek szama miatt
szorddik a sok hazai és nemzetkdzi publikdcid, masrészt a kiilonbozd szerzOk eltérd
allaspontjai miatt sem konnyli a Iényegre fokuszalni. Iddben Aattekinteni az elsd

helymarketing definialastol, azaz 1969-t6l eltelt tobb mint 50 év minden Iényegesebb

10p] Allamtitkarsag ill Minisztérium és az 4ltala bevont szervezetek pl MEK, Lechner Tudaskozpont
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publikacidt igen hosszadalmas és nagyon kiterjedt attekintést jelentene a modern technoldgia
hasznalata nélkiil. A disszertacid sziikitést alkalmaz és erdsen hagyatkozik korabbi szerzok
mar meglévo irodalomkutatasaira, attekintéseire. Ennek értelmében nem helymarketing teljes
vertikumat, hanem annak imézs alapi részét targyalja az irodalmi attekintés. Kozponti
fogalomként az Orszagkép, annak is az Epitészeti Identitasra vonatkozo részei relevansak. Ha
csak egy ,,Country Image” fogalomra keresés és nem ,Architecturalldentity,, szikités
torténik, akkor az még mindig igen nagy nemzetkdzi és hazai publikdcidés szamot jelent.
Példaul: 2018. november 19.-én hétfén (NKE kozponti konyvtar) és 2019. januar 11.-én
pénteken (BCE kozponti kdnyvtar) két kiilonb6z6é iddpontban inditott kutatds is igen nagy
publikacids szamot és fontos eltérést is mutatott. A két idépont kozott néhdny honapos
eltéréssel ugyan arra a ,,Country Image” szoparra keresésre vallalkoztam. 2018 novemberében
,,Country Image” témaban leggyakrabban (18 megjelenés) Nicolas Papadopulos publikalt.
Néhany honap elteltével azonban mar Adamantios Diamantopoulos volt az els6 Country
Image témaban. Az alabbi 4bra azt mutatja, hogy a Kotler féle 1986 place marketing fogalom
definidlds oOta idében, hogy valtoztak a place marketing témaban megjelent publikaciok

szama.

Documents by year
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4. abra A Country Image kulcsszora keresés eredménye 2019 januar 4. én Forras: Sajat irodalomkutatads

Sz6llési Tamas, mint erdélyr magyar kutatd 2019-ben a Polgari Szemlében megjelent

tanulmanya részeletebben elemzi a helymarketing irodalmat.
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5. abra a placebranding, a place marketing az urban management és az urban image fogalmak
eldforduldsa 5 szerzé miiveiben. Forras: Széllési 2019 https://polgariszemle.hu/aktualis-szam/167-
nemzetkozi-kitekintes-tudomanyos-muhely/1043-a-helymarketing-es-telepulesfejlesztes-kutatottsaga-
tudomanymetriai-szempontbol

24 AZ ALABBIAKBAN N’I’EHANY KIEMELKEDO FOVAROSI
MAGYAR SZAKERTOT MUTATOK BE.

Budapestrdl elséként Papp-Vary Arpad munkassagardl kell szot ejteniink, aki a Magyar
Marketing Szovetség alelndkeként szamos nagyszerti cikkel, konyvvel jarul hozza a
helymarketing témahoz. Papp-Vary szerint az ,orszagmdrkdzas (...) nem mds, mint a
markazas (branding) technikai alkalmazasa orszagokra”. (Papp-Vary 2020) A szerzd
kutatasainak fokuszaban a varosmarkdzas és az Orszagmarkazas all. Hossza éveket toltott a
Metropolitan Egyetem Dékanjaként. Az egyik legtdobbet publikdldé magyar szerzd
helymarketing témaban.

Nem lehet megfeledkezni a Corvinus Egyetem alkoté kozdsségérdl sem. Taldn az orszag
legnagyobb  multtal rendelkez6 egyeteme marketing szempontbol a  korabbi
Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem. Evtizedek 6ta kiemelkedé az itt miikodd marketingképzés.
Evekig itt dolgozott Jenes Barbara is, aki jelenleg a Neumann Janos Egyetem munkatarsa.
Jenes tobbek kozott az orszdgmarkdzas orszagimazs mérhetdségerdl jelentetett meg
kiemelkedd fontossagu tanulményokat. A Corvinusnak olyan nagy a multja a marketing

kutatas, oktatas terén, hogy mar tobb marketing oktatd generacid is megjelenik. A fiatalabb
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kutatok koziil a mar emlitett Piskoti Mariannt és Kasza Kelemen Katat , a kozép
korosztalyhoz tartoz6 Kunsagi Andreat és Kenessey Zsofiat végiil a legnagyobb oktatoi
tapasztalattal rendelkez6 Neulinger Agnest, ill Simon Juditot érdemes kiemelni
munkassaguk alapjan.

Mindenképp meg kell emliteni a Corvinushoz képest rovidebb, mindossze 10 éves
helymarketing kutatdi és oktatdi tapasztalattal mikodé az NKE-t és tanarat Buské
TiborLaszlot. Az értekezésben fontos szerepet kap Buskokvalitaiv méddszertana. Busko a
Megyei Jogi Varosok (MJV) Integralt Teleptilésfejlesztési Stratégiait (ITS) elemzo
moddszertana meghataroz6 segitség volt a TAK-okat vizsgaldé moddszertan megalkotasaban.

(Busko 2020)
24 Megyei Jogd Véaros ITS vizsgalata Busko Tibor Laszld (2020) kutatdsa és Piskoti Istvan(2012) ,2K" rendszere alapjan

1 Smalnak A esak megemiliti 5 helyes és teljes

Mem irja 8t & marketinget 2 K" mindkét eleme
Az TSt (1) Nagykanizsa, (1) Dunadjvdros,

(2) Gydr (2) Kaposvér

(3) Salgdtarjan, (3) Kecskemiét

{4) Smmbathely (4] Szeged
(5] Szekszard

6. dbra A Megyei Jogu Varosok Integralt Telepiilesfejlesztesi Stratégiainak vizsgalati eredménye Forras:
Busko 2020

Busko ezen feliil a potencidlis, és aktualis célcsoport fogalmi kerete, valamint a kiilsé és belsd
célcsoportok tekintetében tett tipizalasai ( Allampolgarok, Gazdasag szereplék, Politikai
szereplok) szintén segitették a TAK-ok célcsoport fokuszu tipusainak létrehozasat (Busko-
Tézsa 2018) Tozsa Istvan a Buskd Tibor Laszloval kdzosen irt Telepiilésmarketing cimii
konyvben tobbszor kitér a markéazas és az értekezés szempontjabol fontos szerepet kapd Tokaj
jelentdseégére. Tobbek kozott azt olvashatjuk ,,4 mdrka tulajdonképpen egy piacositott (rovid
egyertelmii, kommunikalhato, bizonyos célcsoportoknak eladhato egyszerii kép, szlogen,

megnevezés ”(Buskd-Tozsa 2018:70) A szerzOparos kovetkezd idézetét is Iényeges kiemelni
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» Néehany példa arra, ahol a termék olyan hires, hogy nincs sziikség helymarkara: Tokaj,
tokaji bor, vagy egyszeriien tokaji”’. ”( Busk6-Tozsa 2018:72) Talan ez is kozrejatszik ahhoz,
hogy még 2021-ben sem volt Tokaj varosdnak Emblémazasrol sz616 Arculati Kézikonyve. Az
hogy Tokaj hires nem teszi sziikségessé a markazast ugy mint Kaposvaron, Szentesen vagy
Dombovaron.
Az NKE fiatalabb generaciot képviseld szakemberei k6zott szeretném kiemelni Urbanovics
Annat, aki fiatal kora ellenére 70-nél tobb tudomanyos publikacidéval rendelkezik mar.
Urbanovics 2018-ban bemutatta azokat a szoftverhasznalatokat a tudomanyos publikaciok
vilagaban, amelyek a legfrissebb tudast képviselik. Urbanovics az Az argentin, mexikoi és
brazil orszagképek oOsszevetése az Anholt modell alapjin cimii dolgozataban mér jol
alkalmazza a SentiOne koz0sségi média elemzési eszkdzét , az attitlidmérés modszertanat. Az
alabbi abra a 2018- as dolgozatabol szarmazik.

4. EMPIRIKUS KUTATAS 5

Jelen TDK dolgozat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma UNKP-18-2-TI-NKE-39 kodszamni

Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaval készialt. A 10 hénapos  kutatasi

&sztondijprogram legfSbb témajanak harom szempont mentén valasztottam a latin-amerikai

orszagképek elemzését. Az elsé a sajat élmények és tapasztalatok megléte, a masodik az

empirtkus kutatas: modszerck hasznalatanak Ichetosége, a harmadik pedig a téma gyakorlatias

volta.

Brazilia
Argentina,
Mexikd
orszagkép

3. abra A kutatras mencténck sematikus abraja. sajat szcerkes=tés

Az clemzés harom latin-amernikair allam. Argentina, Brazilia és Mexiké orszagimazsainak
alakulasaval foglalkozik az Anholt-modell hat szempontja alapjan. A téma elemzését a
nemzetkdzr szakirodalom felkutatasaval és a témaban relevans fogalmak megértésével
kezdtem. Ezt kvetSen Scopus nemzetkdzi citacios adatbazis, valamint a szintén az Elsevier

kiado termékcesaladjabdl szarmazd SciVal kutatdstamogatd program  segitségével tovabbi

7. abra A Latin Amerika 4 orszagat vizsgalo kutatas menete Forras: Urbanovics 2018

A helymarketing és a telepiilésfejlesztés kutatottsag a tudomanymetriai szempontbol cimi irés
vizsgalja az Elméleti hatteret, kitér a Scopus keresOmotorra, mint modszertani alapvetésre, a
magyar és a roman helyzetre. Az alabbi dbra jol mutatja Sz6116si altali kulcsszokereséseket és
azt a vizsgélt szerzOknél milyen ardnyban jelenik meg a 4 kulcsszo

Lasd még a vidéki egyetemeken dolgozo szerzdk Piskoti (Miskolc), Rechnitzer (Gyor,
Tordcsik (Pécs) munkassaga
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2.5 A TAK ES ETAK POLITIKAI VONATKOZASAI

Jelen értekezés felhivja a figyelmet Buskd Toézsa konyvében arra, hogy a szerzok
differencialjak az eléz6 ciklusban dolgozoé politikai szereploket, és megkiilonboztetik dket a
jovoben szerepet kapo politikai szereploktdl (Buskd Tézsa 2018) Az értekezés egyensulyra
torekedve megprobalja a politikai allaspontokat Zuglo telepiilésképe alapjan bemutatni az
alabbiak szerint

Egyfel6l a 2014-2019 (Karacsony Gergely) ¢és a 2019-2024 (Horvath Csaba) altal vezetett
baloldali zugloi keriiletvezetés érvelését is el lehet fogadni. Ennek értelmében a baloldali
keriiletvezetés szemében igenis sérelmes az, hogy a Bosnydk téren épiilé 1j varoskdzpont
telepiilésképet érintd kérdéseibe a kormany, azért nem enged beleszolni - zugloi
onkormanyzat szinten- mert az, kdzponti beruhazassa lett nyilvanitva. Ebben a tekintetben
¢les vita bontakozott ki a kormany és Zugld baloldali vezetése kozott. Az ligy fontossagat
hivatott mutatni, hogy tudomasom szerint az Alkotmanybirdsag fog donteni az iigyben, vajon
van, vagy nincs joga beleszolni a zugldéi Onkormdanyzati vezetésnek a Bosnydk téri
nagyberuhdzas alakitdsdba (lasd még a Rékosrendezon tervezett MiniDubajnak csufolt
beruhazas kérdéseit is) Mindez csak egy kiragadott példa, amit szamos példa kdvethetne.
Példaul 1asd az akkumulator gyarak problémaja)

Masfeldl ne feledkezziink meg arrdl, hogy a TAK frissitése nem valasztas kérdése. Nem
mérlegelheti, hanem csak végrehajthatja a 2016-0s LXXIV Telepiilésképvédelmi torvény altal
létrehozott térvényi rendelkezéseket Zugld. Nem teheti meg példaul, hogy a Liget Projekt
nagyszerli vivmanyait évek oOta ne jelenitse meg a Zugléi TAK hasabjain. (pl. Epitészeti
nemzetkdzi dijakat kapott Magyar Zene Haza nincs feltintetve Bp. XIV Keriilet TAK-jaban.)
Hasonloan biiszkén beletehetné a baloldali zugloi varosvezetés azokat a vivmanyokat a zugloi
TAK-ba, amelyet a baloldal hajtott végre a 2019-2024 ciklusban (pl. Thokoly Rona u sarkan
létrehozott park. Nem cél egy tudomanyos értekezésben partalan vitdkat generdlni a
telepiilésképrdl és a tajképrol. Ezekbe ugyanis mindenki azt és gy lat bele ahogy akar.
Tudomanyos értelemben nem definialhaté teljességgel az, hogy mi tartozik és mi nem tartozik
a telepiiléskép és a tajkép fogalmaba. El kell fogadnunk a 314/2012 XI. 08 Korm. Rendelet
kép vizualis megjelenését jelenti. Ebben az értelemben pedig a TAK nem mas, mint a

telepiiléskép vizualizacidja a TAK-okban.
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Az értekezés tehat szandékosan politikai mentes probal maradni, mivel ez egy tudoményos
munkatol értelemszertien elvarhato. Ha mar nem teheti meg a kutato a TAK nyilvanvalo
politikai 6sszefiiggései miatt azt, hogy a disszertacio ne emlitse meg a TAK és ETAK politikai

Osszefiiggéseit, akkor torekszik arra, hogy mindkét fél érveit egyarant bemutassa.

26 A KC')ZSZOLGAI’_ATI MARKETING HELYZETE
MAGYARORSZAGON

Hazankban a kozigazgatds aspektusu telepiilésmarketing még a 2020-as évek derekan is
nagyon méltatlan helyzetben van. Az értekezés nem kizarolag a kozigazgatas lokalis szintli az
onkormanyzatokat kozvetleniil érint6 telepiilésmarketingjére, hanem a telepiilésmarketinget, a
régiomarketinget az orszadg- ¢és nemzetmarketinget is magéban foglaldo helymarketing
elméletére és gyakorlatara is kitér. A fokusz a lokalis szintli telepiilésmarketingen van-
Kozigazgatas értelemben az Onkormdanyzati szinten és nem a kodzponti irdnyitdson van a
hangsuly a telepiilésképek esetén.

Hazankban 2020 6ta mar bizonyitott hipotézis az, hogy minden magyar telepiilésnek minden
bizonnyal sziiksége lenne telepiilésmarketingre (Buské 2020). Ez azonban a gyakorlatban
Magyarorszagon még 2024 -ben is csak a telepiilésdllomany egy részénél sziikséglet. Sok
telepiilés nem akar, vagy nem tud a telepiilésmarketing eszkozével élni. Ezek a telepiilések
akarva, vagy akaratlanul nem veszik tudomésul, hogy verseny van a turistaért, a befektetoért,
az idekoltozoért és még nagyon sok célcsoportért. A kutatds nem tudta igazolni, hogy a TAK
befektetoket vagy akar turistakat is megszolitott volna. Arra csak egy-egy kiragadott
kvalitativ tartalomelemzés mutat, hogy szolitanak meg a TAK-ok turistakat, de kvantitativ
modszerekkel nem lehet kimutatni csak azt, hogy a telepiilésre koltozoket szolitja meg a TAK
a hagyomanyos klasszikus értelemben vett telepiilésmarketing célcsoportok koziil.

A disszertacid el6z0 részében mar targyalt szekunder kutatdsok és az irodalomkutatas
ramutatnak, hogy szinte minden telepiilésmarketinggel foglalkozd magyar szakért!
megallapitja a hazai telepiilésmarketingrdl, hogy

1, gyerekcipdben jar

2 ,nem tudatos, inkabb 0sztonos

11 4sd pl Piskoti Istvan (Miskolc) , Papp- Vary Arpad (Bp) , Jenes Barbara (Kecskemét), Toresik Maria (Pécs),
Rechnitzer Janos (Gyér)
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3 ,periférian van annak ellenére, hogy évtizedek ota komoly erdfeszitéseket tettek azért a

telepiilésmarketing szakértok, hogy a telepiilésmarketing centralisabb pozicidba keriiljon

Ezek tiikrében talan nem meglepd, ha az értekezés egy olyan, - minden telepiilésre 2017-ben
Kiterjesztett- dokumentumot elemez kozszolgalati telepiilésmarketing szempontbol, amelyben
kotelez6 volt a telepiilések értékeinek bemutatasa, a telepiilés torténetének ismertetése
(314/2012 XI-. 08. 12. melléklete tette kotelezévé az RTM 2K rendszerének alkalmazasat)

Az értekezésben ez a bemutatas kb. 90 % ban a Telepiilésképi Arculati Kézikdnyveken (
TAK-okon) és kb. 10 % ban az Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikényveken (ETAK-okon)

keresztil torténik .

2.7 AZ IROD'ALOMKUTATAS OSSZEFOGLALASA (MELYEK AZOK
AZ ELMELETI ALAPOK, AMELYEKET A
KVALITATIVKUTATAS ALKALMAZNI FOG)

2.7.1 KOTLER ATTITUD VIZSGALAT (TOZSA 3M RENDSZERE)
2.7.2 P1SkKOTI RTM DEFINICIO

2.7.3 PISKOTI 2K RENDSZERE

2.7.3.1 KINALATPOLITIKA A TAK OROKSEGUNK C FEJEZETEBEN

2.7.3.2 KOMMUNIKACIOS POLITIKA A TAK BEMUTATKOZO FEJEZETEBEN
(AIDA MODELL)

2.7.4 TARTALOM ES FORMA ELEMZES

Kiindul6 definiciok (Kotler, Piskoti) és kutatds modszertanok (Babbie, Malhotra)

Az értekezés alapvetden két ,place marketing” definiciora épit. Az elsé Kotler place
marketing ill. geographical marketing definicioja, a masik Piskoti Istvan altal alkalmazott
definicio.

1, Kotler szerint a helymarketing az ,,egyes helyek iranti attitiid és viselkedés kialakitdasara,
fenntartasara és megvaltoztatasara” vallalkoz6 tudomanyteriilet (Kotler, 1986) A definicid
kozponti eleme az attitlid-, ill. a viselkedés megvaltoztatdsa. Az értekezés azt igyekszik
igazolni, hogy a TAK-ot és ETAK-ot olvasé célcsoportok attitiidje és viselkedése valtozott

meg. Tozsa Istvan 3M rendszerébdl kiindulva ez azt jelenti, hogy a TAK és az ETAK
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»Megismerteti” a telepiilés, vagy a tajegység torténetét és éErtékeit az olvasokkal. A
Megismertetés elvezet a telepiilés vagy a taj ,,Megszerettetéséhez”, ami az ott élok telepiilés
elhagyasat csokkenti, a még nem itt lakdkat pedig arra 8sztonzi, hogy koltozzenek erre a
szerethetd telepiilésre. Az idekoltozni vagyo telepiilésképbe nem ill6 épitkezéseitél a TAK-ra
épilé Telepiilésképi Rendelet (TKR) ,,Megvédi” a telepiilésképet. Nem engedi, hogy az
épittetdi egyéni érdek fontosabba valjon, mint a telepiiléskép.

2, Piskéti szerint A TERULETIMAZS FORMALASA MINDEN ERINTETT KOZOS
FELADATA, ERDEKE. A KOZOSSEGI RTM (Régi6 és Telepiilésmarketing) ALAPVETO
CELJA EPPEN EZERT NEM LEHET MAS, MINT E KEP, AZ EGESZEBEN
MEGIJELENITETT TERMEK POZICIONALASA, A CELCSOPORTOK FELE TUDATOS
EPITESE, MARKAVA FEJLESZTESE” (Piskoti, 2012) Az értekezés ramutat, hogy a TAK
és az ETAK e definici6 minden elemét igazolja a markava fejlesztésen kiviil. A TAK és az
ETAK nem képes elérni, hogy a telepiilés neve vagy a tajegység neve markava valjon. Ehhez
mas feltételeknek is teljesiilnie kell. Ilyen feltétel példaul, hogy a telepiilés emblémajaban
épitészeti részlet szerepeljen. Ez az épitészeti részlet lehet egy templom ablaka ( Fot
emblémaja) de lehet egy épiilet egyiittes is (Kaposvar emblémaja).

Kutatas mddszertanilag Earl Babbie és Naresh Malhotra kdnyvei voltak a kiindul6 pontok.
Earl Babbie szerint a tartalomelemzés ,,4 rogzitett emberi kommunikdciok tanulmanyozasa,
amely szovegek és azok kontextusanak elemzésével ill. egyéb jelentéssel biro alapanyagokbol
az elbeszélokre vagy az dltaluk megfogalmazott tarsadalmi kornyezetre probal ravilagitani”
(Babbie, 2008 )

Malhotra megallapitja, hogy nem Osszehasonlitd és Osszehasonlitd kutatasok végezhetdk. A
nem Osszehasonlitd kutatdsok [0] és [1] valtozdk bevezetésével ill. Likert skalaval az
Osszehasonlitd  kutatdsok a komparatisztika modszerével vizsgalhatok. Az olyan
telepiilésméret kategoridkban, ahol nem lehetett Marketing Gyémanttal jutalmazott
telepiilések TAK-jathoz viszonyitani a TAK telepililésmarketing tartalmat, ott nem
Osszehasonlitd kutatast végzett a kutatas. A 9 telepiilésméret kategoriabol 3 ilyen kategoria
volt. A harom telepiilésméret kategoria, ahol nem lehetett Gsszehasonlitd kutatasokat végezni
az a torpefalu kategoria, az aprofalu kategoria (500 f6 alatti telepiilések) ill. a metropolisz (1
millié fonél nagyobb lakosu véarosok ) kategoéria. Az eldbbi két kategdrianal azért nem

lehetett 6sszehasonlitd kutatast végezni, mert nem volt Marketing Dijjal kitiintetett teleptilés
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az 500 fO alatti telepiiléseknél, mig az utobbinal azért nem mert nincs Magyarorszagon
Budapesten kiviil még egy metropolisz.

A szekunder kutatdsok eleinte EU ciklusok vizsgélataval indultak meg. Késébb a megkezdett
kutatasok kiterjesztetté valtak. Megkezd6dott a 2014 eldtti elézmények feltarasa majd a 2014-
2019 ¢és a 2019-2024 kozotti onkormanyzati ciklusra is kiterjedtek a szekunder vizsgalatok.

Kezdetben csak harom kozszereplore, késobb 6 szereplore terjedt ki a kutatas.

[\ Id6szak Evek TAK —kal kapcsolatos torténés

1 2014 elotti id6szak | 2003- | 2003 Mike ShanahanCork megye Design Guide

dttekintése (@ TAK | 2013 2013 Krizsan Andras Balatonfelvidéki Epitészeti

elképe) Utmutatohttps://issuu.com/modumkft/docs/balaton-

felvidek epiteszeti_utmutatd

2 2014-2020 EU ciklus | 2014 stratégiai lizletag lesz az épitészet

TAK-kal kapcsolatos 2015 Magyar Epitészpolitika

torténéseinek bemutatasa

2016 sz016 2016. évi LXXIV. tv

2017 Bazis év orszagos projekt

2018 ETAK

2019 http://tak.e-epites.hu/

2020 ZCSM

4 2021-2027 EU ciklus | 2021 2021. évi XXXIX. tv

attekintése 2022 | 2022 1V. 3 valasztasok

2. tablazat a kezdeti szekunder kutatdsok bemutatasa
Eleinte az Allamtitkarsaghoz kothetd kozszereplok nyilatkozatait kovettem. Késébb az

Allamtitkarsadg megsziinésével a MEK és a Epitészeti és Kozlekedési Minisztérium

szerepldire is kiterjedt a szekunder kutatas.
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b6l nincs tobb

Filleky Zsolt H. Allamtitkar | Kolossa Jozsef korabbi | Gombos Mark
foosztalyvezetd LTK | foosztalyvezetd
igazgatd
[ [ [
" " "
dress kod Sem HESZ-bél Sem ITS | parbeszéd

Karpat-medence

pokhalé minden mindennel

Osszefligg

egy telepiilés egy terv

legbelsdbb tigy

sajat nyakukba rakjak a
jogot

Design Guide I.

nincs koteletofoépitészi

engedély

Design Guide 11

prezentaciod

3. tablazat a szekunder kutatds kezdetén vizsgalt személyek fontosabb gondolatai

(Sajat szerkesztés)

2.8 A PLACE MARKETING ES A PLACE BRANDING

adaptacidja, amit foldrajzi teriiletek marketingjeként is emlit a szakirodalom .

42

A helymarketing az angol place marketing vagy geographical marketing fogalmanak magyar

(Asworth-

Woogd, Anholt, Kotler) A helymarketing egyarant jelenti az értekezés alapvetden targyalt
lokalis, tehat telepiilési szintjét és a lokalis szint feletti, tehat regionalis, orszagos, vagy az
orszaghatart is atlépd szintjét. Az értekezés alapvetéen magyar vonatkozasu, foldrajzi

értelemben csak a Karpat medencére terjed ki. Ennek oka, hogy a TAK hataskorét maga a
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TAK-ot létrehozo Allamtitkarsag? is a Karpat medence hatokorére értelmezte. (Fiileky 2017)
Ez azt jelenti tehat, hogy nemcsak a magyar kozigazgatasi hataron beliil értelmezendé a TAK
kozszolgalati telepiilésmarketing kutatasa, hanem a hataron kiviil magyarsag is pl. erdélyiek,
felvidékiek stb. esetén is-

Teriiletileg tehat hazankra ¢és a Magyarorszaggal hataros orszagokra terjed ki a marketing
vizsgalat. Nemcsak a hazankban ¢16 9,7 milliés Magyarorszag, hanem a Magyar Nemzet a
célcsoport. Ennek oka, hogy a TAK-ok kapcsan nemcsak belsé migracié generalhato, hanem
orszaghataron kiviili is. Nemcsak a magyar kdzigazgatéas hatarain beliil koltdzhet egy csalad A
telepiilésrdl B telepiilésre, hanem ezt a kornyezd orszagok magyar csalddjai is megtehetik.
Kivételes esetben Hollandiabol az USA-bol is érkezhetnek idekoltdzni vagyok. Raadasul tobb
ETAK igy pl. a Tokaj-Hegyalja ETAK vagy a Hansag ETAK is emlitést tesz, hogy a Szlovak
vagy az Osztrak féllel egylittmiikkddve a hatarokat atnyaldan kell kezelni a Tajegységek ill. a
Tajképek fogalmat.

Noha a dolgozat elsddleges feladta a lokalitds szerepének bemutatisa a
kozigazgatisszervezésben®® az értekezés kitér a lokalis feletti szintekre is pl. a jarasokra,
tajegységekre, varmegyékre régiokra is A Telepiilésképpel nem 6nmagaban foglalkozik az
értekezés , hanem a Telepiiléskép -Té4jkép- Orszagkép-Nemzetkép értelmezési

keretrendszerben ( Kasza 2020)

Dimenziok (identitas, az érték, és a célcsoport)

A kutatast egy 5 éves folyamatként lehet felfogni. Ez a folyamat, mint egy éveken &t
finomitott ,,promptolas” egyre tobb oldalrél probalta korbejarni a TAK/ETAK helymarketing
vizsgalatot. A tavlati cél az volt, hogy 2024 januarban, februarjaban egy mesterséges
intelligenciaval végzett kutatds szamara minél pontosabban lehessen meghatarozni a kvalitativ
kutatas részleteit. Az alapvetd kulcsszavak pl, identitas, genius loci= hely szelleme stb.
meghatarozasara szolgaltak ezek a kutatasok . A 2024 elétti kvalitativ eredmények, csak egy-
egy kiragadott TAK erejéig voltak képesek igazolni, hogy a TAK telepiilésmarketing, az
ETAK pedig régiomarketing.

12 Epitészeti és Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsag, amely a Miniszterelnokség helyettes Allamtitkarsagaként
mukodott vezette be a TAK-ot Magyarorszagon. Fiileky Zsolt az ij 2022-ben alakult kormany 2022 juniusédban
mentette fel O emliti azt hogy a TAK hataskore nem Magyarorszag hanem a Karpat medence

13 a doktori értekezés témakiirasa erre tesz utalast
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2019 nyaran, a kutatas kezdetén 3 nagy dimenziot plusz két sikot egy id6 és egy teriilet sikot
hataroztam meg (Kasza 2020). A harom dimenzio6 az identitas, az érték és a célcsoport voltak.
Az identitas pl. a Répcelak TAK-ban (GY-M-S ) az érték Nemesvamos (Veszprém) TAK-ban
a célcsoport a Tokaj TAK-ban lett elemezve mindségi kutatas formajaban elemezve. Ezek a
kiilonbozé varmegyékhez tartozd 2000-4999 fos nagyfalu kategoriaba tartozo telepiilések
ragadhatok ki, mint a kvalitativ kutatas konkrét dimenzidira adott valaszok. Répcelak TAK
kifejti fontosabb az identitasérzés, mint a TELEPULESKEPI RENDELET megalapozas.
Nemesvamos a 2016-os értéktaranak 16 elemébdl 4 et mutat be a TAK-jaban, végiil Tokaj

TAK megszo6lit tobb célcsoportot is a turistakat és az idekoltdzni vagyokat is.
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3. KUTATASI CEL

3.1 BEVEZETO GONDOLATOK

Az értekezés kutatasanak alapvetd célja, hogy igazolja a TAK és ETAK helymarketing
tartalmait. Az értekezés ra kivan mutatni, hogy a kozszolgalati marketing igenis képes olyan
kozszolgalati szakagazatokban, mint az épitészet és épitésligy javitani a helymarketing hazai
helyzetén

Tovabbi cél volt, hogy az orvosok egészségiigyben dolgozok kozszolgalati marketing
képzése, vagy a kozoktatasban résztvevo iskolamarketing képzése mellett lehessen az épitész
tarsadalom tagjainak marketing kozponti nevelése. Fontos cél , ugyanis, hogy az
onkormanyzatoknal, épitész stidioknal a Magyar Epitész Kamaranal MEK nél dolgoz6
épitészek a TAK és ETAK kapcsan sajatitsak el és tegyék tudatossa a helymarketing
szemléletét. Ennek lesz kovetkezménye a tudatos kozszolgélati telepililésmarketing az

épitészet és €pitésiigy dgazatban is.

3.2 ELMELETI ALAPOK (HELYMARKETING HAZAI
VONATKOZASAI)

Piskoti €s szerzotarsai nagysagrendileg 30 éve adaptaltadk Miskolcon a kiilfoldi place
marketinget. =~ Munkassaguknak koszonhetdé a Régio és Telepiilésmarketing (RTM)
koncepciodja. A kozel 30 év soran olyan nagyszerli gyakorlatok sziilettek, mint a 2024-ben mar
10. évfordulgjat linnepld Varosmarketing Dij verseny, ami egyre nagyobb elismerésnek
orvend. Szamos kis és nagyvaros nagy kitlintetésnek veszi, ha a marketing tevékenységét egy
onallo szakmai zstiri dijjazza. Nyiregyhaza pl. évente 20-30 Varosmarketing Dijat is kap. Van,
akinek csak egyetlen Varosmarketing dija van mégis 0riil a szakmai elismerésnek. Biiszkék a
100.000 fofeletti és az 500 f6 alatti (pl Varda Somogy Varmegye 2023 ban az elsd olyan
telepiilés volt amely ebben a telepiilésméret kategéridban dijat kapott) telepiilései is a
kitiintet6 cim megnyerésére.

Elméleti alapokrol roviden (részletesen lasd a megjelent sajat publikaciokban)

1. Tézsa 3M (2014) rendszere (Kotler attitiid )

Megismertet, Megszerettet, Megvéd koncepcio (Kasza 2019 Szigetmonostor)
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2. Piskoti RTM definicio

1, Piskéti  (2012) képlet szerint a Life image része a TAK vagyis az ¢letfeltétel imazs
részeként értelmezhetd ( Kasza 2020)

2, Piskoti (2012) nem tartalmi, hanem formai CD arculat a TAK helye a CI-n beliil (Kasza
2020)

3 Piskoti (2012) ,,2K” rendszer a TAK Orokségiink ¢ fejezete a Kinalatpolitika a telepiilést
Bemutat6 fejezete pedig a Kommunikacios politika része ( Kasza 2021)

3. Tordcesik (1995) a TAK és az Emblémardl sz616 Arculati Kézikonyv az EAK testvérek, de
nem ikrek (Kasza 2021 Kaposvar TAK)

4. agazati agazati marketing koncepcio szerint a vallalati szfératol atvett Corporate Idenity
koncepcid komplexen értelmezett a TAK kiilsé (idekoltozni vagyokra) és belsé (mar a
telepiilésen ¢élo és ott épitkezni vagyo) célcsoportokra is fokuszald dokumentumaként

értelmezhetd. (Kasza 2022)

3.3 KUTATASI KERDESEK

1. kérdés Igazolhato-e az, hogy a TAK telepiilésmarketing funkcioval is rendelkezik az
épitészeti funkcio mellett? (elfogadva) (164 elemii minta)

2 kérdés Igazolhato- e, hogy az Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyv (ETAK)
régiomarketing funkcioval is rendelkezik a tajépitészeti funkcid6 mellett ( még nincs
elfogadva) (10 elemii minta) Ahhoz hogy elfogadhat6 legyen az ETAK-ra mas kulcsszavakra
valo keresést kellene inditani. Masfelol 10 dokumentum nem elegendd arra, hogy
Magyarorszag egészére regionalis szinten is kijelentéseket lehessen tenni

3. kérdés Igazolhato- e, hogy a TAK és az ETAK helymarketing ( nincs elfogadva)
(164+10=174 elemi minta)

4. kérdés Igazolhaté e a TAK és ETAK jol illesztheté a Régio Es Telepiilésmarketing (RTM)
koncepciojaba (Nincs elfogadva)

5. kérdés Vannak-e a TAK-nak célcsoport kdzponth alcsoportjai? (csak 1 olyan célcsoportot
sikeriilt azonositani, amely a telepiilésmarketing tényleges célcsoportja. Ez a csoport a még a
telepiilésen nem ¢16, de a jovoben odakoltozni vagyok célcsoportja. Sem a turistdkat
megszolito TAK alcsoportot, sem a befektetOket megszolitd TAK alcsoport beazonositasa

nem igazolhatd a kutatas alapjan)
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6. kérdés Igaz-e, hogy a TAK évente frissiil? (Valasz nem, vagy nagyon részlegesen
frissiilnek)
A kutatasi kérdések megvalaszoldsa soran vilagossa valt, hogy néhany kiragadott TAK
mindségi kutatdson alapulod tartalomelemzésén keresztiil pl. Répcelak TAK, Tokaj TAK nem
kutatasok nagyon értékesnek bizonyultak, de kvalitativ jellegiiknél fogva alkalmatlanok
statisztikailag érvényes megallapitasok megtételére. Ahhoz, hogy statisztikailag érvényes a
teljes TAK készlet (3177 TAK + Bp TAK) 5% at legalabb reprezentald kutatast készitsek
minimum 160 elem{i mintat kellett Osszeéllitani. Ennek a vizsgdlata egy kutaté emberi
intelligenciaval viszont, azért nem elvarhat6, mert 10.000 oldalnyi TAK tartalmat képtelenség
vizsgalni. Nem volt kétséges tehat, hogy a kutatdsi kérdések statisztikailag érvényes
megallapitas tételéhez kutatasba be kellett vonni a Mesterséges Intelligenciat (Al)

7. kérdés Ha nem frissiilnek a TAK-ok az mire vezethetd vissza?

Az NKE doktoranduszaként az altaldnosabb kérdés kozigazgatas szervezés szempontbol gy
meriil fel , hogy hogyan lehetséges az, hogy 99,99% pontossaggal meghatarozhato egy

164 +10 elemu,

reprezentativnak nevezhetd,

a 3177 TAK 5 % at kitevo TAK mintan az,

hogy a TAK telepiilésmarketing funkcioval is

az ETAK pedig régiomarketing funkcioval is rendelkezik mikozben a TAK nem
telepiilésmarketing, hanem épitészeti- épitésiigyi-, az ETAK pedig tajépitészeti céllal

létrehozott dokumentum?

3.4 KUTATASI HIPOTEZISEK

3.4.1 Al NELKUL VEGZETT HIPOTEZIS VIZSGALATOK (ELVETETT HIPOTEZISEK)

A kutatds megkezdése mellett (Mely telepiilések TAK-jat vizsgaljam, vagyis melyek
keriilejenek be és melyek ne keriiljenek be a mintdba) a hipotézisek felallitdsa sem volt
konnyl feladat. Néhany olyan feltevést volt célszerii elébb tisztazni, ami lehetové tette a

végso hipotézisek felallitasat.
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Milyen feltételezéseket sikeriilt kizarni a kvantitativ kutatas megkezdése el6tt?

1 Sikeriilt azt igazolni, hogy Nem igaz, hogy lenne 6sszefiiggés, a TAK telepiilésmarketing
funkcioja és a Varosmarketing Dij odaitélése kozott ugyanis azoknak a telepiiléseknek a
TAK-jdban semmivel sem volt tobb telepiilésmarketing, akik nyertek Varosmarketing Dijat.
Mas szavakkal nem attol fiiggdtt van-e vagy sem a TAK-ban telepiilésmarketing tartalom,
hogy nyert vagy nem nyert a telepiilés Varosmarketing dijat a telepiilés, hanem att6l, hogy a
TAK-ot készitd épitész kdzszolgalati marketinges gondolkodasu volt vagy sem. Ha az épitész
akart telepiilésmarketing dokumentumot a TAK-bdl, akkor hasznéalta a 2K rendszer adta
lehetdséget, ha viszont nem tudta, vagy nem akarta ennek értelmében megirni a TAK-ot a 2K
rendszer 1étezését, akkor nem alkalmazta azt.

2 Sikeriilt azt is igazolni, hogy a sokat emlegetett ,,mindenki marketinges,, szlogen Nem igaz
a TAK vonatkozdsdban Nem igaz, hogy a minden telepiilésen mindenki marketinges lenne.
Ha ez igaz volna akkor minden telepiilés TAK elkészitdje is marketinges lenne. Sajnos ez
azért nem igaz, mert szdmos onkormdnyzatnal dolgozo épitész mit TAK-ot készitd nélkiilozte
a telepiilésmarketing szemléletet. Ugyanez igaz a kiils6, tehat nem az Onkormanyzatnal,
hanem az ¢épitész studidknal dolgozd épitészekre is Noha a TAK kvalitativ kutatés
egyértelmiien igazolja a TAK telepiilésmarketing funkcidjat, ez nem jelenti azt, hogy minden

telepiilésen minden épitész marketinges lenne.

Lathato, hogy a kutatas megkezdésekor olyan hipotéziseket teszteltem, amit késébb el kellett
vetni. Ezek a feltételezések a kutatas elindulasanak nehézségét mutatta. Szerettem volna id6t
és munkat megsporolni és ott és csak ott kezdeni a TAK telepiilésmarketing funkcidjanak
vizsgalatat, ahol nagyobb eséllyel talalok a TAK-ban telepiilésmarketing tartalmat

Elutasitott hipotézisek

HO Azokban a telepiilési TAK-okban van tobb marketing tartalom, amely telepiilések mar
2017 elott nyertek kitlinteté Varosmarketing Dijat (elutasitva)

HO mindenki marketinges (elutasitva)

3.4.2 AZ ERTEKEZES ALAPVETO HIPOTEZISEI: Al VAL VEGZETT KVANTITATIV
VIZSGALATOK

lokalis szinten (TAK-ok) (164 elemi{i minta)

HO A TAK teleptilésmarketing funkciokkal nem rendelkezik (elutasitva)
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HI alternativ hipotézis A TAK telepiilésmarketing funkciokkal rendelkezik (elfogadva)
Matematikai statisztikai bizonyitas

A valdszin(iségi valtozo varhatd értékének kiszamitdsa soran, ha az a kérdés, hogy mekkora a
valdszinlisége annak, hogy a valdszinliségi valtozo valddi varhatd értéke nem nagyobb, mint
50% akkor Hipotézis vizsgalatot kell alkalmazni. Erre t probat (statisztikai tesztet) szoktak
késziteni A t préba tesztjénél azt feltételezziik, hogy normadlis eloszlas lesz (Malhotra)

3 fajta t préba kozil (az egy mintds, fliggetlen mintds, parositott mintas koziil) az egymintas
t prébat alkalmaztam.

Az aldbbi médon allitottam fel a hipotézist

HO az, hogy a valészinlségi valtozé varhatd értéke nem nagyobb, mint 50%, vagyis a
szamitott érték 50 % alatt fog maradni. Ez esetlinkben azt jelentené, hogy nincs kapcsolat a
TAK és telepllésmarketing kozott. A kvalitativ vizsgalat arra mutatott ra, hogy az érték
elmarad az 50 % tdl Ez azt jelenti, hogy a HO hipotézis hamis, vagyis a szamitott valdszin(iségi
valtozd mértéke 50% alatt marad, ezért a H1 alternativ hipotézis lesz igaz, ami azt allitja van
kapcsolat a TAK és a telepiilésmarketing, valamint az ETAK és a régiémarketing kozott.

H1 alternativ hipotézis az, hogy a varhatd érték nagyobb, mint 50 %. Mint lathaté lesz az
értekezés kés6bbi részében az érték majdnem két harmad (67% lett) , tehdt nagyobb, mint 50
% ezért a H1 alternativ hipotézis lett igaz. A kutatds 99,99 % os pontossaggal meg tudta
allapitani azt, hogy van a TAK-nak teleplilésmarketing funkcidja is van.

Ez meglatasom szerint Uj kutatdsi eredménynek mingsiil. Ez az Uj kutatasi eredmény reményt
ad arra, hogy a kormany a 2024-2029 es Uj Onkormdanyzati ciklusban, ha barmely
kozszolgdlati dgazatban (nemcsak az épitészet, a kozgyogyellatas, a kozoktatds, hanem pl. az
energetikai, kozlekedési kozszolgaltatasi stb.) agazat kotelezi a 2K rendszer alkalmazasara az
onkormdnyzatokat, akkor kapcsolat lesz kimutathatd ezen dokumentumok és a

telepllésmarketing kozott is.
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4. MODSZERTAN (SZEKUNDER ES PRIMER, ILL.
KVALITATIV ES KVANTITATIV VIZSGALATOK)

A kutatas modszertanban a primer és szekunder kutatasok éppugy egymas kiegészitdi, mint a

rrrrrr

TAK helymarketing funkcigjat.

kvalitativ (EarlBabbie)

kvantitativ (Malhotra)

primer 1. mez6 2. mezé
pl. Répcelak TAK (identités) pl. 32 véletleniil
pl. NemesvamosTAK( érték) pl. 32 nem véletlentil
pl. Tokaj TAK (célcsoport) kivalasztott TAK elemzése
pl. Szigetmonostor TAK (genius loci) 15 TAK elemzése (2 kozos
pl. Kaposvar TAK (embléma) onkormanyzathoz  tartoz6 ~ 7+8
pl. Bp. TAK vizsgalata (metropoliszok | telepiilés TAK vizsgalata
kategoria és fovarosi KAK vizsgalatok | 84 ETAK hoz tartozé TAK vizsgalata
pl BP XIV kertilet Zuglé TAK) (2000 16 alatti telepiilések)
épitészeti diszciplina marketing diszciplina
szekunder | 3. mezé 4. mezo
2021 el6tti szekunder kutatasok pl. | hazai

Observer
2021 utdn MEK kutatasok

pl Varosmarketing Gyémantok

nemzetkozi (Kotler, Anholt stb)

4. tablazat a primer és szekunder kvalitativ és kvantitaiv kutatasok értelmezése (Sajat
tablazat)
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A kutatasi mddszertan alapjan dontéen az 1. €s 2. mezdkre fokuszal az értekezés ( a szekunder
kutatasok modszertana nem meghatarozo)

1. mez6 primer kvalitativ vizsgalat mdodszertana:

tartalomelemzés (nem Mesterséges Intelligencidaval végzett kutatds ) A kutatds nemcsak
storytelling alapu tartalom, hanem formai elemzést is végez. (Lasd errdl Papp-Vary, Torécsik
publikacioit)

A mar jol ismert tartalomelemzés modszertan elsGsorban a telepiilések bemutatasat célzo
fejezetre korlatozddott. Azt vizsgalta, hogy miként ,mesélik el” a kivalasztott TAK ok a
telepiilés torténetét.

Dontden a figyelemfelkeltd, a telepiilés iranti érdeklddést kivaltd kommunikaciot vizsgaltam.
Megallapitottam, hogy a kisebb telepiilések sokkal inkabb invitadldé befolyasolo
kommunikéciot folytattak a TAK ban.

Ezzel szemben a nagyobb 10.000 fénél nagyobb lakosu telepiilések pl. Kaposvar nem
alkalmaztak befolyasoldé marketingkommunikdcionak mindsiild kommunikaciot.

1. mez6 kvantitativ vizsgalat médszertana: nemcsak a késébbiekben ismertetett t probara
korlatozddott. Azt vizsgaltam pl. hogy mennyiségi jelleggel a 8 Borsodban taldlhato
krasznokvajdai telepiilésbél 6 telepiilés, a 7 Somogy varmegyéhez tartozé kozos
onkormanyzat 5 volt olyan az impresszum adatok alapjan, amely egyetlen alkotdcsoport altal
hozta 1étre a TAK-okat. Ebbdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy a kozos onkormanyzatok
tobbsége nem egyenként iratta meg a TAK-okat, hanem pdalyaztatott ¢s a palyazat gydztese
Borsodban 6 ill. Somogyban 5 esetben volt TAK alkoto.

2. mez6 kvantitativ vizsgalat Mesterséges Intelligenciaval végzett kutatés t probaval (lasd az
értekezés késobbi részében)

A kutatas moddszertani része idoben tobbszor valtozott a 2019-2024 onkormanyzati ciklus
soran.

Az alabbi tablazat a kutatasi folyamat alakulasat tekinti 4t a 2019-2024 koz6tti idészakban- Ez
az 1d6szak azzal az onkormanyzati ciklussal esik egybe, amely nem megalkotoja volt a TAK-
nak. A TAK megalkotéasa a 2014-219 kozotti ciklusto épitészeitdl és a polgarmestereitdl varta
el a TAK létrehozésat. Bar voltak még 2020-ban is megjelend TAK-ok a 2019 oktober végi
iddszakra 4ltaldban mar elmondhatdé volt ,hogy orszadgos atlagban elkésziiltek ezek a

dokumentumok. Ezek frissitése azonban mar egyértelmiien a 2019-2024 ciklusban dolgozé 6

51



Kasza Zsolt Arculati Kézikdnyvek marketingje
doktori értekezés
Lezérva: 2024. marcius 15

épitészek és polgarmesterek feladata lett volna. Jelen értekezés elsOsorban arra fokuszalt,

hogy megtorténtek e az évente legalabb 1 alkalommal kotelezo frissitések vagy sem?

65 TAK 65 TAK 164 TAK 164 TAK+10

modszertan [PEEINETNY megismételt |2 db  kozos | 84 G 10.000
alapkutatas | kvalitativ onkormanyzat | f6 alatti
alapkutatas tovabbi 15 | ETAK-hoz

elem kothetéen

vizsgalata kvantitativ

keresés http://tak.e- kvalitativan
epites.hu/

NIV Publico Pro | TAK frissités
(EU)CIM=TO Bono 2020 | dsszevethetd
jQLICG CRS 2021 2019 VI.

angol Bp héval

magyar NJE 2 cikk | UMK 2 cikk
vidéki (Kecskemét) | (Sarospatak)

publikécio

32
véletlen
32 véletle
2019 VI.
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8. dbra az 5 éves kutatasi ciklus attekintése a kutatdsi modszertan a mintanagysag és a megjelent
publikaciok helyének valtozasa tiikrében 2019 -2024

Fontos megjegyezni, hogy a 2017-2018 kozotti idészakban jorészt a szekunder adatok

modszeres vizsgalata tortént meg. Ekkor még nem késziiltek el a TAK-ok. Rendszerezett

formaban http://tak.e-epites.hu/ oldal segitségével csak 2019 oktober 1-t61 lettek a TAK-0k az
interneten bemutatva. Az ETAK-ok viszont csak 2022 decemberében valtak rendszerszeriien

kutathatova, mert évekig a 10 helyett csak 9 ETAK volt a http:/tak.e-epites.hu/ oldalon.

Erdekes megfigyelni, hogy a publikaciok fokusza Budapestrél egyre inkabb a vidéki varosok
fel¢ tolodott. A kezdeti iddszakban a fOvéarosban a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
(Telepiiléskép, Tajkép, Orszagkép Pro Publico Bono 2020,) Obudai Egyetem (Kaposvar
TAK 2021) jelentetett meg publikacidokat. Késébb 2022-ben mar vidéken lehetett inkabb
publikdlni a cikkeket pl. Kecskeméten Neumann Janos Egyetem (2022) ill Sarospatakon
Tokaj-Hegyalja Egyetemen (2023) Ez is mutatja, hogy nem els6sorban a févaros és a 23
keriilet, hanem sokkal inkébb a vidéki telepiilések érdeklddtek a TAK adta telepiilésmarketing
funkcio irant. Ennek ellensulyozasara az értekezés Bp Zuglo Keriileti Arculati Kézikonyvvel
részletesebben is foglalkozik, hiszen a cél az hogy ne csak vidéki varosok TAK-jai hanem a

Keriileti KAK-ok is be legyenek mutatva az értekezésben.

Az abran jol lathat6, hogy a kutatds csak 2023 végére re érte el a reprezentativitashoz
elegendd 164 elemli TAK mintat. Ekkorra valt rendszerszerlien kutathatova az elkésziilt 10
ETAK is, hiszen 2022-ben az ETAK-0okbol nem 10 hanem csak 4 volt letlthets. A korabbi
mintak elemszamai elmaradtak reprezentativitas szintjétdl (3177 + févaros, azaz 3177+1 TAK
annak 5% at kitév0 szintt6l. ) Ennek oka az az, hogy kezdetben csak 32- 32 elemet, azaz csak
a teljes elemszam 1-1 % at kisérleti jelleggel vizsgaltam.

A mar ismertetett és elvetett Varosmarketing dij és TAK telepiilésmarketing tartalom
koncepciordl mar részletesebben is szo esett. Itt az értekezés ezen részén a ,,mindenki
marketinges” kijelentés TAK ra vonatkozo igazardl essen néhany szo.

A mindenki marketinges felfogas szerint ugyan mindenki még az 6nkorméanyzatoknal dolgozo
épitészek is marketinggondolkodasuak, ez azonban csak elméletben volt igaz, de a
gyakorlatban nem kertilt igazolasra. Mivel az értekezés kiirds a helymarketing elméletét és
gyakorlatat kérte nem a helymarketing elméletét, meg kellett allapitani, hogy jelen esetben a

Mindenki marketinges szlogen csupan elmélet és nem gyakorlat. Ha gyakorlat lett volna,
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hogy mindenki marketinges, akkor valdjdban minden telepiilés épitésze és minden TAK-ot ird
épitész studio torekedett volna arra, hogy a TAK telepiilésmarketing funkcidkat kapjon. ennek
ellenére nem minden telepiilés TAK-ban mutathatd ki szandék arra, hogy a TAK-okon
keresztiil idekoltozni vagyokat is megszolitson. A HVG 2019 es publikécidja szerint 5 évvel
ezelott kozel 200 olyan véros volt a nagysagrendileg 350 bol ahol népességcsokkenés volt
Magyarorszagon. Ezek a nagyobb 10.000 fonél nagyobb lakost telepiilések ,azonban nem
minden esetben hasznaltdk a TAK-ot idekoltozni vagyok vonzésara. (lasd pl Kaposvar
lakossaga is csokken mégsem vonzotta a Kaposvar TAK a telepiilésre az idekoltdzni vagyokat
telepiilésmarketing értelemben)

Ez azt jelenti ,hogy egyaltalan nem vagy nem minden esetben igazolodott, hogy az épitészek
vagy ¢épitészeti studiok maguk is marketinggondolkodasuak lennének. Kaposvaron az
Oonkormanyzat épitészei nem ismerték, vagy nem akartdk a kozszolgalati alapti marketinget
alkalmazni a Kaposvar TAK-ban. A kutatas ramutatott, hogy a 10.000 f6nél nagyobb
telepiiléseknél inkabb az volt a mérvadd, hogy volt e mar a telepiilésnek mas dokumentuma pl
idegenforgalmi célu bemutatkozd prospektusa, honlapja stb. , ahol mar bemutatkozott a
telepiilés. Ha volt ilyen feliilet, akkor kevésbé akartak az épitész végzettségli TAK alkotok a
TAK-bol telepiilésmarketing funkcidkat kihozni. Pl. az emlitett Kaposvar TAK-jat az
onkorményzat épitész osztalya hozta létre, és kutatdsaim szerint nem mutathatdé ki az a
szandék, hogy a TAK-ot telepiilésmarketing funkcidval is el akartdk volna latni. Ez nem
jelenti azt ne lehetne telepililésmarketing szempontbol értékes a Kaposvar TAK. A Kutatas
ramutat (Kasza 2021), hogy a varos polgarmestere Szita Kalméan a helyi lakosokat is kéri
,hogy a Kaposvarra latogatdkat segitsék abban, hogy Kaposvarrdl kedvezd telepiiléskép
alakulhasson ki. Ez vildgosan igazolja , hogy a varos vezetése felismeri, hogy nemcsak az
épitett kornyezet elemei mint a Kaposvari Csiky Gergely Szinhaz épiiletének allapota, vagy a
Kossuth tér parkositasa fontos a pozitiv telepiiléskép kialakitasban, hanem az is, hogy a helyi
lakosok kedvesen, idegen nyelvet beszélve irdnyitsdk a turistakat, a helyi véllalkozok pedig
ne szamldzzanak tdl, a hajléktalanok ne rontsak le az utcaképet stb.

Iranyvaltas a 2000 f6 alatti telepiilések csoportjaban végzett kutatisok (ETAK hoz
kotheto 84 elemilt minta 2023 végén)

Eleinte a 2019 jlniusi vizsgalatom soran 2000 f6 és 4999 fOs Un. nagyfalu kategoriat
vizsgaltam alaposabban. Ennek oka az volt, hogy ez volt az igazi belép6 kategodria, ahol a

telepiilések Varosmarketing Dijat nyertek mar 2019-ben is. A Varosmarketing.hu alapjan
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kimutathaté volt, hogy a 2000 f6 alatti telepiilések mar nyertek ugyan 1-2 Varosmarketing
dijat, de pl. Cégénydanyad 500-1999 f6s kisfalu kategériaba tartozo telepiilés nem tudott
évrol évre Varosmarketing Dijat nyerni Ggy mint Lébény, amely mar 2000-4999 f0s nagyfalu

kategoriaba tartozott.

Emiatt 2022 végén a 2000 {6 alatti mar kozos dnkormanyzatokat alkotni képes telepiilések
fel¢ fordult a kutatdsom. 15 olyan telepiilés TAK jat vizsgaltam, ami teriiletileg 2 kiilon
varmegye kozos onkorményzatdhoz tartoztak. Mindkét varmegyében az volt kimutathatd,
hogy a TAK készitéket palyaztatta a kozos dnkormdnyzat. Mindkét varmegyében (BAZ és
Somogy varmegyében is) egyértelmiien kideriilt, hogy a TAK-ok elkészitése nem egyedileg,
hanem kozdsen, - a palyazat gydztesének kozremiikodésével- tortént. A Krasznokvajdai kozos
onkormanyzat BAZ varmegyéhez tartozo 8 telepiilésbél 6 TAK-ot egyetlen szerzoi csoport
irta. Ugyanakkor a Somogy varmegyéhez tartozd 7 telepiilésbdl 5 telepiilés TAK-jat is
ugyanazok, a palyazat gy6ztesei készitették. (Kasza 2023)

Ez a 15 elemi kutatds arra mutatott rd, hogy amennyiben a tilreprezentalt 2000 f6 feletti
Marketing Gyémaéntot mar nyert mintat 2000 {6 alatti telepiilésekkel kell feltdlteni azt
lehetdleg ne a kdzos Onkormanyzatisag elvén tegyem. Miért?

Ekkor ugyanis erds torzulast fogok tapasztalni kutatoként a telepiilésmarketing megléte ill.
hidnya vizsgalatakor. A kutatdsbol egyértelmiien kideriilt, hogy nem attél fligg a TAK
telepiilésmarketing tartalma nyert vagy nem nyert Varosmarketing dijat a telepiilés, hanem
attol az alkotok tudtak-e, akartak-e a TAK-bdl telepiilésmarketing dokumentumot késziteni.
Ha akartak akkor 8 bol 6 eseteben telepiilésmarketingnek mindsithetd a TAK késziilt (BAZ)
ha viszont nem akartak az alkotok a TAK-bdl telepiilésmarketing dokumentumot csinalni
akkor 8 bdl 6 esetben nem mindsitilt a TAK telepiilésmarketingnek. Ez nem megengedhetd
torzitas. Ha ugyanis csupa olyan k6zos dnkormanyzatot valasztok a mintdba, amelyek szerzoi

marketing szemlélettel irtak a TAK-okat, akkor téves kovetkeztetés levonasa lehetett volna.

4.1 SZEKUNDER KUTATASOK
4.1.1 A MEGALAPOZO VIZSGALATOK KEZDETE 2017 0S8z (OBSERVER 2017 ES
TAK-ROL SZOLO MEDIAFIGYELESE)
2017 6szén kezd6dtek meg a TAK kutatasok a médiahirek figyelésével Eleinte az Observer

adatbazisara hagyatkozta kezdtem meg a kutatasomat Az Observer 672 hir részletet bocsatott
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rendelkezésemre egy Excel tablazatban forrasokkal és linkekkel egyiitt. Ez nagyon komoly
segitség volt. Ez az adatbazis 2016 december 6 és 2017 szeptember 20 kozotti az Observer
altal figyelt médiumokra terjedt ki. Minél jobban tavolodtunk 2017 szeptember 20 t6l annal
nyilvanvalobba valt az, hogy ez az adatbazis 6nmagaban nem lesz elegend6 Az adatsor
nagyon hasznosnak bizonyult, hiszen pl. olyan telepiilésekhez ill. azok TAK-jahoz jutottam el

az Observer adatbazisanak segitségével, mint pl. Répcelak

A kutatas lépései (Observer)

672 hir Sziirt adatbdzis Az adott Konkrétumok Kivetkeztetések
ElSkészitd fazis Kialakitdsa médiahir Kiemelése Levondsa

0 Tabldzat elemzése 1) 10-20-30év
lsmétlGaések kizdrdsa 1) Cikhk szerzd Alinkre Javaslatok a tovabbi
Kutatdsicélok rogzitése 2) Mikor kattintva a cikk 2) Identitdstudat lépésekre

3jhol jelent meg végig olvasasa Fontasabb mint PI.

4) Terjedelem a Telepiileskepi Rapli Pal projekt

5) link Rendelet (TER)

Pl Reépcelak TAK
3) A 200 éves kiris fa L. Sidfok TAK

megtartasa fontosabb
Mint a helyére épitett
Bidé

9. dbra a 2017 észén indult médiahir vizsgalat lépései

A médiafigyelést végz6 Observer kft. altal vizsgalt médiumok a teljesség igénye nélkiil:

1. Internet: pl. kormany.hu, egov.hu, lokal.hu, hvg.hu, kanizsalap.hu, kisalféld.hu

1 Nyomtatott sajto : pl. Zugloi Lapok, Zalai Hirlap, Pet6fi Népe, Nyiregyhdzi napld, Hajdu-
Bihari naplé, Délmagyarorszag, Eszak Magyarorszag, Heves Megyei Hirlap, Nograd megyei
hirlap, Vas népe stb.

2. TV pl. m1 TV csatorna, ECHO TV,

3 Radio pl. Inforadid, a Klubradié, webradio .hu

A 672 elem atvizsgalasa utan két nagy csoportot lehetett kialakitani tartalmilag

1, Nem Lakossagi Forumokrol sz616 hireknél vizsgalva lett : (pl. korméany.hu, egov.hu)

2 A Lakosséagi Forumok hirei
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Természetesen nemcsak az Observer altal 6sszeallitott hirek voltak a vizsgalt idészakban A
kormany altal kezdeményezett TAK Oktatas orszagos megrendezése,l millidé Ft tiamogatasrol
sz0l6 hirek, a TAK leadasi hataridd moédositas (2017.oktober 1 helyett 2017. december 31)
ezek az Allamtitkarsdghoz kozvetleniil kothetd hirek voltak. Ezek nem az Observer altal
szemlézett médiumokban jelentek meg. Fontos megjegyezni, hogy a blogok, facebook oldalak
sem voltak szemlézve. Példaként harom hirt emelek ki, amelyek nem az Observer
adatbazisban szerepeltek

Kutatas menete

A 672 hirbdl kiragadott, konkrét példa Siofok (514 ik hir volt a 672 elemii tablazatban)
Siéfok TAK-kal kapcsolatos médiahir

Siofok/1 Szerzé és cim Krausz Agnes Konyvbe keriilnek a gy6ztesek.

Siofok/2Hol és mikor jelent meg a cikk: Somogyi Hirlap - 2017. 06. 22. (3. oldal)

,» A kiallitott 20 palyamii szerepel majd a TAK-ban- mondta el Gal Emdke féépitészi referens.
Az oktober elsejéig elkésziilo kézikonyvben szerepelnek majd a nem tul ismert, de a helyiek
altal javasolt és lefotozott értékek is.”

Siofok/3 Siofokrol letoltott fontosabb adatok az iranyitészamnavigator.hu oldalrol
Somogy varmegyében talalhaté Lakonépesség: 25441 £6 --- 13367 lakas

Si6fok/4 A hirben szerepel

Siofok/ 4 cikk végig olvasas

Kapuk, tetdk, cégérek: kiilonleges képeken a vizparti varos

Konyvbe kerulnek a gyoztesek

SIOFOK Kapuk, ajtok, tetdk,
cégérek és erkélyek is latha-
tok azokon a képeken, melye-
ket egy héten at a kozonség is
megszemlélhet a siéfoki Kal-
man Imre Kulturdlis Kozpont-
ban, Az onkorményzat a varos
épitészeti értékeinek feltdra-
séra és bemutatdsara invital-
ta az amatdr fotosokat. Barki
nevezheteltt a palyazatra, a hd-
rom tagu zstri elnoke - a ka-
posviri épitész és tobbszoro-
sen dijazott fotografus ifj. Lo-
rincz Ferenc - a 17 éves Hol-
16si Addmot emelte ki elsd he-
lyen az ifjisagiak kozott. D6-
zsa utcai vaskapu cimi fotd-
ja nverte el a szakértdk tet-

szését. A felnittek Kategoria-

jaban Horvith Szabolcs lett az
els6 helyezett Lidé cimd pa-
lyamiivével, melyen az Arany-
parton allé Hotel Lidd karakte-
res homlokzata lathato. - A Ki-
allitott 20 palyami szerepel
majd a Telepiilésképi Arcula-
ti Kézikonyvben - mondta el
Gal Emdke foépitészi referens.
Az oktéber elejéig elkészii-
16 kézikonyvben szerepelnek
majd a nem til ismert, de a
helyiek altal javasolt és lefoto-
zott értékek is. A ,jo példakat™
tartalmazo fejezet a lakossag
bevondsaval késziil, amibe to-
vabbi fotokat is varnak az on-
korményzatnal. Krausz Andrea
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10. abra egy tipikus médiahir Siofok TAK hoz kapcsolodoan. Forrdas:

Siofok/5 A hirbdl megtudott ismeretek dsszefoglalasa

Konkrétumok kiemelései. kiilonb6z6 korosztalyok barki indulhatott és indult is Lakossag
bevonasa a lényeg

17 éves gybztes tehat Z generéacios ifj Hollosi Adam nyer

felndtteknél Horvath Szabolcs gydzott

Ezen moddszerrel a médiahirek alapjan kezdetben egy olyan mintét allitottam Ossze, ami a
teljes 3177 telepiilés+ a févaros néhany érdekes hirével szolgalhatott. A minta igy 6sszesen 32
vidéki telepiilésbdl és néhany févarosi kertilet pl XV. ill III. keriilet elembdl allt. Cél nem az
volt, hogy minden telepiilésméretbdl és minden megyébdl legalabb egy telepiilésrdl sz616 hir
elemezve legyen, hanem az, hogy a 672 elembdl azokrol a hirekrél szamoljak be, amelyek

tanulsaggal ill. érdekességgel szolgéltak.

4.1.2 A MAGYAR MARKETING SZOVETSEG VAROSMARKETING DiJ
NYERTESEINEK RENDSZERES FIGYELESE, EVROL EVRE TORTENGO
FRISSITESE HTTPS://WWW.VAROSMARKETINGDIJ.HU/

Vérosmarketing Dij Gyémant Osszesitett Ranglista 2015-2022 kozott 10 nél tobb Gyémantot
nyert telepiilések
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NYIREGYHAZA 64x O
MISKOLC 48x QY
GYOR 40x 9®
VASAROSNAMENY w0x *Q®
BUDAPEST XIILKERULET 38x
SIOFOK 35x YG?
SZOLNOK 20x %S
PECS 26x O
EGER 18x 9G?
BUDAPEST II. KERULET 16x %Y
ABONY 15x G
GODOLLE 12x %g?
SARVAR 1x %
GYONGYOS 10x %S
KAZINCBARCIKA 10x %F¥
LEBENY 10x “&°

11. dbra a legtobb Marketing Gyémantot elnyert telepiilések Forras:
https://www.varosmarketingdij.hu/varosmarketing-dij-gyemant-ranglista-2015-2020

2023 as hir: Ismét Nyiregyhaza lett 2023-ban a Varosmarketing Févarosa!
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DiJ

v“ VAROSMARKETING
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Kazincbarcika 9 h““

sziksz6 bl
Vésdrosnamény
W
it Miskole v, h
Nevezés MAGYARORSZAG NOGHA Saigotaricn Matészalka
Nyiregyhdza
v Komdrom . z
Nem tortént nevezés Lébé 3
tént nevez n.u 4 ® vrin 8 ¥ Gyongyds
40 Tata @ ot Hatvan
Marketin fv Vi Budapest L 2
arketingaktiv Varmegye O&n - Hajdiiszoboszld
— Oroszlény Tépiészele @ v
'? Marketing Févérosa 2 - . Ahony Sz0lnok
Devfcees Székesfehérvér v
Villa m)mnnu'aalﬂcu NagykSrés
' Tébbszorés Gyémant Dijas siéfok 2
Zalaegerszeg Szarvas
@ Gyémant Dijas v » dcs-Kit
rda Bdcs-Kiskun Guul
1. Paks vérmegye yula
@ Varosmarketing nagykévete -
L 4 Maké
e v Baja
W Kisvdrosielsé Pécs
B .
Véarmegyei identitds marketing kiiléndij @ &
A
s
@) Kozbsségépits marketing kiilondij 3 NS o
n
P
e > s
Fédijak: n.
»
2023: NYI A
OLCS-SZATMA
'VAROSMARKETING NAGYKOVETE KULONDIJ 2023: PECS
KISVAROSI ELSG 2023: MATESZALKA
ING D, ISTA 2015-2023 1. HELYEZETT: NYIl
'VARMEGYEI IDENTITAS MARKETING KULONDIJ 2023: BACS-KISKUN VARMEGYE
KOZOSSEGEPITG MARKETING: SZIKSZO, NAGYKORGS, HATVAN, VAC, LEBENY BUDAPEST

12. dbra a 2023 évi dijazottak Forrds: ua

4.1.3 TAK-ROL SZOLO A MEK ALTAL KOZZETETT 2021 ES REPREZENTATIV
KUTATAS

Ez a kutatds a Magyar Epitész Kamara honlapja alapjan lett 6sszeéllitva kifejezetten azért,
hogy réa lehessen arra mutatni, hogy maguk az épitész tarsadalom tagjai is publikaljak példaul
azt, hogy a TAK telepiilésmarketing. Sajnos ez a sok dokumentum lekeriilt a MEK

honlapjarol, ezért egy nagyobb tablazatban mutatom be a 2021-ben még letolthetd TAK
dokumentumokat.
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Cim ( oldalszam)

Mirél sz6l? MEK kiadvanyok a telepiilésképi arculati

kézikonyvekrdl https://mek.hu/index.php?id=46680

MEK (1.) Telepiilésképi arculati kézikonyvek Magyarorszagon (2019)

212 oldal

% TeLepiLEsKER!

Arcutat
KETIKGNYVEK

MAGYARORSZAGON

fartalomjegyzék

A témaban megjelent elsé kiadvanyunkban a 2018. novemberébenrendezett orszagos konferencian
elhangzott eldadasokon til olvashato mind a 19 teriileti épitész kamara beszamoldja arrdl a
munkdrol, amelyet a kézikonyvekkel kapcsolatban végeztek. A TAK-ok véleményezésének eltérd
munkamodszerén keresztiil bepillantast nyerhetiink egy-egy teriileti kamara mitkédésébe. Mindenki
figvelmébe ajanljuk a kamarai osszegzések észrevételeit, javaslatait.”
,»a 2018 december 10-én megrendezett TAK konferencia osszegezte a TAK tapasztalatokat” Telepiilés
Arca c tankonyvfejezet 2019 december 10 én meg is emliti a TAK konferenciat ( Kasza 2019:19) de
csak 2021 szeptemberében majdnem 2 évvel késébb  jelenik meg a

tanulmanyhttps://mek.hu/index.php?link=MEK _kiadvanyok_a_telepuleskepi_arculati_kezikonyvekr
ol

6 plenaris(1-53.0) és 19 megyei cikk koztiik a BEK Févirosi cikk dsszesen 26 cikk

ulati Ke

MEK (2.) Gondolatok a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvekr1(2020)

116 oldal

|ttt teii el ]
GONDOLATOK

A TELEPULESKEP)
ARCULATI
KEZIKONYVEKROL

,»A masodik kiadvanyunkban a szerz6k gondolatai tovabbra is a kézikonyvek és a telepiilés épitészeti
kultarajanak Osszefuiggései koriil forognak. Ebben a kotetben nem csak épitészek, foépitészek,
hanem polgarmesterek is tollat ragadtak, hogy megosszak gondolataikat az olvasokkal, melyekbol
kitiinik, hogy e dokumentumok milyen komoly el6relépést jelentenek a kornyezeti szemléletformalas
tekintetében”.

Dér Andrea altal szerkesztett 116 oldalas 16 cikkes kiadvany”

MEK (3.) Tanulmanykotet — A telepiilésképi arculati kézikonyv és a telepiilésképi rendelet dsszefiiggéseirél és viszonyarol (2020)
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160 oldal
TANULMANYKOTET

AZ EPITESZETI KLKTURA TERESTTESENEK HAZAI EVTIZEDE!

,» Ez a tanulmany az els6 probalkozas a telepiilésképi arculati kézikonyv és a telepiilésképi rendelet
Osszefliggésének, a kézikonyv és a rendelet viszonyanak vizsgalatara, valamint a rendelet
alkalmazhatosaganak elemzésére. Nem mond itéletet, nem ad konkrét javaslatokat, tikkrot probal
tartani analitikus szemléletével. Az &sszefoglaldt az esettanulmanyok fiizére koveti a szerzdk altal
elkészitett valtozatlan formaban.” Kovécs Zsofia és Dér Andrea altal szerkesztett

https://issuu.com/magyarepiteszkamara/docs/tkr_web

MEK (4.) Tanulméanykétet — Az épitészeti kultira terjesztésének hazai évtizedei; A telepiilésképi arculati kézikonyvek és a

telepiilésképi rendeletek vizsgalata (2021)

4/1 52 oldal els6 28
oldal a 29-52 oldal a
kutatas (4/2)

AZ EPITESZETI KULTURA
TERJESZTESENEK
HAZAI EVTIZEDEI

Az 52 oldalas kiadvany els6 28 oldala visszatekint a telepiiléskép varoskép korabbi évtizedeire.
Ramutat, hogy korabban is fontos rész volt ez az épitészetben, még 2017 elétt is amikor a HESZ
részei foglalkoztak a telepiiléskép kérdésekkel. Ez a kiadvany is egy korabbi Simon altal mar irt
2017 es 17 oldalas publikacié bovitett valtozata az eredeti cime Telepiiléseink Arculata Tul a
Latvanyon
https://tajk.szie.hu/sites/default/files/4D%2045%20 TEL EP%C3%9CL %C3%89SEINK%20ARCUL
ATA%E2%80%93%20T%C3%9AL%20A%20L%C3%81TV%C3%81NYON.pdf

,»A tanulmany tudomanyos igényességgel rendszerezi els6ként a magyarorszagi eldzményeket, majd
a TAK és TKR szinvonalanak és viszonyanak vizsgalatan tal, az egyik leglényegesebb kérdést is
elkezdi analizalni: a kézikdnyvben foglaltak mennyire ,.terjednek”, mennyire megismerheték az
épitteték, és azon tul az allampolgarok szamara. Ennek soran a nyilvanossag szamara valo
elérhet6ség, a minGség és a koherencia szempontjabol veszi goreso ala a kézikonyveket.”

130 telepiilésrol késziilt 2021 aprilisban (4 évvel a TAK 2017 es alapéve utan) lezart kutatas. a 2015
6s KSH besorolasokat veszi alapul reprezentativnak szamit. 39. oldalon leirja nem hasznaljak ki a
fovarosi TAK ok a turisztikai lehetdséget! NEM egyértelm Hibat kovet-e az el aki nem ilyenre irta a
TAK-ot 40. oldalon egyik telepiilési értéktarnak sincs kapcsolodasa a TAK-hoz. A 49. oldal ramutat
az ¢épitész szemléletli objektumkozponti szemlélet és a telepiiléstervez6i szemléletii tajat
kozéppontba allitd latasmod kiilonbségére. Bolcsen nem egymas ellen forditja, hanem egyiitt
értékeli. Javaslatot tesz a frissitésre a lassabb kiérleltebb és nem a rohanasra koncentralo TAK-ra

https://issuu.com/magyarepiteszkamara/docs/tanulmanykotet2_web
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A TELEPULESKEPI ARCULATI
KEZIKONYVEK ES A TELEPULES-
KEPI RENDELETEK VIZSGALATA

- a nyilvanosség szémara valé

elérhetéség, a minéség és

a koherencia szempontjabél

MEK (5.) Telepiilésképi arculati kézikonyvek Magyarorszagon (2021)

12 oldal

EriTTETOK FiGYELMEBE!

IRPEROK MRS TELAPULESONK ERTIREIT

TeLePULESKEPI
ARCULATI
KEZIKONYVEK
MAGYARORSZAGON

TAK

tajékoztatd  értéki

rovid (12 oldalas), figyelemfelhivo kiadvany,

A kifejezetten az épittetoket (haz és telektulajdonos) megszolitd, de az épitészek szamara is

amely a kézikonyvek

megismertetését célzé |, Telepiilésképi Arculati Kézikonyvek — Személetformalas” cimii MEK
vandorkiallitashoz késziilt. Vandorkiallitasunk 2021.6szén keriilt bemutatisra és mar jarja az

orszagot a teriileti épitész kamarak, polgarmeseterek és foépitészek altal.”

5. tablazat a Magyar Epitész Kamara MEK 16l sz016 kiadvanyai (Sajat szerkesztés

4.1.4 TAK-ROL SZOLO EGYEB EPITESZETI SZEKUNDER KUTATASOK 5
SZEMELYRE TORTENO BONTASBAN

A MEK 2021 ben megjelent kit(iné kiadvanyai alapjan a korabbi 3 rol 5 re noveltem a TAK-

rél , publikalo nyilatkozo szakemberek megfigyelését. Az alabbi tablazat mar Hajnoczi Péter

MEK elndk és Lazar Janos idézeteit is tartalmazza:

N Fiileky Zsolt H. Kolossa Jozsef Gombos Mark Hajnoczi Péter Lazas Janos
Allamtitkar Telepiiléstervezési és Kolossa Jozsefet MEK elnok 2014-2018
Epitészeti, Epitésiigyi Tertiletrendezési valté volt Miniszterelnokséget vezetd
és Orokségvédelmi féosztaly korabbi féosztalyvezetd Miniszter
Helyettes foosztalyvezetdje (Telepiiléstervezési, 2018-2022 EKM Miniszter
Allamtitkarsag jelenleg LTK igazgato Tertiletrendezési és
Vilagorokségi
Foosztaly)
o -
1 A TAK egyfajta | A TAK ,példa nélkiili | parbeszéd SA TAK-okkal | Lazas Janos terjeszti el6
Dress kodként | a magyar telepiilésiigy | jelentéségének kapcsolatban 2016-ban a
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miikodik a telepiilés | forténetében: sem helyi | kiemelése, ami a TAK | viszont az Omega | Telepiilésképvédelmi
torténetében épitési  szabalyzatbél | egyik legnagyobb | egyik szdmdra | torvényt
(HESZ), sem rendezési | vivméanya gondolhatunk: ez
tervbdl, sem integralt | ,,Az egyik legnagyobb | tizezer [Iépés, sit
telepiilésfejlesztési eredmény, hogy a | lehet, hogy anndl is
stratégiabol (ITS) nem | kézikonyvek tobb. Az elsé pici
késziilt ennyi | elkészitésével elindult | lépésnél tartunk,
Magyarorszagon” egy olyan tarsadalmi | vagyis hdtra van
(Kolossa: 2018:5) | és szakmai pdarbeszéd | még 9999  lépés
Kolossa Jozsef TAK | a lakossag, az | azzal kapcsolatban,
készitésének orszagos | onkormdnyzat és az | hogy elérjiik azt a
tapasztalatair6l 2018/5 | épitész szakma kozott, | kulturdlis célt, amit
Epitész-Kozlony amely  idaig  nem | a kézikonyvek dltal
Miihely létezett.” (Gombos | el szeretnénk érni”
https://issuu.com/magy | 2020)
arepiteszkamara/docs/k
ozlony_257_web
Kolossa 2018: 5)

2 A  TAK nemcsak | ,azt fOszabdly szerint | interju 1. a TAK egy | ,,Fontos, hogy | Léazéar Janos irja a TAK-hoz
Magyarorszag, hanem | nekik maguknak kell | pillanatfelvétel Mo-rol | nincsenek ald- és | 2016. decemberben kiadott
az egész Karpat- | dnkéntes jogkovetéssel | 2017-bol folérendeltségi Utmutaté koszontét
medence  térségére | megvaldsitani, és nincs viszonyban a || — o
vonatkoztathatd. Az | is jobb egy olyan telepiilésképi
Allamtitkar tehat nem | szabdlyndl, mint amit arculati
a magyar | sajat maguk tesznek a kézikonyvekkel. Egy
kozigazgatast, hanem | sajdt maguk nyakdaba. szemléletes
a nemzetet jeldli ki a | Ugyhogy mi  azt hasonlattal azt
TAK hatokorének gondoljuk, hogy ez egy mondhatjuk, hogy a
Nem 10 milliés | szemléletformalo, TAK a mazsola, az
magyarsag hanem 15 | fontos dolog” (Kolossa ETAK  pedig a
millios nemzet | 2019. junius 26) kaldacs.”
kérdése a TAK

3 . az Arculati | A interju I A TAK egy | ,.ne csak a szakman | 2022 méajusaban Lazar Janos
Kézikonyv  a  jogi | telepiilésképvédelmérdl | szines, szerethetd | beliil legyen | veszi at a TAK és ETAK
szabadlyozads és | sz0lo torvényben | kiadvannya valt Mo-n beszédtéma a TAK- | feladatokat
szakmai szandékaink | megfogalmazott ban és ETAK-ban | AMAGYARKOZLO
szerint is a | onkormanyzati feladat foglaltak, hanem | N Y ¢ 2022. évi 86. szdm
telepiilések az elsé olyan torvény valahogy meg | 3481. oldal szerint Lazar
legbelsébb sajat | altal  eldirt  feladat tudjunk  szélitani | Janos Epitési és Beruhdzési
tigye” Fileky 2017 | amagyar telepiilésiigy mindenkit ezzel | miniszter a telepiiléskép
Magyarszéphely TAK | ujkori  torténetében, kapcsolatban” védelméért valo felelssége
Koszontd) amelyik  teljesitésében korében

a telepiilés felett nem a) elOkésziti a telepiiléskép
rendelkezik vétojoggal védelmével Osszefliggd
semmilyen torvényi és
allamigazgatasi  szerv, kormanyrendeleti
vagy hatosdg. Nincs szabalyozast,
kotelezben b) kozremiikodik a Kormany
megszerzendé  pozitiv feladatkorébe tartozo,
allami  fo  épitészi 0rsz4gos jelentéségii
zarovélemény,  nincs telepiilésképi kdvetelmények
kételezéen beépitendd elésegitését szolgalod
dgazati  kifogds  és eszkozok kidolgozasaban,
iranymutatds- c) szakmai segitséget nyujt
megvalosul a az onkormanyzati
legteljesebben telepiiléskép-érvényesitési
értelmezett eszk6zok megalkotasahoz,
,, onkormanyzas™(!) d) figyelemmel kiséri a
(Kolossa 2018: 6) kozteriileten és a
kozteriiletrol lathato
maganteriileten  elhelyezett
reklamok 4ltalanos
telepiilésképi hatasait,
sziikség szerint elbterjesztést
készit e szabalyozas
modositasara.

pu | Design  Guide I. | Design Guide Il | egy telepiilés egy terv | Hajnoczi Péter, a | Lazar Janos veszi 4at

bli | Metszet Metszet tanulmany  (Kolossa | Magyar Epitész | Palkovics Laszlo

kd | TELEPULESKEPI Kolossa Jozsef | Jozseffel kozosen irt | Kamara (MEK) | Minisztériumatol a

ci ARCULATI ARCULATI tanulmany) elnoke  elmondta, | Kozlekedési feladatokat

6 | KEZIKONYVEK KEZIKONYVEK A | Ez a  tanulmany | hogy a harom éven | 2022. december 1- t51
HKorszerii  épitésiigy | kovetkezd  generdcio | jelenleg mar nem | 4t tartd munkaban a
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— mindségi épitészet” | http://real.mtak.hu/102 | aktualis. Az | MEK teriileti
http://real.mtak.hu/10 | 549/1/d0i%2057- elképzelés, hogy | kamarai végezték el
2548/1/d0i%2054- 59.pdf egyetlen tervre szikiti | a kézikonyvek
56.pdf majd a korméany a | szakmai

telepiiléstervezést nem | véleményezését, ¢és
valosult meg. Jelenleg | tagjaik sok helyen

egy atmeneti | részt is vettek azok
idészakban van a | megalkotasaban is.
telepiiléstervezés A 3178 hazai
2027. junius 30-ig. | telepiilés tobb mint
Egyelore egyiitt | 95 szazaléka

taldlhaté meg a régi 6 | elkészitette sajat
elemii és az (j 4 elemii | telepiilési  arculati
dokumentacios kézikonyvét,
rendszer. Ez 2027. | amiben 300 {5
julius 1 t6l egységesen | épitész  volt a
4 elemre sziikiil majd segitségiikre”

6. tablazat Az 5 fore kiterjesztett szekunder vizsgalat eredményei

A szekunder modon kutatott adatokbol az alabbi tablazat foglalhatéd 6ssze:

A FONTOSABB MARKETINGET ERINTO IDEZETEK OSSZEFOGLALASA

1. rész A TAK kidolgozasihoz adott 2016. decemberben megjelent Utmutaté vizsgalata (tarsadalmasitas ill.
megszolitasvizsgalat)
[1] U/l ,-a kézikonyv készitésének folyamatat széleskorii helyi timogatas ovezze” Utmutato
2016:12
[2] un 314/2012 (X1.08) 29 § a partnerségi egyeztetés szabalyait a Utmutato
,,Leljeskorii nyilvanossag biztositasaval” kell meghatérozni 2016:13
[381 | U3 ,Tartsuk szem el6tt, hogy a kézikdnyv, nemcsak szakembereknek szol” Utmutato
2016:32
[4] U/4 Htorekedjiink a kozérthetéségre” Utmutatd
2016:32
[5] uU/5 . Foépitészként fontos feladat, hogy az elfogadott kézikonyvet minél tobb emberrel- a jelenleg is a | Utmutato
telepiilésen élékkel és az ide koltozni vagyokkal is-megismertessiik” 2016:44
I1. rész A 2017 soran kidolgozott TAK-ok polgarmesterek koszontéinek vizsgalata
[6] TAK . ,...elsésorban az ¢épitkezni vagyok segitségére késziilt, de mindenki haszonnal forgathatja, aki | Egerszog TAK
(primer) | érdeklddik a telepiilés egyedi karaktere, épitészeti 6roksége és jovdje Irant” 2017:3
Gonyt TAK
2018:4
Kesztole TAK
2017:3
Tokaj TAK
2017:3
IIL. rész A Magyar Epitész Kamara (MEK) 4ltal publikalt dokumentumok vizsgélata Tari Attila, Tutervai Matyas, Hajnoczi Péter

ill. Makovényi Ferenc és Simon Mariann épitészek véleményei

[7] MEK/l | ,bejénnek hozzank joszandéku emberek, és azt kérdezik, hogy mit lehet épiteni, és akkor mi | ( Tari 2019:36)
U/4) elmondjuk, hogy: Lke-62 6vezet két csillaggal, per kettd, hatméteres épitménymagassag, 25,5
szazalékos beépitettség, 0,32-es szintteriileti mutatd, de vigyazzon, mert a padlast is beleszamolom,
papparappapapapam, 6t percet beszéliink, majd teljes elkeseredéssel azt kérdezik t6link: de mit lehet

épiteni?”
[8] MEK/2 | ,, Régen rossz, ha nekiink épitészeknek. Sajnos azt kell mondanom, hogy sajnos nekiink | (Tari 2019: 37)
U13) épitészeknek is szol. Nem szabadna. Az épittetonek kéne elsdsorban szodlnia, és a dontéshozonak,
nekiink ezt mind tudnunk, s6t latnunk kellene”

[9] MEK/3 | ,,Az Arculati Kézikényv egyfajta telepiilésmarketing, amely nemcsak a helyiek, hanem az ide | ( Tutervai
igyekvok, esetlegesen beteleptilék, beruhazok szamara probalja bemutatni a telepiilés elényds | 2020:10).
oldalait”

[10] | MEK/4 | ,Mivel ez az anyag marketing célokat is szolgal, fontos elvaras volt, hogy ne egy szakmai | ( Tutervai
olvasmany legyen, hanem, hogy barmelyik ottlaké megértse és felismerje a céljat” 2020:10).

[11] | MEK/5 A Telepiilésképi Arculati Kézikonyv (TAK) nem sokat mond az utca emberének. Pedig rolunk, | (Hajnoczi 2021:
nekiink szol!” 1)

[12] | MEK/6 | ,Idékozben azonban kideriilt, hogy éppen a lakossig, az épitteték elérése a legnehezebb feladat. | (Hajnoczi
Ezért a Magyar Epitész Kamara és a Miniszterelnokség Epitészeti, Epitésiigyi és Orokségvédelmi | 2021/b)
Helyettes Allamtitkarsaga egy tiz tablobol 4ll6 kiallitasi anyagot allitott Gssze, amely a hozza tartozo
kiséroflizettel egylitt tiamogatja a tarsadalmasitast, az arculati kézikonyvek szélesebb korben torténd
népszerisitését — mondta el Hajndczi Péter, a MEK elndke”
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a ,,Tanulmanykotet — Az épitészeti kultura terjesztésének hazai évtizedei; A telepiilésképi arculati
kézikonyvek és a telepiilésképi rendeletek vizsgalata” (2021) cimii Magyar Epitész Kamara ( MEK)
altal kiadott kiadvany ,.elkezdi analizalni: a kézikdnyvben foglaltak mennyire ,terjednek”, mennyire
megismerhetdk az épittetdk, és azon tul az allampolgarok szamara. Ennek soran a nyilvanossag
szamara valo elérhetdség , a mindség és a koherencia szempontjabol veszi gorcsé ala a
kézikonyveket.” A Tanulmanykotet masodik témaja (A telepiilésképi arculati kézikonyvek és a
telepiilésképi rendeletek vizsgalata” ) egy primer reprezentativ kutatas.

(Hajnoczi
2021:1))

MEK/8

[14]

[15]

[16]

.7 A Tanulmanykotet masodik témaja (A telepiilésképi arculati kézikdnyvek és a telepiilésképi
rendeletek vizsgalata” ) egy primer reprezentativ kutatds. Ennek cime Dr. Makovényi Ferenc Dr.
Simon Mariann : TAK és TKR vizsgalata a nyilvanossag szamara elérhetéség, a mindség és a
koherencia_szempontjabol Ebbdl a kutatasbdl szarmazik az aldbbi két idézet:

(Forras:
www.mek.hu)

A TAK-ok tarsadalmi visszhangja messze elmaradt a vart és a lehetséges szinttdl, a tarsadalmasitas
nem sikeriilt, sziik, korlatozott vita alakult ki az tigyben”

(Makovényi -
Simon 2021:36.
)

A megismert vitdk soran sajnos a vitak felében a hozzaszolasok politikai jellegliek voltak, és mint
ilyenek, elfogultnak mindsithetéek”

(Makvényi
Simon 2021: 38)

WSajndlattal  dllapitottuk meg, hogy a TAK-ok nem szervesiiltek a turizmus népszeriisitése
szempontjabol sem, noha erre kimondottan alkalmasak, a legtobbjiik vendégcsalogatonak is
megtenné”’

(Makovényi -
Simon 2021: 45)

IV. ré

SZ

A TAK jelentéségét méltaté publikaciok vizsgalata pl. Pardi Zsofia, Pesti Monika, Gombos Mark az Allamtitkarsag £8

osztalyvezetdje

[17]

Egyéb/1

fontos lesz a kézikonyvek folyamatos aktualizalasa, és hasznos lenne kivonatokat késziteni az
egyes kiadvanyokbol, amelyekkel akar a beruhazokat is meg lehet keresni.”

(Pardi 2019: 2)

[18]

Egyéb/2

~TAK-ok fo feladata az volt, hogy az épittetok képet kapjanak a helyi épitészeti orokségrol,
épitdanyagokrol, jellegzetes beépitési formakrol, épiilettipusokrol, és az uj épiiletek is ezek
figyelembevételével, a telepiilésképbe illeszkedve késziiljenek el. A megjelent kézikonyvek olyan
katalogusai” lettek a falvak és varosok ¢épitészeti ¢és komnyezeti értékeinek, amelyek akar
imazsépitésre, idegenforgalmi célokra is jok, masrészt a lakossag sajat maga is a tudatara jut annak,
hogy az addig esetleg jelentéktelennek vélt telepiilése mennyi szépséggel és érdekességgel bir.”

(Pardi 2019: 2)

[19]

Egyéb/3

A TAK-honlapon bemutatott kézikényvek a Karpat-medence jellemz6 éghajlati, tajegységi,
telepiilésképi adottsagaira és szellemi-kulturalis 6rokségére alapozva készilt jo példak
bemutatasaval kivannak hatast gyakorolni — a telepiiléseink arculatanak kiegyensulyozottabb
tovabbfejlesztése érdekében — az épittetdkre, dontéshozokra és nem utolsésorban a tervezd
épitészekre. Az j portalt a Lechner Tudaskozpont tizemelteti.

A Telepiilésképi Arculati Kézikonyveket és az Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyveket
Osszegylijt6  weboldal az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval, a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00037 azonositoszamu, ,,3D alapt adat
infrastruktira kialakitasa” cimii projekt keretében késziil.”

(Pesti: 2019:1)

[20]

Egyéb/4

Az egyik legnagyobb eredmény, hogy a kézikonyvek elkészitésével elindult egy olyan tarsadalmi és
szakmai parbeszéd a lakossag, az Onkormanyzat és az épitész szakma kozott, amely idaig nem
Létezett.

Gombos Mark

7. tablazat A legfontosabb marketinget érintd idézetek Osszefoglalasa szekunder
adatok alapjan (Sajat szerkesztés)

4.2 PRIMER KVALITATiIV KUTATASOK (2019. JUNIUS 2023
DECEMBER)

A 2017 ¢és 2024 kozotti 7 éves periodusban voltak ill. lesznek olyan iddszakok, amikor un.

atmeneti 1d6szakokrol beszélhetiink. Ilyen 2019 junius €s 2019 oktobere kozotti idOszak és

ilyen lesz 2024 junius és oktober kozotti néhany honap is- Ez azért fontos, mert telepiiléskép

szempontbol ezekben az iddszakokban lényeges valtozasok nem voltak kimutathatok és

varhatéan nem is lesznek kimutathatok.

2019 juniusban fejezddott be az elsdé a kvalitativ kutatds. A kutatdsok megindulasakor |,

amikor a http://tak.e-epites.hu oldal nem allt még rendelkezésre, csak a google alapu

kutatasokra lehetett alapozni. Ez a korszak még nélkiilozte a rendszerezést. Raadasul a 104
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elemii mintaba valasztott telepiilésbdl mindGssze 82-nek késziilt el a TAK-ja a kutatas szerint.
Ez azt jelentette, hogy minden 6todik vizsgalatba bevonni kivant TAK azért nem volt
vizsgalhato, mert nem lehetett tObbszords google keresés utan sem megtalalni a TAK-okat. Ez
mar 2019-ben felvetette azt, hogy meg kell ismételni a kutatast, hatha az megisméelt vizsgalat
lehetové teszi ezen 2019-ben még nem kutathatdé TAK-ok vizsgalatat is. Ez valoban igy volt.
Tobb olyan TAK is vizsgalhatova valt 2022-ben, a megismételt kutatasnal, ami, 2019 nyaran
még nem volt kutathatd pl PAKS TAK, Miskolc TAK stb. A pozitiv véltozasok ellenére mar
2022-ben kimutathat6 volt, hogy nem megfeleléen frissiiltek 2019 juniusa és 2022 6sze kozott
a TAK-ok. Sajnos ezen frissitési hidnyossagok 2024 elején a kvantitativ kutataskor is
kimutathatdak voltak.

Zugloban példaul 2017 -ben Karacsony Gergely, mint Zugldé polgarmestere irta meg a TAK
koszontét és ez 7 év alatt teljesen valtozatlan maradt. Horvath Csaba, mint a 2019-2024
polgarmesteri ciklus polgarmestere gyakorlatilag hozza sem nyult a Zuglé TAK-hoz. Ugyanez
figyelhetd meg a Bp. TAK nal is. Még mindig a Tarlos Istvan altal jegyzet Bp. TAK olvashato
¢és ugy tlnik Karacsony Gergely fopolgarmester nem kivan valtoztatni ezen még 2024-ben
sem Egyelére senki nem tudja ki lesz a fépolgarmester és ki lesz Zugld polgarmestere 2024
oktoberétdl, csak azt lehet tudni, amit a TAK-rol 2021-ben megjelent elsé atfogd tanulmany is
megemlit miszerint a telepiiléskép nem mentes a politikai hovatartozastol sem

Lokalistol a regionalison at az Orszagos és Nemzet szintekig

Budapesten annak egyik kertiletében a tobb mint 120.000 f6s Zugldban keriiltem személyes
kapcsolatba a TAK kal. Zugloi lokalpatridtaként 2017 III. 7 én Bp. XIV. keriiletében a zugloi
Telepiilésképi Arculati Kézikonyv els6 Lakossagi Foruman vettem részt. Barta Ferenc {6
épitész urral akkor ismerkedtem meg. Segitségével tudtam tapasztalatokat szerezni a zugloi
TAK elkészitésérdl. Ekkor meriilt fel bennem a TAK mint értekezés téma marketing kutatésa.
2017- marciusa ota Earl Babbie 2008 -as konyvében  vazolt tudomanyos utat sikeriilt
bejarnom kezdé kutatoként. (Babbie 2008) A TAK iranti Erdeklédésbél 2017 nyaran az az
Elképzelés formalodott, hogy érdemes a Telepiilésképi Arculati Kézikonyveket (TAK)
telepiilésmarketing szempontbdl kutatni, és a kutatdsi eredményekbdl egy értekezésben egy
Elméletet felallitani. Az értekezésben részletesen ismertetett Kozszolgalati Marketing
Elmélet Iényege, hogy a TAK éppugy a telepiilésmarketinghez kapcsolhaté dokumentum ,
mint a fejlesztési dokumentumok (mint pl. az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia vagy a

Telepiilésfejlesztési Koncepcid) Mivel ezek a fejlesztési dokumentumok 2027 jalius 1 utan
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teljesen megsziinnek ¢és helyiikbe egy 1j fejlesztési dokumentum keriil nem mellékes, hogy a
TAK ¢és ez az 1j fejlesztési dokumentum is telepiilésmarketing vagy csak a fejlesztési
dokumentumrol allithatd az, hogy telepiilésmarketing . Ha az elébbi igaz, akkor a TAK is és
a fejlesztési dokumentum is telepiilésmarketing 6sszefiiggés alapjan azonnal kapcsolatba lesz
hozhato a TAK ¢és a telepiilésfejlesztés. Ha az utdbbi igaz, akkor a telepililésmarketing nem
koti Ossze a telepiilésfejlesztést a TAK-Kal. ( 1asd err6l Kasza 2022/b
https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2022-7/05_Kasza.pdf)

Moédszertan (1) Kotler attitudinalis keretrendszere

A modszertan Philip Kotler placemarketing, ill. geographical marketing definiciojabol
kiindulva az attitudinalis keretrendszer alkalmazasat preferalta. Kotler szerint a helymarketing
»egves helyek iranti attitiid és viselkedés kialakitasara, fenntartisdara és megvaltoztatasara”™
iranyuld tevékenységek gytjtéfogalmaként értelmezhetd. (Kotler, 1986) A lokalis szinti
helymarketingre, azaz a telepiilésmarketingre értelmezve ez azt jelenti, hogy ha a TAK
sikeresen ismerteti-, és szeretteti meg a telepiilést, a telepiilésképet, akkor a TAK-ra épiilé
Telepiilésképi Rendelet (TKR) mar megvédi azt. Tézsa Istvan ezt a Kotlertdl szdrmazo
definiciot egy egyszeriibb, sokkal kdzérthetobb modellel, a 3M modellel irja le. Tozsa Istvan
szerint a telepiilésmarketing Megismerteti a teleplilést, mert nem ismerik eléggé.
Megszeretteti, mert nem szeretik eléggé, és Megvédi a telepiilést, mert nem eléggé
vigyaznak arra, hogy az utcakép egységes legyen, nem vigyaznak a tisztasagara, a parkok
apolasara stb. (Tozsa, 2014). A kutatas megkezdésekor a kérdés az volt, hogy mely TAK-kal
kapcsolatba hozhatd csoportok attitlidjét vizsgaljam a TAK-ok tartalomelemzésén keresztiil.
Mivel a TAK elkészitéshez kiadott 2016 decemberében irt Utmutato8 a helyi lakosokat, ill. az
1dekoltozni vagyokat emlitette az attitudindlis keretrendszert erre a két csoportra értelmeztem.
Azt vizsgiltam a TAK mely attitidkomponensekre hatott. Ha az adott telepiilésméret
kategoriaban a TAK a 3 attitidkomponens (kognitiv, affektiv, konativ) koziil csak az ismereti
tényezot (kognitiv attitidkomponens) valtoztatta meg a telepiiléssel kapcsolatban, akkor a H1
hipotézist nem fogadtam el. Ha viszont a TAK a 3 komponensbdl kettét (kognitiv és affektiv)
megvaltoztatott, akkor a H1 hipotézist az adott telepiilésre, ill. telepiilés TAK-ra elfogadtam.
Azok a TAK-ok, amelyek példaul a Storytelling (torténetmesélés) technikat valasztottak a
telepiilés torténetének bemutatasakor (lasd Papp-Vary, 2022), sokkal inkdbb befolyasoltdk a
mar telepiilésen €16k és az idekoltézni vagyok érzelmi komponensét is, mint azok a TAK-0k,

amelyek csak évszdmokat soroltak fel a telepiilés torténetének ismertetése soran. Azokban a

68


https://start.uni-neumann.hu/telemarket/kiadvanyok/2022-7/05_Kasza.pdf

Kasza Zsolt Arculati Kézikdnyvek marketingje
doktori értekezés
Lezérva: 2024. marcius 15

TAK-okban, ahol példaul a hely szelleme (genius loci) is bemutatdsra kertilt sokkal inkabb
figyelemfelkeltd, és érdeklddést kivalto hatast valtott ki. Kutatdsaim ramutattak, hogy a TAK-
ok tobb telepiilésméret kategdriaban is szines, szerethetd kiadvanyként honosodtak meg 2017-
2022 kozott. A helyi lakosokat biiszkeséggel toltotte el milyen dicsé multa telepiilésen élnek,
az idekoltozni vagyok pedig tgy érezték a TAK olvaséasa kapcsan, hogy érdemes a koltdzés
elott a telepiilésre latogatni. Ezzel a TAK mindkét célcsoport iranyaban eléri a
telepiilésmarketing céljat. A mar telepiilésen éloknek okot ad arra, hogy ne koltozzenek el a
telepiilésrdl, az idekoltozni vagyoknal pedig kialakitja azt a vagyat, hogy személyesen

keressék fel a telepiilést.

Moédszertan (2) Piskoti RTM rendszere

Piskoti Istvan szerint ,,a teriiletimdzs formalasa minden érintett kozos feladata, érdeke. A
kozosségi RTM (Régio és Telepiilésmarketing) alapveté célja éppen ezért nem lehet mas, mint
e kép, az egészében megjelenitett termék pozicionadldasa a célcsoportok felé, tudatos épitése és
markava fejlesztése” (Piskoti, 2012). A kutatas megallapitotta, hogy Tokaj TAK egészében
jeleniti meg a telepiilésképet, két célcsoport (kiilsé és belsd) iranyaban is épiti a telepiilésrol
kialakitott kedvezd képet és pozicionalasokat is tartalmaz (Kasza, 2021). A tartalom és forma
elemzések eredménye is az volt, hogy Tokaj TAK-ja telepiilésmarketing. Ezt azért lehet
¢s a mas teleptilések pl. Gonyli TAK-javal vagy Lébény TAK-javal( mindketté Gyér-Moson-
Sopron varmegyében talalhatd hasonld méretii telepiilés, mint Tokaj) valé Osszevetések is
igazoltak, hogy a Tokaj TAK telepiilésmarketing. Az elemzés eredménye az volt, hogy Gonyli
TAK, és Tokaj TAK két kiilonb6z6 kategoriaba keriilt. Lébény TAK-ja a 2000-4999 f6s
telepiilésméret kategdridban viszonyitasi pontként szerepelt. Ezzel meghatarozasra kertilt a
csak informald (Gonyh TAK), ill. az informalo és befolyasold TAK-ok csoportja (Tokaj

TAK). A vizsgalat menete: 1. rész formai elemzés, II. rész tartalmi elemzés.

Modszertan (3) Forma és tartalomelemzés

rész. Formai elemzés: ha a telepiiléskép az épitészeti kép és a természeti kép vizudlis

megjelenitése a 314/2012 (XI. 08) Korm. rendelet alapjan, akkor a TAK az épitészeti kép és
természeti kép vizualizalasanak a vizualizacidja. Arra kerestem a valaszt milyen

igényességgel, tipografidval, milyen mindségli fotoval, sajat — vagy a Lechner Tudéskozpont9
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altal készitett grafikaval késziilt-e el a TAK? Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy milyen
modon hasonlitottam 0ssze a két TAK-ot. A modszer Iényege az volt, hogy megprobaltam a
TAK-ok azonos oldalait paronként dsszehasonlitani. 2. tdblazat. A Gonyl TAK ¢és Tokaj TAK
formai elemzése Forras: sajat szerkesztés 9 A Lechner Tudéskdzpont (LTK) a TAK-ot
koordinalé Epitészeti és Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsag megbizasabol iizemelteti a
térképes keresé oldalt. Az LTK mint az Allamtitkarsag hattérintézménye tobb mint 400 féle
abrat készitett el azért, hogy a telepiiléseknek ne egyenként kelljen abrakat késziteni 10
Gonyii kozség telepiilésképi arculati kézikonyv ¢€s telepiilésképi rendelet elOkészitése.
Eldzetes partnerségi tajékoztatds 2017.05.31 vitaindité 27 oldalas diasor 26. didjan még
,GOnyl legyen gonyorli! Vagy: Gonyli — ahol az élet gonyli és gonyorll” szojaték volt
olvashato javaslatként https://docplayer.hu/107728332-Gonyu-kozsegtelepuleskepi-arculati-
kezikonyv-es-telepuleskepi-rendelet-elokeszitese-elozetes-partnersegi-tajekoztatas.html 11
mindkét telepiilés TAK koszontdjében szorol szora ez a mondat talalhatdo meg: ,,...elsésorban
az épitkezni vagyok segitségére késziilt, de mindenki haszonnal forgathatja, aki érdeklddik a
telepiilés egyedi karaktere, épitészeti oroksége és jovoje irant” Gonyl TAK Koszontd, Tokaj
TAK Koszontd Gonytt TAK (2018) 65 oldal Vizudlis Identitds Kialakitasa (Vizualizalas
vizualizdldsa) Vizsgalt oldal Tokaj TAK (2017) 52 oldal Vizualis Identitds Kialakitasa
(Vizualizalas vizualizalasa) Gonyli Legyen gyonyoriil0 cimoldal Tokaj dron felvétel ugyanaz
a mondat (Major Gébor polgarmester) Koszontd ugyanaz a mondatll (Posta Gyorgy
polgarmester) Multunk a jeleniink ezt kaptuk az elddeinktdl 9. oldal korabeli fot6 és Tokaj
bemutatisa Jeleniink a jovénk ezt hagyjuk az utddainkra 19. oldal Tokaj Ovéros fotéi
Jeleniink a jovénk ezt hagyjuk az utodainkra 26. oldal Tokaj —Eszaki Pincés teriilet A
Hagyomanyokon alapulva épitsiik az Gjat 28. oldal Kis Tokaj Ofalu Fotok forrasa: Gonyii
Klub, Panoramioltyen, REGIOPLAN Kft, Google Earth, autopro.hu, legikep.hu,
iranymagyarorszag.hu, gonyu.network.hu, wiesbauer Térképek forrdsa: mapire.eu.hu,
REGIOPLAN Kft Impresszum oldal Szerz6k Molnar Katalin, Rudolf Vince épitészek Fotok
képek Hadas Epitész Kft Textusok Makoldi Miklds régész Dr Danko Jozsef tanar Informativ
inkabb csak a kognitiv komponensre hat, nem éri el, hogy az idekoltozni vagyo felkeresse a
telepiilést nem befolyasol, telepiilésmarketing célokat nem lat el Osszegzd megallapitas
Osszbenyomas a TAK formai kivitelezésérél Befolyésolo, a kognitiv és affektiv komponensre
is hat, Befolyasolé marketingkommunikaciot végez, telepiilésmarketing célokat is ellat II.

rész. Tartalmi elemzés. A szoveges rész kivitelezése tekintetében vizsgalt kérdések:
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Epitész szakmai kifejezéseket hasznal-e, vagy befolyasold jellegli marketingkommunikacio-e

a fogalmazas?

Csak évszam felsorolasokat, vagy élvezetes telepiiléstorténet (storytelling) bemutatast lehet
olvasni?

Igyekszik-e a TAK a telepiilést érdeklédét kivaltd moédon bemutatni (pl. a hely szelleme a
genius loci szerepel-e a TAK-ban)? A tartalomelemzés nemcsak a fenti kérdéseket igyekezett
megvalaszolni, hanem konkrét 6sszehasonlitasokat is végzett. Elemeztem pl. a polgarmesteri
koszontdket és megallapitottam, hogy szordl szora ugyanaz a mondat talalhaté meg mindkét
TAK koszontdjébenl2. Mindkét polgarmester hangsulyozta, hogy ,,mindenki haszonnal
forgathatja” Gonyli TAK-jat is és Tokaj TAK-jat is. A ,,mindenki” lehet a helyi lakos, és lehet
az idekoltdzni vagyo is, de nem kizarhato a turista, a didk, a vendégmunkas, a befektetd vagy
egy dontéshozd sem ebbdl a korbol. Nemcsak az els6, hanem az utolsé oldalakat, azaz az
impresszum oldalakat is elemeztem. Az impresszum oldalakrél elmondhato, hogy az alkoto
csoport tagjainak nevei csak a Tokaj TAK impresszum oldalan taladlhatok meg. Gonyli TAK-
janak végén sem embléma, sem ditum nem taldlhatd. Osszességében Tokaj TAK sokkal
inkabb nevezheté informalo, és befolyasold TAK-nak, mint Gonyi TAK-ja. Tokaj TAK az
idekoltozni vagyok megszolitasa tekintetében telepiilésmarketing, Gonyli TAK ezzel szemben
nem nevezhetd csak kis mértékben telepiilésmarketingnek. Gonyii inkabb csak a telepiilésrdl
val6 informalést tlizi ki célul, de az idekdltdzni vagydk idevonzésat keveésbé tekinti alapvetd
feladatanak, mint Tokaj. Mind formai, mind tartalmi szempontbol a Tokaj TAK
telepiilésmarketing szempontbdl értékesebbnek nevezhetd nemcsak az idekoltdzni vagyok, de
a turistak megszolitasa tekintetében is. A Tokaj TAK és a Gonyli TAK 6sszehasonlitasaban is
¢s mas TAK-ok Osszehasonlitasaban egyértelmiien kijelenthetd, hogy a kevesebb az tobb.
Hidba hosszabb (65 oldal) a Gonyli TAK, ha Tokaj TAK (52 oldal) lényegre tordbb,
céltudatosabb, mint a Gonyli TAK legalabbis telepiilésmarketing, és nem épitészeti
szempontbol. Tokaj TAK formai megjelenése is sokkal vonzobb egy telepiilésre koltozni
vagyo szemében, mint a Gonyli TAK ban nagy piros betiikkel kiemelt jelmondatok. (pl. a
,Jeleniink a jovonk ezt hagyjuk az utdédainkra” a 19. és 26. oldalon is olvashaté a Gonyti
TAK-ban) Terjedelmi okokbdl nem bemutathatd, hogy mas telepiilésméret kategdriaban
hogyan zajlott a telepiilésszintli kutatds. Csak egyetlen 0sszehasonlitds Gonyli TAK és Tokaj
TAK 0Osszehasonlitdsa ismertethetd. Nem részletezhetd az oriasfalu, (5000-9.999 f06) és a

kozepes varos (20.000-99.999 £6) kategéridban végzett 2019. VI. ho vizsgalat. Ugyancsak
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érint6legesen lehet a 2022 &szén megismételt kutatds részleteirél beszamolni. Oromteli
valtozas, hogy az Osszehasonlité kutatasok 2022 6szén mar nemcsak harom, hanem 6+1
kategoridban voltak elvégezhetok. A 2019. VI. hoban csak a nagyfalu, driasfalu, kdzepes
varos telepiilésméretekre korlatozddott kutatdsok mar kiterjedhettek a kisfalu (500-1.999 £6),
kisvaros (10.000- 19.999 £6), és nagyvaros (100.000-499.999 £6) kutatasokra. Megkezdddtek
a fovarosi keriiletek TAK-jat vizsgalo kutatasok is. A kutatds modszertanok jo kozelitéssel
allapitjadk meg, hogy a TAK tobb telepiilés esetén is, tobb telepiilésméret kategoéridban is
telepiilésmarketingnek nevezhetk. 12 mindkét telepiilés TAK koszontdjében szorol szora ez
a mondat talalhatdo meg: .....els6sorban az épitkezni vagyok segitségére késziilt, de mindenki
haszonnal forgathatja, aki érdeklddik a telepiilés egyedi karaktere, épitészeti 6roksége €s
jovoje irant” Gonyli TAK Koszontd, Tokaj TAK Koszontd. Késobb végzett kutatdsom arra is
ramutatott, hogy ugyanez a mondat van szorol szora Kesztole és Egerszog TAK
Koszontdjében is. Sajnos nem minden telepiilésnél mondhaté az el, hogy a TAK
telepiilésmarketing, de 2022- 2027 kozott a TAK-ok folyamatos frissiilése miatt esély van
arra, hogy az olyan TAK-ok is, mint a Gonyii TAK tartalmi és formai megoldasai valtozni
fognak igy esély van arra, hogy ezek a TAK-ok is tudatosabban alkalmazott
telepiilésmarketinggé valjanak. Eredmények A TAK telepiilésmarketing hipotézist
elfogadtam. A primer kvalitativ vizsgalatok ramutatnak, hogy ha nem is minden telepiilés
TAK-jdban ¢és nem egyforma mértékben, de a telepiilésmarketing jelen van. Kutatasaim
szerint a 65 elemill nem reprezentativ mintdban nincs olyan teleptilés, ami a 314/2012 XI. 08.
Korm Rendelet 12. mellékletében kotelezOvé tett telepiilésbemutatds miatt legalabb a
célcsoportok kognitiv komponensét ne valtoztatta volna meg. Az érzelmi komponens
megvaltoztatasa tekintetében mar joval nagyobb a szoras. Van ahol kevésbé sikeriil az
1dekoltdzni vagyok, a turistdk vagy a mar itt €16k affektiv komponensét megvaltoztatni a TAK
altal. A jobb attekinthetdség érdekében az eredményeket Falukutatds, és Varoskutatas
bontdsban ismertetem. Ennek oka kettés. Egyrészt Toézsa 2011-es telepiilésméret
felosztasaban a 10.000 f6 alatti a telepiilések mindsiilnek falvaknak, még akkor is, ha Tokaj
valojaban varos. A 3800 fos lakossdgszdm miatt a kutatas azonban nagyfaluként kezeli Tokajt.
Masrészt 10.000 {6 alatt kaphattak csak 1 milli6 Ft vissza nem téritendé timogatast a TAK-ok
megirasara az dnkorméanyzatok. Nem minden 10.000 6 alatti telepiilés kaphatott tdmogatast,
de az biztos, hogy azok a telepiilések nem voltak jogosultak 1 millié Ft-ra, amelyeknek 2017-

ben a lakossag szama meghaladta a 10.000 f6t. A kormany tamogatasa igy is a telepiilések
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tobb mint 85%-ara terjedt ki 2017-ben. A tdmogatas nélkiil nem johetett volna létre az, hogy
2022- ben kozel 3000 telepiilés TAK-ja olvashatod a http://tak.e-epites.hu/ oldalon. A TAK
orszagos rendszere attdl unikalis, hogy szinte a teljes 10.000 f6 alatti telepiilésallomany TAK-
jat elolvashatjuk ezen az oldalon. A telepiilések bemutatkozéasa eljuthat egy oldalrol az
érdeklodd idekoltdozni vagyokhoz, a turistdkhoz és barkihez, akik érdeklédnek a telepiilések
irant. Ez komoly elorelépés telepililésmarketing szempontbol, mert ilyen bemutatkozasi
lehetdség a TAK el6tt korabban még sosem allt rendelkezésre a 10.000 f6 alatti telepiilések
szamara. A falukutatds megallapitotta, hogy a 10.000 f6 alatti telepiilésméret kategoridban
kettésség mutathato ki. Egyfeldl a telepiilésmarketing gyakorlata még korlatozottan van jelen.
Ez ramutat arra, hogy noha minden telepiilésnek sziiksége lenne telepiilésmarketingre ez a
gyakorlatban néhany kivételtdl eltekintve (pl. Zalakaros, Lébény, Vasarosnamény stb.) nem
mutathatd ki Marketing Gyémantok forméjaban. Madsfelél ezek a 10.000 {6 alatti
telepiiléskategoridk tudjdk éppen az éallam 1 millio Ft tdmogatdsa miatt a legnagyobb
valtozésokat elérni a TAK-on keresztiil. A telepiilések TAK-jainak megjelenése a http://tak.e-
epites.hu/ oldalon ,felteszi a térképre” ezeket a telepiiléseket is. Elmesélhetik telepiilésrol
sz016 torténeteiket, bemutathatjak ikonikus épiileteiket (pl. templomokat, kastélyokat,
kulturdlis- és sportlétesitményeket stb.). A telepiilések elmondhatjak kik a telepiilés hires
szllottei, ill. milyen hiressé valt emberek alkottak itt a telepiilésen. A Falukutatds végén
fontos kiemelni, hogy a varoskutatassal ellentétben nem elemeztem a 10.000 {6 alatti
telepiilések Emblémazasrol szolo Arculati Kézikonyveit. Ez foleg a 10.000 6 feletti varosok
pl. Kaposvar méretii varosoknal valt gyakorlatta 2017 elétt. A falukutatdsok nem vizsgéltak a
TAK ¢és az Emblémazasi Arculati Kézikonyvek egymashoz vald viszonyat sem, ez csak a
10.000 6 feletti varoskutatdsokban kezd6dott meg. Varoskutatasok dsszefoglalasa (10.000 6
feletti kategoria) Alapvetden két kiilonbség miatt célszerti a falu és varoskutatdsokat kiilon
kezelni telepiilésmarketing szempontbol. Egyfeldl a 10.000 6 feletti telepiiléskategoriak nem
kaphattak 1 millié Ft vissza nem téritend6é timogatast. Ez kozigazgatasszervezés szempontbol
valoszinilileg azért van igy, mert a 10.000 {6 feletti kategdria, mind épitész szakmai, mind
pénziigyi tekintetben nagyobb erdforrasokkal rendelkezik. Ha az allam nem finanszirozta
volna a 10.000 {6 alatti telepiilések TAK-jat, akkor nem lenne elmondhato, hogy a TAK-rol,
hogy a legnagyobb szadmban elkészitett dokumentum az Ujkori épitészet torténetében.
Masfeldl a TAK-ok exponencidlisan megndvekedd oldalszdma is indokolja, hogy kiilon

elemezziik a 10.000 f6 feletti TAK-okat. Ebben a kategoriaban mar megkdzelitette, vagy meg
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is haladta a 200 oldalas terjedelmet a TAK. Amig egy Mogyordska méretii 80 fOs telepiilés
arra kereste a valaszt mirdl irjon, hiszen alig tobb mint 100 héz van itt, addig egy nagyvaros,
vagy a fovaros azzal a problémaval kiizdott, hogyan mutasson be ,,minden értéket” a TAK
hasabjain. A varoskutatdsok és kiilonosen Budapest vilagvaroskutatasa elvezet a rész és egész
problematikdjdhoz. Budapest vilagvaros képének része Bp. XII. keriilet telepiilésképe. Bp.
XII keriilet volt az egyetlen olyan f&vérosi keriilet a Budapesti Epitész Kamara (BEK)
szerint, amely kitért arra az 6sszefliggésre, hogy milyen viszony van a Budapest TAK és a Bp.
XII. kertileti TAK kozott. A rész és az egész kérdéskdre mar elvezet a lokalis szint feletti
telepiiléskép, és tajkép egymashoz vald viszonyanak kérdéseihez. Ez viszont méar nem ebben a
tanulméanyban, hanem annak folytatasaban lesz olvashaté. Osszefoglalas Jelen tanulmény a 9
telepiilésméret kategoridban végzett telepiilésmarketing fokuszu kutatdsokat mutatta be. A
tanulmany megallapitja, hogy a telepililésméret fliggvényében a TAK telepiilésmarketing
hipotézis elfogadasra keriilt. Nem minden telepiilésen, nem egyforma mértékben allithato az,
hogy a TAK telepiilésmarketing. Nem orszdgos mintdn minden kétséget kizaroan csak az
olyan telepiilések TAK-jarol allithato, hogy telepiilésmarketing, mint pl. Tokaj TAK-ja, ahol
2-3 mddszer alkalmazasaval legalabb 2 telepiilésmarketing célcsoport tekintetében mutatja ki

a kutatas a telepiilésmarketing jelenlétét.

4.2.1 FALUKUTATASOK

500 6 alatti telepiilésméret kategoria (torpefalvak 200 f6 alatti és apréfalvak 200-499 {6s
kategériai) A megismételt kutatdsok utdn kijelenthetd, hogy az 500 f6 alatti
teleptiléskategoridk telepiilésmarketing érdem szerint helyzete valtozatlan, és varhatdan az is
marad 2022-2027 kozott is. Sem a torpefalu, sem az aprofalu kategoriaban nem volt olyan
telepiilés, ami a http://www.varosmarketingdij.hu/ adatai alapjan Gyémantot szerzett volna.
Sem 2019-ben, sem 2022-ben nem kapott ilyen kitlintetést az 500 {6 alatti telepiilésméret
kategéria. Egy Mogyordska (BAZ) méreti 80 fOs torpefalu, vagy egy 209 f0s Teleki
(Somogy) méretli aprofalu feltehetéen a jovoben sem igen fog sikerrel indulni a
Gyémantokért, holott ez valoban kdvetendd jo példa lehetne. Ha a kiindulast vessziik alapul,
akkor el kell fogadjuk, hogy telepiilésmarketingre minden bizonnyal valdban minden
teleptilésnek sziiksége lenne. Ha az 500 fO alatti kategdéridban is lennének, lehetnének
Gyémanttal dijazhato telepiilésmarketing aktivitdsok, akkor valhatna igazz4 az, hogy mind a

9 telepiilésméret kategéridban lehetne 0Osszehasonlitdson alapuld telepililésmarketingre
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fokuszalo kutatast végezni. Erre azonban még varni kell. Valoszinti tehat, hogy tovabbra sem
az 500 fO alatti kategoria miatt fog a telepiilésmarketing a perifériarél a centralisabb
pozicidba keriilni. A kutatdsaim ramutattak, hogy az allam 1 milli6 Ft tdmogatasa éppen itt, a
legkisebb telepiilések kategoridban ért el fontos valtozasokat. Ezek az ismeretlen falvacskak
is be tudnak mutatkozni a térképes keres6 oldalon a http://tak.e-epites.hu/ -n . Megindulhattak
az 500 O alatti kategoriaban is a TAK-on keresztiili kommunikaciok a digitalis tarsadalom
bizonyos csoportjaival. Noha Mogyordska igyekszik Rakoczivall3 megkiilonboztetni magat
a TAK-ban, Teleki a kozel 300 éves berkenyefat hasznalja erre a célra, igazi telepiilésre
csabitd kommunikéciot nem taldltam 13 Mogyordska a szomszédos Regéc telepiilés varaval
biiszkélkedik, azt irja a Mogyoroska TAK-ban, hogy itt tanult lovagolni Rékéczi. De azzal is
biiszkélkedik ez a torpefalu, hogy a mezdin farkasboroszlant lenget a szél. ebben a két TAK-
ban. Itt ebben az 500 {6 alatti kategoriaban a legfontosabb a TAK-ok kdotelezo elkészitésének
eredménye. A két kategéria megjelenése a térképes keresOn teljessé teszi, €s szinesiti a
Magyarorszagrol kialakuld képet. Ez az igazi haszna telepiilésmarketing szempontbdl a két
kategoria TAK készitésének telepiilésmarketing szempontbol. 500-1999 f6s kisfalu (IIL
kategoria) Orvendetes véltozas 2019 VI. honaphoz képest, hogy az Osszehasonlitd
kutatasokat mar a 2000 f6 alatti kategéridban is el lehetett végezni 2022 6szén. Ezt 2019
nyaran csak a nagyfalu kategéridban lehetett megkezdeni. Két véletlenszerlien (Kéva és
Kolontar) és két Erdem alapon mintaba valasztott telepiilés (Zalakaros és Cégénydanyad)
TAK-janak 6sszehasonlitd kutatdsat lehetett elvégezni 2022 8szén.14 A 0-1999 {0s kategoria
jelentdsége. A harom kategoria (torpefalu, aprofalu, kisfalu) 2000 f6 alatti kategoria
jelentdségét az adja, hogy ezek a telepiilések alkothatnak k6zds dnkormanyzatot. A kutatas
kitért Teleki és annak a 6 masik telepiilésnek a rovid kutatasara is, amely egyiitt miikodtet
k6z6s onkormanyzatot. A 2017-ben megsziiletett TAK-okat kdzds {6 épitész €s a Konszenzus
Pannonia Zrt. irdnyitasaval végezték, ezért a 7 TAK tartalmi és formai szempontbdl nagyon
hasonlora sikeriilt. 2000-4999 f6s nagyfalu kategoria (IV. kategoéria) A mar emlitett Tokaj
TAK ¢és Gonyl TAK elemzés ebbe a telepililésméret kategoriaba tartozott. 2019 VI. héban
csak 9, 2022 IX. hoban mar 11 0Osszehasonlitd kutatdst lehetett elvégezni ebben a
kategoriaban. Nemcsak Tokaj TAK-ja hanem pl. Nemesvamos TAK-ja, Szigetmonostor TAK-
ja és Répcelak TAK-ja is tovabb lett elemezve ( lasd példaul Szigetmonostor az ékszerdoboz
c. cikket (Kasza, 2019/a) Buzsdk TAK-ja példaul, azért érdemel emlitést, mert megkezdte a
TAK frissitését 2021-ben. Pirossal jelolte Buzsak TAK-ja, hogy mi valtozott a feketén
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hagyott TAK sorokhoz képest. Ez jol attekinthetové tette mirél mire valtozott a Buzsak TAK
néhany év alatt. A 0-4999 f6s kategoria jelentOsége. Az 5000 f6 alatti kategdria mar négy
telepiilésméretet jelent (torpefalu, aprofalu, kisfalu, nagyfalu). Itt az 5000 f6 alatti
teleptiléskategoridban ¢l a magyar lakossag egyharmada. Ez az 5000 f6 alatti
telepiiléskategoria kapott kdzel 100 milliard ft tdimogatast 2019-2022 kozott a Magyar Falu
Program keretében. Ezen tamogatasok egy része a telepiilések identitasat, (pl. Apagy
szabolcsi nagyfalu erre palyazott 2019-ben) vagy az infrasturkturalis fejlesztéseket tdmogatta.
Az infrastrukturdlis fejlesztések a telepiilésképet javitottak, az identitas erdsitésére adott
tdmogatasok erdsitették a telepiilések népességmegtartd képességét. A Marketing Gyémantok
tekintetében is van érdemi valtozas 2019- hez képest. Mar nem Lébény az egyetlen telepiilés
2022-ben, amely tobb mint 2 Gyémantot gyijtott. Mako 3, sot Ceglédbercel is 2 Gyémanttal
rendelkezik 2022-ben. Ez motivalo, hiszen mar nemcsak Lébény lehet az egyetlen olyan
telepiilés, amely a nagyfalu kategoéridban viszonyitdsi pontnak haszndlhaté a nagyfalu
kategoriaban. Amig 2019 juniusaban csak azt lehetett megallapitani, hogy Tokaj az elsd,
Lébény a masodik, és Gonyli a harmadik a TAK-ok idekdltozni vagyok megszolitasat
vizsgal6 kutatasban, addig mar fel lehet olyan sorrendet is allitani, ami pl. Makoé TAK-hoz
képest allapitja meg hogy tobb, kevesebb, vagy ugyanannyi-e a telepiilésmarketing az adott
telepiilés TAK-jaban. 5000- 9.999 {6 oriasfalu kategoria (V. kategoria) Vasdrosnamény és az
oriasfalu kategoria 3 masik telepiilése Mogyorod, Ibrany, és Algyd keriiltek elemzésre.
Kutatdsaim itt is ramutattak a telepiilésmarketing jelenlétére, de tovabbi 14 Teleki is ilyen 7
telepiilést magéaba foglalo telepiilésként készitette el a TAK-jat, ami hasonld TAK felépitést és
esetenként azonos fotokat is eredményezett a 7 telepiilés TAK-jaban. olyan elemzések, mint a
nagyfalu kategoriaban pl. Tokaj TAK vagy Szigetmonostor TAK tekintetében megvalosultak

egyeldre ebben a kategoriaban még nem torténtek

4.2.2 VAROSKUTATASOK

Kisvaros (VI.) kategoriaban 2019 VI. hoban ez a kategéria még nem tudott a 32-32 elemi
minta alapjan megfeleld 0sszehasonlitdsokat adni. Szerencsére 2022. IX. hoban mar Paks
TAK-ja is elérhetd volt. Megkezdddhetett a kisvaros kategoridban is az emblémdazas
kérdésének vizsgalata. Paks és Sarospatak emblémazasat vizsgaltam, de a kisvaros kategoria

Véarosmarkazasi Stratégiai egyeldre nem keriiltek elemzésre az csak a kozepes varos
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kategéridban kezdédott meg. Kisvaros kategéridban  Sarospatak TAK  elemzése
megallapitotta, hogy még 2022 0szén is a kordbbi valtozat talalhaté meg. 2019 és 2022 kozott
a TAK tartalmat tekintve semmi nem valtozott. Sajnos olyan jellegii frissités, mint a fovarosi
keriiletek esetén pl. Bp. XIII. keriilet vagy Bp. VIII. keriilet esetén volt megfigyelhetd, még
nem kovetkezett be a Sarospatak TAK-ban. Annak ellenére sem, hogy 2021 augusztusaban
Sarospatakon nyilt Tokaj-Hegyalja Egyetem megnyitasa okot szolgaltatott volna erre. A
kozepes varos (VIL.) kategoriaban A 2019-ben megkezdett emblémazasi vizsgalat 2022-ben
folytatodott. Kaposvar mellett, Gyal, Eger, Szentes stb. emblémazasi gyakorlatat is
elemeztem. Kaposvar esetén kitértem a Varosmarkazasi Stratégia dokumentum elemzésére is.
(Kasza, 2021/b) Kutatdsomban Gyula és Zalaegerszeg véletlenszerlien mintaba keriilt TAK-
jaithoz viszonyitottam pl. Kaposvar TAK-ot. A kutatds megallapitotta, hogy a TAK-ok
oldalszama jelent6sen megemelkedett ebben a kategoriaban. Mar nem 50-60, hanem 150-160
oldalas TAK ok inkébb a jellemzok. Egyre nehezebb vélaszt adni arra a kérdésre, hogy
Gyula, Zalaegerszeg, vagy Kaposvar TAK-ja telepiilésmarketing-e. Ennek egyik oka, hogy
ezek a varosok mar rendelkeznek olyan kiadvanyokkal, amik a turistakat, helyi lakosokat,
esetleg idekoltozni vagyodkat is megszolitotta. Emiatt a TAK alkoték nem ugy tekintettek a
TAK-ra, mint azt sok 10.000 {6 alatti telepiilés tette. . Példaul Kaposvar egyszerli évszam
felsorolast csinal a telepiiléstorténet ismertetésében, tehat nem tekint a TAK-ra mint
telepiilésmarketing eszkozre. Ez nem jelentette azt, hogy ne lehetne elfogadni azt a hipotézist,
hogy Kaposvar TAK telepiilésmarketing. A kutatds ramutat ugyanis Gj szempontokra is. {gy
példaul arra, hogy Kaposvar TAK koszontdjében Szita Karoly polgarmester megkéri a
kaposvariakat, hogy maguk is jaruljanak hozzd a telepiilés arculatdnak javitdsdhoz. Ez a
marketing szemléletére vall, megerdsiti azt, hogy mindenki marketinges a telepiilésen és
mindenki szdmara kozos feladat a telepiilésrdl kialakuldé kép javitdsa. Ugyanakkor ez a
gondolat kilép abbol a keretbdl, hogy a telepiiléskép kizarolag csak az épitészeti kép és a
természeti kép vizualizacidja lenne. Szita Karoly rdiranyitja a figyelmet arra, hogy a
Kaposvarrol kialakuld képben jelentds szerepet kap az, hogyan viselkednek, kommunikalnak
a helyi lakosok. ez donti el végsé soron, hogy idekdltdéznek e az érdeklddok vagy sem ez
donti el hogy a turista Ujra eljon-e Kaposvarra, vagy soha nem teszi be tobbé a labat ide.
Masfeldl Kaposvar TAK cimoldalan az a véros fOterén talalhatd fotd talalhato, amibdl Kis
Miklés grafikus milivész a varos nemzetkdzi elismerésben is részesiilt emblémajat tervezte.

Ez vezetett a Kaposvar TAK és az Emblémazasi Arculati Kézikonyv 6sszehasonlitasdhoz. Ez
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az Osszehasonlitas allapitotta meg, hogy a két arculati kézikonyv testvérek, de nem ikrek.
Testvérek, mert mindkettd az arculat fogmai részének a City Designak a részei, de nem ikrek
mert az Emblémazasi Arculati Kézikonyv a szinek, betlitipus, embléma tekintetében
fogalmaz meg egységesitést, a TAK pedig a homlokzatszinek, a tetdnyildsszog és a
nyilaszarok tekintetében teszi ezt. A 20.000- 99. 999 {6 akar 60-70 ezer fOs kiilonbséget is

jelenthet a kategorian beliil. Emiatt a kutatas kiemelten hasznalta Beluszky Pal varoskutatés

kutatasaval tobb okbol is. Egyrészt az Observerl5 médiafigyeld altal 2017-ben 6sszeallitott
672 elemii médiahir valogatasa ramutatott, hogy a Siofok TAK tugy késziilt, hogy a TAK-ba a
fotopalyazat gydztes fotdit tette az onkorméanyzat. A marketing szemlélet megnyilvanulésa az,
hogy nem azt teszi be fotoként Sidéfok a TAK-ba, amit az 6nkormanyzat gondol fontosnak,
hanem azt, amit a helyi lakosok annak tartanak. A marketing szemlélet megnyilvanulasa
masrészt az is, hogy Si6fok TAK nemcsak az allando lakhellyel rendelkezdket kérdezte meg a
teleptilésképrdl, hanem a nyaraldtulajdonosokat is. Ez a szemlélet mind épitészeti, mind
telepiilésmarketing szempontb6l fontos. A nyaralok tulajdonosai ugyanis nemcsak épittetok
lehetnek, hanem a telepiiléskép aktiv formaloi is a nyari idészakban. A telepiilésrol kialakuld
kép nemcsak a hazak felujitasaitol fiigg. Fiigg attol is, hogy a nyaralokat kiadok Zimmer Frei
feliratai példaul milyenek, a hazakat kiadok hogyan targyalnak a kiilfoldiekkel idegen
nyelven stb. A nagyvaros kategoriaban (VIIL.) A véletleniil mintaba valasztott Kecskemét
TAK elérhetdvé valt 2022 IX. hoban éppugy, mint Miskolc és Gydr TAK-ja. Ezen varosok
TAK-jai nem voltak vizsgéalhatok 2019 juniusaban. Mindhdrom TAK-rdl kijelenthetd, hogy
telepiilésmarketingnek tekinthetdk. El lehetett késziteni a kutatast Szeged, és Nyiregyhazal6
TAK-jara ill. Pécs, és Székesfehérvar TAK-ra is. Ezek a TAK-ok terjedelmiiket tekintve akar
a 200 oldalt is meghaladhattak17. Itt is megallapithato, hogy a TAK telepiilésmarketing.
Erdekesség, hogy 2022-ben mar minden nagyvaros rendelkezik legalabb 1 Gyémanttal. Ez
ugy tlinik, hogy mint az emblémdazas szinte mar kotelezd ebben a 100 ezer fonél nagyobb
lakossagszamu kategoriaban. Mindez azt igazolja, hogy 2019-ben indokolt volt olyan minta
Osszedllitasa, ahol a nem véletlen, hanem elbiralason alapuld 32 elemii mintdba a Marketing
Gyémantok megszerzése miatt keriilhettek be a telepiilések. 2014 és 2018 kozott még csak 53
telepiilés szerzett legalabb 1 Gyémantot. Ez 2019-2022 kozotti négy évben kozel 40%-kal
joval 70 felé emelkedett. Kezd szempontta valni a telepiilésmarketingben az, hogy kap, vagy

nem kap telepiilésmarketing gyémantot a telepiilés. Erre a kitiintetésre nemcsak a
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Cégénydanyad méretti 500-1999 {6s kisfaluk biiszkék, hanem olyan fOvarosi keriiletek is,
mint Bp. XVIII. keriilete. Varoskutatdsok Budapest TAK (mint egyetlen
vilagvarosképkutatas) A mar 2017 nyaran elkésziilt TAK sok févarosi keriiletnek segitett az
elkészitésben. Olyan utalast, ami kifejezetten a fovarosba invitdlna az idekoltdzni vagyokat
nem talaltam. Nem valoszinii, hogy a TAK miatt fognak tehat a vidékiek idekoltozni. Ennek
ellenére a 240 oldalas kiadvany nagyon professzionalis szinvonalon késziilt, hatalmas munka.
Jol illusztralja a Budapest TAK interdiszciplinaris jellegét és holisztikus szemléletét, hogy
milyen sokféle szakma szakértéi vettek részt a Budapest TAK kialakitasaba. A vizsgalat
ramutat, hogy nem kizarhato, hogy ettél a Budapest TAK kiadvanytol kapnak kedvet egyesek
a fovarosi €élethez. 15 Az Observer Médiafigyeldnek kdszonhetden megkaptam minden olyan
médiahirt a TAK-rol, ami 2016. december 6 és 2017. szeptember 1 kozott a kft altal figyelt
médiumokban — pl. TV, radio, sajtd, internet — megjelent 16 Ezek a nagyvarosok, jelentésen
noveltek Gyémantjaik szamat 2019 és 2022 kozott. Példaul Nyiregyhaza 2022 ben egy év
alatt 20 Gyémanttal gyarapodott 17 Ennél a terjedelemnél mar belép, a minden mindennel
Osszefiigg elv. Minél hosszabb a TAK terjedelme annal biztosabb, hogy lesz
telepiilésmarketing vonatkozasa Kolossa Jozsef épitész a Miniszterelnokség Epitészeti és
Epitésiigyi Helyettes Allamtitkarsdganak volt osztilyvezetéje szerint a TAK olyan, mint a
pokhald, ha egyetlen szalat megmozditom, megmozdul az egész halé. Igy van ez a
nagyvarosok TAK-janal is. Egyre valdsziniitlenebb, hogy ebben a terjedelemben ne talaljunk
telepiilésmarketing vonatkozast a TAk-ban Meglatdsom szerint Budapest TAK-ot mas 1
milli6 fénél nagyobb lakost metropolisszal lenne hasznos Osszevetni. Példaul Béccsel vagy
Berlinnel. Ehhez sziikség lenne arra, hogy Bécs és Berlin is hasonld kiadvannyal
rendelkezzen és a Budapest TAK-ot pl. angol vagy német nyelvre forditsdk. Ekkor valna el
igazan melyik véros (Budapest, Bécs, Berlin) vonzereje nagyobb az ide kolt6zok
szempontjabol. Kozép-Eurdpaban nincsenek 10 millional nagyobb lakosti megapoliszok18,
de a Telepiilés Arca c. tankonyvfejezet tobb olyan megapoliszt is felsorol, mint pl. Tokio,
vagy Sanghaj, ahol a lakossag szama joval 20 millio f6l6tt van (Kasza, 2019/b). 2022
szeptemberében elvileg minden fovarosi keriilet TAK-ja elérhetd volt a térképes keresd
oldalon. Sajnos azonban Bp. VI. keriilet TAK-ja helyett Bp. IV. keriilet van feltoltve, igy
Ujpest TAK-ja kétszer, mig Terézvaros (Bp. V1.) egyszer sem letdltheté. Nem minden esetben
a legfrissebb TAK valtozat volt elérhetd 2022 szeptemberében. Példaul Bp. VIII. keriilet 2022
es TAK-ja mellett Bp. XIII. kertilet 2017 es TAK-ja volt elérhetd, holott 2021-ben mar egy 1j
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Bp. XIII. kertileti TAK késziilt. Megallapithato tehat, hogy ahogy a telepiilések sem minden
esetben frissitik évente a TAK-okat, és a térképes keresé oldal sem naprakész minden
esetben. 2022- ben még nem keriilt eclemzésre a fovarosi TAK-ok rendszere
telepiilésmarketing szempontbol. Ez majd a kutatas jovébeni irdnyainak lesz része. A 2022.
szeptemberi kutatds tovabbra is csak a fovaros TAK-jat tudta elemezni, ami 2017 6ta nem
valtozott. Budapest TAK 240 oldalas TAK-ja nem elérhetd a térképes keres6é oldalon 2022
szeptemberében sem. Meglatasom szerint Budapest TAK-jat minden tekintetben érdemes
kiilon kezelni a tobbi 3177 TAK-tol. (A 3177+1 megkiilonboztetés is erre utal). A 2019 VL
hoban tortént Bp. TAK elemzés rdmutatott, hogy az idekdltdzni vagydk megszolitasa
tekintetében befolydsoldo a TAK. Alkalmas a figyelemfelkeltésre, az érdeklddéskivaltasra,
ezért nemcsak a kognitiv, hanem az affektiv komponensre is hat. Kijelenthetd tehat, hogy Bp.
TAK az idekoltozni vagyok megszolitasa tekintetében telepiilésmarketingnek nevezhetd. A
Budapest TAK Tartalomjegyzéke arra mutat ra, hogy az esti varoskép (4.10 tartalmi pont)
kiilon elemzésre keriilt. Ennek jelentdsége abban van, hogy a magas energiadrak miatt Bp. is
arra kényszeriil, hogy az éjszakai vilagitast ne kapcsolja be 2022 telén. Ez is egy olyan
valtozas, ami miatt frissiteni lehetne 5 év utdn a Bp. TAK-jat is. Ahogy Sérospataknal
hianyoltam a Tokaj-Hegyalja Egyetem megjelentetését a frissitett TAK-ban itt is hidnyoltam,
hogy olyan ikonikus épiiletek, mint pl. a Magyar Zene Haza sem kertiltek bele a Bp. TAK-ba.
A 2022. oktdber 31 én lezart kutatasban sem a Budapest TAK-ban, sem a Bp. Zuglé TAK-ban
nem keriilt be a Magyar Zene Héza. Sajnos annak ellenére sem kapott helyet ez a 2022 elején
atadott épiilet, a Budapest TAK-ban, vagy a Zuglé TAK-ban, hogy tobb nemzetkozi

¢épitészszakmai elismerést is kapott.

4.2.3 65 ELEMU MINTA (2019 JUNIUS ES 2022 SZEPTEMBER OKTOBER) (1-65
IG SZAMOZOTT TELEPULESEK)

Az alapprobléma bemutatiasa: a kutatd elemzésével informatikai programok
felhasznalasa nélkiil kimutatni a TAK telepiillésmarketing jelenlétét

Ha a 3177 +1 TAK tartalmat egy adatbazisban kezelhetdvé lehet tenni, akkor elképzelhetd,
hogy a tobb tizezer oldalnyi tartalom is végig lenne vizsgalhatd. Le lehetne futtatni egy olyan
keresést ahol pl. a telepiilésmarketing/ helyi identitas/genius loci stb. szavakra lehet keresni.

Ez a program képes lenne azokat a TAK-okat levélogatni, amelyekben -legalabbis a
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szohasznalatbdl itélve- lehet telepiilésmarketing. Ez azonban csak szavak jelenlétét, és nem a
valos telepiilésmarketing tartalom jelenlétét mutatna ki.

Az alapprobléma els6 része tehat az, hogy egy nagy, 3177+1 elembdl all6 magyarorszagi
telepiiléshalozatbol, mint alapsokasagbodl, hogyan valasza ki azokat a telepiiléseket a kutatas,
amelyeknek a TAK elemzésével varhatoan tobb telepiilésmarketing tartalom nyerhetd ki, mint
azokbol, amelyek nem keriilnek a mintdba (mintavalasztasi probléma)? Példaul gytjton-e a
kutatds arrdl adatokat, mely magyar telepiilések 1étszdma csokkent 2012-2017 kozott, és
akkor ezek a telepiilések keriiljenek a mintdba? Ez logikus 1épés lenne, de ebben az esetben
azt kellene feltételezni, hogy csak és kizardlag azok a telepiilések hasznaljak a TAK-ot
idekoltozni vagyok szerzésére, amelyek elnéptelenednek. Ebben az esetben kategorikusan
kizarnank olyan telepiiléseket, mint pl. Szigetmonostort, ahol az elnéptelenedés statisztikailag
nem kimutathatd, de az Onkorméanyzat mégis 1épéseket tesz pl. a fovarosiak telepiilésre
vonzasa érdekében. (lasd pl. Szigetmonostor a Béke szigete c. videdt, ami azt lizeni, hogy a
varos zajatol mennyivel jobb tavol élni (Kasza 2019/a) Ezzel a 1épéssel kizarnank olyan
nagyvarosokat is példaul, amelyek kimondottan kvalifikdlt munkaer6t pl. fiatal
gépészmérnokoket szeretnének Gydrbe az Audihoz, Kecskemétre a Mercédeszhez csabitani
,annak ellenére, hogy a telepiilés lakossdgszama nem is biztos, hogy csokken. Mivel az
1dekoltozni vagyok megszolitasat a TAK-okon keresztiill nemcsak a népesség csokkenés
motivalhatja a kutatas elvetette a csokkend 1étszamu telepiilésekre fokuszalas javaslatat.

Az alapprobléma masik része, hogy nem tudhat6, mely telepiilések TAK-jainal kezd6djon
el a kutatds (kutatasi sorrend probléma)? Kis telepiilések TAK kutatasaval kezdddjon a
kutatas, vagy ¢épp ellenkezdleg, a 100.000 {6t meghaladd lakosi nagyvarosok TAK
kutatasaval induljon a vizsgalat? Vajon varosokat vizsgaljon a kutatas eldbb vagy falvakat?

Az alapprobléma harmadik része, hogy miként mutassa ki a telepiilésmarketing jelenlétet,
vagy annak hidnyat a TAK-ban az operacionalizacié? (mérhetdéségi probléma) Ennek tobb
lehetséges modja is van. Az egyik mod a tartalomelemzés, amely azt kutatja szerepelnek-e a
TAK ban olyan kifejezések, mint pl. telepiilésmarketing, célcsoport, genius loci stb. A masik
mad a formai elemzés, amely azt vizsgdlja a TAK milyen szinvonalon készitette el a telepiilés
bemutatasat a képek, abrak, térképek fotok, tipografia szintjén. A tartalom és forma elemzés
mellett felmeriilt egy egységes attitudinalis keretrendszer vizsgélat, mint mddszeralkalmazas
is, melyben a kiilonb6z6 célcsoportok (épittetni nem akard, ill. idekoltdzni vagyod) kognitiv ,

affektiv és konativ attitidkomponenseit vizsgélja a kutatds a TAK megszdlitasai alapjan.
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A problémafeltaro célu vizsgalat nem tudott ezekre a kérdésekre egyértelmii valaszokat adni

2017-ben .

4.2.4 PRIMER VAROSKEPKUTATASOK

Motto: ,,Latni, amit mindenki lat és azt gondolni, amit senki nem gondol” Szentgyorgyi Albert

A telepiilésképet mindenki latja, de azt a telepiilésmarketingeseken kiviil kevesen gondoljak,
hogy a telepiiléskép a formai arculat a telepiilés design része. A telepiilésdesign vagy szlikebb
értelemben a varosdesign (City Design) eddig is l1étezett, de a TAK bevezetése el6tt csak a
varos embléma, betlitipus, szin és logdé formajaban foglalkozott Arculati Kézikdnyv szinten a
telepiilésmarketing szakma vele. Amidta a telepiiléskép kérdése kikeriilt a Helyi Epitész
Szabalyzatbol (HESZ) és 6nallo dokumentumként- kiilon Arculati Kézikonyvként- lett
kezelve az épitész szakma is tobbet foglalkozik a telepiilésképpel meg a marketing szakma is.
Ez utobbi azért, mert a telepiilés design immar nem egy, hanem két Arculati Kézikdnyvet
szamlal a varosok tobbségében. Felmeriilnek olyan kérdések 2017 ota, hogy akkor, amikor
Arculati Kézikonyvrdl beszél egy véaros akkor az emblémdardl szol6 vagy a telepiilésképrol
sz616 Arculati Kézikonyvrdl van-e éppen sz6. Van, ahol 4-5 év elteltével sem tudatosult, hogy
a két Arculati Kézikonyv egy csaladba a telepiilés design csalddjaba tartozik. Ebben a
tekintetben a két Arculati Kézikonyv testvér, de semmiképp nem két ikertestvérrdl beszéliink .
A KET ARCULATI KEZIKONYV KOZOTTI hasonlésdgokat és kiilonbségeket lasd (Kasza
2021/ Obuda Kaposvar TAK)

Itt a varosok szintjén egyre inkabb belépnek az emblémazasok, amelyek a falvak szintjén nem
nevezhetdk altalanosnak. Ennek {izenete az, hogy a 346 varosunk tobbsége mar 2017 el6tt
megkezdte a formai Arculati Kézikonyv készitést. Ezek az emblémarol, szinekrdl,
betlitipusrdl €s a logordl szélnak. Arrdl, hogyan jelenjenek meg ezek az emblémak, szinek,
betlitipusok a levélpapiron, honlapon, jobb esetben a meszelt falon, applikacidkon stb. A
Telepiiléskép és az embléma szempontbdl két csoportra oszthatjuk a véarosokat. Az elsd
kategoériaba azok a varosok tartoznak, amelyek emblémdjaban olyan a valos térben is
meglatogathatd épiilet, hid, var, fotér stb. taldlhatd, ami megteremti a kapcsolatot az
emblémazasrol szol6 Arculati Kézikonyv és a Telepiilésképi Arculati Kézikonyv kozott. Ilyen

pl. Kaposvar, Szolnok vagy Hodmezdvasarhely embléméja.
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A masik csoportba azok a véarosok talalhatok, amelyeknek van ugyan emblémdardl szo6l6 és
telepiilésképrdl szolo Arculati Kézikonyviik is, de azok nem hozhatok kdzvetlen kapcsolatba
egymassal, mert az embléma nem egy a valos térben is meglatogathatd épiiletrdl, hidrol,
varrol, épiiletegylittesrdl szol Ilyen pl. Szentes, Sarospatak vagy Dombovar emblémaja. A
nemzetkozi elvards az, hogy az embléma vizualizdljon egy olyan a valos térben is
meglatogathat6 telepiiléskép részletet, ami 6sztonzi az érdekldddket a telepiilés felkeresésére.

Errdl szol Kaposvar emblémadja is.

4.2.4.1 Kaposvdr TAK kutatdsa (Térécsik-CD, Papp-Vary Erintkezéspont
Menedzsment)

KAPOSVAR

TELEPULESKEPI ARCULATI KEZIKONYV

13. .dbra Kaposvar TAK cimoldala és a 3. oldalon lathato cimer Forras: Kaposvar TAK 2019 Letoltve
2022. aprilis 10.

Jol lathatd, hogy a Kaposvar TAK cimoldalan talalhatdé embléma a varos fOterét, annak
koncentrikus koreit mintazza, mig az embléma nem a fétér ikonikus épiileteibdl kirajzolodo
K’ betlit, hanem egy varat dbrazol. Az emblémat Kis Miklos grafikus miivész tervezte,
akinek munkéjat az emblémazasrol szolo Arculati Kézikonyvet a2016-os megjelenést kovetd
néhany héten beliil nemzetkdzi elismerésben részesitették (lasd Kasza 2021)

Ha az emblémat kinagyitjuk és a TAK 86. oldalan taldlhato oktofotdéval Gsszehasonlitjuk,
megeértjiik, hogy az embléma azért kapott elismerést, mert a grafikusmiivész felismerte a fotér
4 ikonikus épiilete egy ,,K betiit formaz. Jol jeleniti meg az embléma a tér kozepén lathatod
koncentrikus koroket, melynek kapcsan azonnal megértjiik, hogy egy ,,K” betiivel kezd6do

Kaposvar nevii telepiilésnél ez nem 6ncéluan €s nem erdltetve keriilt be az emblémaba.
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14. .dabra Kaposvar cimoldalan talalhaté embléma és a Kaposvar TAK 86. oldaldn taldlhato foto
osszehasonlitdsa.

Kaposvar TAK 2019 03.05. én elfogadott TAK-ja 165 oldalas. A TAK -ot kiils6 segitség
bevonasa nélkiil az 6nkormanyzatnal dolgozo épitészek készitették el. Ezt mutatja be a

Kaposvar TAK 3. oldalén taldlhaté impresszum oldal:
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LAPOSWAR MEGYEl JOGU VARGDS TELEFLESKER| ARCULATI KEZIKGMYWE

< OTREMIEKSDOTT:

2
15. .dbra a Kaposvar TAK impresszum oldala jol mutatja hogy a Kaposvar TAK kialakitasaban nem vett

részt marketinges pedig a varosnak két varosmarkazassal foglalkozo szakembere is dolgozott az
onkormanyzatndl.

Meglatasom szerint az, hogy a 165 oldalas anyagot nem a varosmarkdzasban részt vett
szakemberek bevonasaval készitették a telepiilés bemutatasa elég rovidre, targyilagosra és
nem befolyéasolora sikeriilt. Az 1850- es évektdl napjainkig tortént bemutatds szinte csak
felsorolasokat tartalmaz, ami inkdbb nevezhetd informativnak, mint befolyasolénak. Nem
torekszik a telepiiléstorténet bemutatds a figyelemfelkeltésre, az érdeklddés kivaltasra, nem
Osztdnzi a turistat ez a fajta bemutatés a telepiilés felkeresésére. Tartalmilag tehat a Kaposvar
TAK nem tartozik a legsikeresebb telepiilésmarketing dokumentumok kozé. Ez nem jelenti

azt, hogy a TAK ne lenne formailag példaértékii mas telepiilések szamara.

Kutatdsomban azt vizsgaltam hogyan tudja Kaposvar kiakndzni azt, hogy az embléma és
persze a szinek behozzdk a telepililésre a turistdkat? Ez a tudatosan hasznalt
érintkezésipontmenedzsment sikeres Kaposvar marketingjében, de mint lattuk kisebb
telepiilések, mint Répcelak, Nemesvamos, Szigetmonostor vagy Tokaj nem tudja alkalmazni
mert sem emblémdja, sem pénze nincs erre a marketing aktivitasra. Az

érintkezésipontmenedzsment [épései az alabbi abran keriilnek 6sszefoglalasra.
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1-1épés A Balaton déli partjan pihend turistdkat oridsplakatok Rippl Ronai Jozseffel és az
emblémaval terelik Kaposvar felé esés napokon

2-1épés akar autoval akar busszal vagy kerékparral érkeznek a turistdk az embléma és a sarga
szin behozza dket Kaposvar foterére a Kossuth térre ahol az emblémaban talalhatdo négy
ikonikus épiiletet és a fOteret megnézhetik a turistak

3-1épés ha a turista elfaradt leiilhet a varos fOterén a besz¢ld padra, ami elmondja milyen

egyeb nevezetességeket pl. Csiki Gergely szinhazat érdemes Kaposvaron felkeresni

Embléma, szin (szimbolikus kép) és a telepiiléskép (valés térben lathaté kép) egymadst erdsitd hatasaill.
Az embléma betereli a fétérre esdsnapon a Balaton déli partign pibend turistat
. . S
-

piktogramm
utcanév és
emléktabla

Kaposvar
Kozigazgatasi
hatédrdn UDVOZLET

-

Balaton déli part oridasplakatok
»EsBs napokon Kaposvar”

16. . abra Az érintkezéspontmenedzsment dsszefoglalasa Kaposvarrol szolo arculati Kézikonyvek és a
varosmarkdzasi stratégia alapjan.

4.2.4.2 Kaposvar TAK 6sszefoglalasa

Amint azt részletesen kifejtettem a Kaposvarrol irt két cikkben (Kasza 20210buda ill. Kasza
Kaposvar angol cikk) elsdsorban formai és nem tartalmi szempontbodl kiemelheté Kaposvar.

Tartalmilag csak Szita Karoly polgarmester koszontéjében megjelend gondolat érdemel

emlitést:

»Arra kérem varosunk polgarait, hogy e kézikonyv segitségével maguk is jaruljanak hozza
egy sokszinli, mégis egységes telepiiléskép létrejottéhez” Ahogy az ima beépiil a templom

falaiba mondja Szita Karoly ugy épiil be a telepiilésképbe a kaposvariak kedvessége az
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odalatogatok tudataba. Ez nem formai hanem tartalmi arculati kérdés ami legtobb esetben
nem jelenik meg a formai arculatot targyal6 TAK-okban. A kaposvariak viselkedése idegen
nyelven torténd kommunikacidja is fontos képalkotd elem, ami nem a telepiilésképet hanem a
Kaposvarrol alkotott 6sszképet valtoztatja meg.

fontos telepililésmarketing megallapitas:

1 A formai arculat két Arculati Kézikonyve a 2016-os emblémarol sz6lo és a 2017/2019 es
telepiilésképi Arculati kézikonyv testvérek, de nem ikrek

2 Kaposvarnal jelenik meg a két Arculati Kézikonyv és a varosmarkazas, valamint a TAK a
telepiilésfejlesztés ¢€s telepiilésrendezés koherens rendszerként torténd alkalmazéasa

3 Az ¢érintkezéspontmenedzsment jol kidolgozott kaposvari rendszerét nem tudja minden
telepiilés masolni. Sem az emblémazas sem a koltséges oOridsplakat kampany finanszirozasa
nem teszi lehetévé, hogy ezt a moédszert minden telepiilés alkalmazza. Ennek ellenére

Kaposvar jo gyakorlatnak tekinthet6 (good practice)

4.2.5 EMBLEMAZAS, MINT A PRIMER VAROSKUTATAS MASIK TERULETE

A Varoskép kutatas kovetkezo részében részében példakat mutatok be kiilonbozo teleptilések

emblémazasi gyakorlatabol.

4.2.5.1 Hédmezébvasarhely, mint proba TAK telepiilés emblémazasa
(k6zepes varos kategoria)

Ezek véletlenszeriien kiragadott példak, amelyek a teljesség igénye nélkiil mutatjadk be néhany
varosunk masik formai arculati aktivitdsat az emblémazast. Annak érdekében, hogy Kaposvar
emblémajat Ossze lehessen hasonlitani egy masik kozepes véaros emblémadjaval
Hodmezdvasarhely emblémézasi gyakorlatdt mutatom be. Itt szintén egy valos térben
meglatogathato toronyépiilet keriilt az emblémaba. Kiilon érdekesség, hogy a helyi lakosok
szavazhattak arra melyi embléma véaltozat legyen elfogadva. A kovetkezd dbran a gyOztes

valtozat lathato.
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Hodmezdvasarhely Megyei Jogu Varos
arculatanak kivalasztasa

Ay kaszazsolt@gmail.com (nincs megosztva) Fickvaltas S

1. szamu palyamunka (Kerjuk ertekelje 1-tdl 5-ig)

D
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17. .dbra Hédmezdvasarhely Megyei Jogu Varos emblémadjanak kivalasztasa. A helyi lakosok 1-5 ig
értékelhették a 4 kiilonbozé emblématervet, ami a Designgondolkodas lényegét a helyi lakosok
bevonasanak fontossagat hangsilyozza Hodmezovasarhelyen. Az abran lathato 1. szamu verzio gyozott
a kép forrdsa:https://docs.google.com/forms/d/1Xo7EZnRx0CZ29iAiwHTZU8hY7151RBmgESN0z803-
Lg/viewform?fbclid=IwAROhpRxvrrT11ZN _OEUQOomp2w2Ur-
JQE1EsUZajeJiDvypuO9pacTdXB4w&edit requested=true Letsltve: 2022. februdr 1

Az értekezés kovetkezd részében tobb példat is bemutatok a kisvarosaink emblémazasi
gyakorlatarol. Ezek az emblémazasok nem minden esetben tartalmaznak a valds térben

lathatd meglatogathatd épiileteket vagy épiilet részletet.
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4.2.5.2 Fot emblémazas gyakorlata ( kisvaros kategoria, Pest megye)

:  TELEPOLESKEPI ARCULATI KEZIKONYVEK

Magyer teleplések arculatikézii

BEVEZETO TAK KERESO

Fét

Telepuléskepi Arculati Kezikonyv
TAK megtekintése

TKR megtekintése

le

e

 FOTVAROS

TELEPULESI ARCULATI KEZIKONYVE
2017.

9/2018. {1.31) KT hat

1/80 Utolsé
18. dbra FOT TAK 2017 cimoldal

A cimoldalon lathat6 1égi felvétel jol mutatja, hogy a telepiiléskép és a tajkép elengedhetetlen
része a cimlap bal fels6 sarkaban taldlhatdo Foti nagytemplom. Ez a templom jelenik meg a

FOT TAK 2017 14. oldalan is.

TELEPOLESKEPI ARCULATI KEZIKONYVEK

s e s i

BEVEZETO TAK KERESO

Fot
Tolepiiéskepi Arculati Kézikonyv

TKR megtekintése

I« I«

-
-l l‘"i

b
4

B-
il
B i

I
n

19. dbra A telepiilésképben és a Godolloi dombsag tajképében lathato emblematikus foti plébaniatemplom
megjelenitése a FOT TAK-ban (FOT TAK 2017:14) Forrads:http://tak.e-epites.hu/# Letoltve: 2022.
december 30.

A abra térképe kiemeli kék szinnel Pest megyét. Minél jobban rakozelitiink a http://tak.e-
epites.hu/# oldal segitségével a megyére egyre jobb nagyitasu térképrészlet jelenik meg

Ennek a plébaniatemplomnak a kettds tornya ikonikusnak szamit a tobbi foti
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templomtoronyhoz képest. Ez olyan mértékben egyedi templom, hogy alkalmas a telepiilés,
vagy akar a taj identifikalasara is. Mig a telepiilésképben lathato tobbi egytornyos templomok
is latszanak, ezek nem alkalmasak Fot 6nazonositasara, és mas telepiilésektdl vald tényleges
megkiilonboztetésére. Nem minden telepiilésnek vannak ilyen identitadst hordozé templomai.
Nem lehet minden Kkisteleplilésnek esztergomi Bazilikdja vagy pannonhalmi Apatsaga
debreceni Nagytemploma. Ha viszont van ilyen templom, kastély, var, sport, kulturalis vagy
egyéb épitmény az meg is jelenik a TAK-ban és az ETAK-ban. Ez az épitészeti identitds

lényege. A természeti kép kevésbé alkalmas identifikalasra, mint az épitészeti kép.

Egy épitészeti kép akar emblematikussa is valhat. A {6ti plébaniatemplom is emblematikus

elem. Meg is jelenik a telepiilés emblémajaban és cimerében is.

Logdevolucio

20. dbra Logoevolucio Hogyan valik Fot ikonikus temploma az emblémava

mert nem is feltétlen kotelezd a kettds torony embléméban vald elhelyezése. Elegendd a

templom jellegzetes koralaku ablakat dbrazolni a 2022-ben késziilt emblémaban (Jenes 2022)

ennek ablaka keriilt be az emblémarol szol6 foti Arculati kézikonyvbe is. Nemcsak egy épiilet
(pl. Orszaghaz,) vagy épiiletegyiittes (Kaposvar foterén talalhatoé négy ikonikus épiilet, hanem
pl. egy templom része, mint pl. a plébaniatemplom ablaka is lehet identifikald. Ezt fedezik fel
a foti arculati kézikonyvek a 2017-ben késziilt 80 oldalas TAK és a 2022-ben késziilt 22

oldalas emblémarol szo6l6 arculati kézikonyv is.

A abra jol mutatja, hogy Fot Pest megyében talalhat6. A FOT TAK 2017 Polgarmesteri

Ko6sz6nt6jébol, ami egyébként éppugy, mint a FOT TAK impresszum oldala bemutatja az
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emblematikus foti templomot megtudjuk, hogy FOT 17 kilométerre van Pesttél és 17 ezer fos

lakossagu kisvaros, ami nem akar nagyvarossa valni.

4.2.5.3 Sarospatak embléemazasi gyakorlata (kisvaros kategoria Borsod)
Az orszag egyik kedvenc kisvarosa Sarospatak. Kulturalis multja vitathatatlan. 2021-ben a

Pure Design Kft segitségével elkésziilt egy emblémazasi gyakorlat

A tudas forrasa

21. dbra Balra A Sarospatak embléma szimbolumai Az embléma 7 szegmenst 7 szines szirommal
szimbolizdl Jobbra a 2021 ben nyilt Tokaj-Hegyalja Egyetem (THE)

Meglatasom szerint Sarospatak sikeresen alkalmazhatta volna a Tokaj Hegyalja Egyetem
épliletét az emblémazasi gyakorlatdban. Az egyetem arculati kézikonyve nagyobb

profizmusrol arulkodik, mint a véaros arculati kézikonyve

'KONCEPCIO
VEGLEGES FORMAVILAG
1857 —
——- e
3 ;
T
2021 —

22. dbra A THE logé az egyetem Arculati Kézikonyvébol A Tokaj-Hegyalja Egyetem Arculati Kézikonyve
az emblémazast magyardzza el. A varos emblémdja tul sokat akar 7 dolgot til nehéz megjegyezni
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A vérosi emblémazas hét szegmense és ami mogottiik all:

Kalandok hegyen ¢és vizen: Bodrog-part, kerékparutak, tGrautvonalak, horgaszat, vizes
kalandok aktiv programok, viaferrata — helyek, ahol gyalogosan, kerékparral, 16haton vagy
épp vizi jarmiivekkel élmények szerezhetdek.

Zemplén izei: a Tokaji borvidék borai, a sarospataki és zempléni ételek, a lepcsankatol a

gombas ételeken at a husleves toltelékéig.

Mesélo torténelem: a Rékoczi-var és hires lakoi, a Kollégium és az egykori Bodrog-parti

Athén, a Megyer-hegyi malomkdgyartas, Szent Erzsébet.

Szellemi feluidiilés: az Iskolakert és a hires pataki didkok, Csokonai Vitéz Mihalytol Kossuth
Lajoson at Kazinczy Ferencig és Moricz Zsigmondig, valamint a tanitoképzd foiskolanak is

nevet adé Comenius.

Varazslatos Természet: Megyer-hegyi Tengerszem, a zempléni erddk, a sz616dildk, a Bodrog

artere és természetvédelmi teriletek.

Regeneraldo gyogyviz: Végardd Fiird6 — Szent Erzsébet gyogyviz, amely fOként a

mozgasszervi megbetegedések tiineteinek enyhitésében segithet.

Kikapcsolodas: rendezvények, példaul a Zempléni Fesztival vagy az Ostromhétvége

Az 1j varoslogo €s hét pillére egyiittesen képviselik Sarospatak értékeit, de egyes elemei
kiilon-kiilon is felhasznalhatoak. Az 0j arculathoz két szlogen is kothetd. A ,,Mert o itt” kicsit
pimaszul, &m az érdeklddést felkeltve mutat rd a varos szines kindlatara, értékeire, mig a
»Zemplén szive” foldrajzilag is kontextusba helyezi Sarospatakot, mikozben az érzelmekre is

hat.

4.2.5.4 Dombévar emblémazasi gyakorlata ( kisvaros kategoria Tolna
varmegye)

Nem minden telepiilésnek kell az embléméjaban a valos térben meglatogathaté emblémazasi

gyakorlattal élnie. Ha minden telepiilés ezt alkalmaznd, akkor nem lenne megkiilonboztetd az,
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ami ilyet hasznal. Mégis jol lathatd, hogy a korabbi emblémazashoz képest elérelépés

torténik

Természetesen Dombovar
korilbelil 2 honapja

4

OMBO )A

Wi P A1

23. abra Dombovar megujitott emblémadja

A kovetkezd abra jol mutatja, hogy mar 4 szimbolum megjegyzése is tul soknak bizonyult

Dombovar emblémazasaban
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DOMBOVAR VAROS

ARCULATI KEZIKONYVE

DOmBOVQK

TERMESZETESEN DOMBOVAR!

@) = ©) ()

24. .abra Dombovar emblémajanak megvaltozdsa A régi embléma szineinek és szimbolumainak
magyardzata

ramutassak arra a kutaasi eredményre, ami szerint a TAK és az EAK testvérek de nem ikrek.
Itt is igen nagy szoérasok mutatkoznak, mint a TAK terén. Eltérd szinvonalli emblémazasi
gyakorlatok honosodtak meg, éppugy, mint a TAK-ok is igen eltéré szakmai szinvonalon
valosultak meg. Nem feltétlen a telepiilés mérete hatirozza meg a szinvonalat. Ennek
illusztralasara egy Uditd kivételt Mad (Borsod kisfalu kategéria alig tobb mint 2000 fos

telepiilés) emblémazasat is bemutatom. Azt kivanom igazolni, hogy a professzionalis grafikai
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munka egy magas szinvonalon teljesité kommunikaciés ligyndkség (MITTE) donti el hogy jo

vagy rossz emblémazasi gyakorlatot valosit meg egy telepiilés

ARCULAT

A MADI MARKATORTENET l

25. abra Példa a 10. 000 fo alatti telepiilések professziondalis emblémdazasi gyakorlatara. Forrds:
https://mittecomm.com/portfolio/madeset/ Letsltve 2023. janudr 12

4.2.6 VILAGVAROS KUTATAS BUDAPEST TAK VIZSGALAT 2019.VI. HO

Budapest TAK 2017 juniusaban mar abban az allapotban volt, hogy mintaul tudott szolgalni a

fovarosi kertiletek szdmara. A kutatas kiemeli, hogy a Budapest TAK elkészitésében nagyon

sok féle szakember vett részt. Ez is a TAK multidiszciplinaris jellegére utal. Fontos kiemelni,

hogy a 240 oldalas dokumentum milyen tartalmi pontokat vizsgalt.

A BP TELEPULESKEPI ARCULATI KEZIKONY'V tartalomjegyzéke

1. Bevezetés, koszontd
2. Budapest bemutatasa és telepiiléskaraktere 01
2.1. Duna és partjai 03
2.2. Torténelmi belvaros 05
2.3. Varosias, vegyes teriiletek 07
2.4. Helyi torténeti kdzpont 09
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2.5. Kert- és kisvarosi teriiletek 11
2.6. Telepszerii lakoteriiletek 13
2.7. Ipari, gazdasagi teriiletek 15
2.8. Jelentds zoldfeliiletek 17
2.9. Kozlekedési teriiletek 19
2.10. Kiilonleges, nagy zoldfeliileti teriiletek 21
2.11. Atalakulf teriiletek 23
3. Orokségiink 25
3.1. Budapest épitett 6roksége 25
3.2. Az épitett 6rokség védelme 43
3.3 A févaros helyi teriileti védelemre javasolt teriiletei 56
3.4. Budapest természeti értékei €s védelme 59
4. A fovaros telepiilésképi szempontbol meghatarozoé teriiletei 63
4.1. A Duna ¢és kozvetlen partjai 66
4.2. Vilagorokségi teriilet és védelmi zonaja 70
4.3. Kis- és Nagykorut, belso sugarutak 78
4.4. Vilagorokségi teriileten kiviil es6 torténelmi belvaros 84
4.5. Torténelmi belvaroshoz csatlakozd, modern beépités 93
4.6. Jelentds, torténeti telepszerli beépités 98
4.7. Kortars épitészeti értékkel rendelkezd beépités 101
4.8. Meghatarozo, ujonnan beépiil6 vagy jelent6sen atalakuld teriiletek 104
4.8.1. Kiemelt utvonalak és varosi kaputérségek 104
4.8.2. 2030 szerint kiemelt fejlesztési célteriiletek 108
4.8.3. Uj Duna hidak 116
4.9 Jelentos zoldfeliilettel rendelkezd teriiletek 117
4.9.1. Varosi parkok 117
4.9.2 Kiilonleges, értékes temetok 122
4.9.3. Belvaros feldli latvanynak kitett lejték 125
4.9.4. Budai erd6k (OTRT t4jvédelmi korzet) 128
4.10. Esti varoskép 130
5. A telepiiléskép mindségi formalasara vonatkozo ajanlasok 134

5.1. A Duna és kdzvetlen partjai 135

5.2. Torténeti jelentdségli beépitéssel rendelkezo, telepiilésképi szempontbol meghatarozo teriiletek 156

5.3. Meghatérozo, tjonnan beépiild vagy jelentésen atalakul6 teriiletek 177
5.4. Jelentds zoldfeliilettel rendelkezd teriiletek 193

5.5. Esti varoskép: javaslatok 200

5.6. Kozlekedési teriiletek kialakitasa 202

5.7. Varosi szolgaltatasok 205
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5.8. Reklamok elhelyezésére vonatkozo ajanlasok 207
6. J6 példak bemutatasa: épiiletek, épitészeti részletek, keritések, kertek, zoldfeliiletek kialakitasa, 212
7. J6 példak bemutatasa: sajatos épitményfajtak, reklamhordozok, egyéb miiszaki berendezések 233
26. .dbra a Budapest TAK tartalomjegyzéke Forrds:
https://budapest.hu/Documents/V%C3%A1ros%C3%A9p%C3%ADt%C3%A9si1%20F%C5%91052t%C3%A1ly/BUDAPEST%20T

ELEP%C3%9CL%C3%89SK%C3%89P1%20ARCULATI%20K%C3%89ZIK%C3%96NYV%20-
%20eqgyeztet%C3%A9si%20anyag.pdf

Fontos megjegyezni, hogy cimoldalon az egyik ikonikus épiilet, a Bazilika 14athatd. Nagyon
sok telepiilés TAK-janak cimoldalan Budapest TAK-jahoz hasonléan egyhazi épiiletek,
templomok taldlhatok. Az abra jobb oldalan lathaté a TAK létrehozasanak holisztikus jellege.
A Budapest TAK impresszum oldala nemcsak az alkoté folyamatban résztvevok nevét, hanem
azok végzettségét is leirja. Erdemes itt szové tenni, hogy a Budapest TAK alkotoi kozott sincs
telepiilésmarketing végzettségli szakember, holott a célcsoportok megcélzasa miatt be lehetett
volna vonni varosmarketing szakértoket is ebbe a munkaba. Az alabbi idézet j61 mutatja azt,
hogy kiakndzatlan maradt a TAK-ban a turizmus népszeriisitése, a vendégcsalogatds, ami
pedig kifejezetten marketing feladat. ,,Sajndlattal allapitottuk meg, hogy a TAK-ok nem
szervestiltek a turizmus népszeriisitése szempontjabol sem noha, erre kifejezetten alkalmasak,
legtobbjiik vendégcsalogatonak is megtenne” (Makovényi Simon 2021:49)

A Budapest TAK néhany fejezete a turistdk idevonzésa, a vendégcsalogatas szempontjabol is
fontos. Az alabbi 4.2. fejezetbdl szarmazo idézet jol jelzi, hogy nem minden TAK-rél
mondhat6 el, hogy nem szervesiilt a turizmus népszeriisitése szempontjabol.

wVilagorokségi teriilet és védelmi zomdja Budapest vilagszinvonalu és értékii teriilete
vilagorokségi védettsége révén megorzendo a késobbi generdciok szamara is. A vdros
kozpontjaban a Duna partjain feltarulo varosi taj és épitészeti alkotasok paratlan szépségii
harmoniaban mutatkoznak. A panoramaban dJsszegzodik a vilagvarossa fejlodott magyar
fovaros torténetének szamos meghatarozo eleme. Az Andrassy ut és kornyezete Budapest XIX.
szdzadban az akkori legkorszeriibb technikaval, vilagszinvonalon megvalositott urbanisztikai
egyiittese. A vilagoroksegi teriilet és védelmi zondaja tobb eltérd karaktertii teriiletrészt foglal
magaba.” (Budapest TAK 2017:69) Az idézet alapjan elmondhatd, hogy a Budapest TAK is
egyike azoknak a TAK-oknak, amelyek megszolitjak az idekoltozni vagyokat.

Metropolisz ill. vilagvaros kategéridban nem az eurdpai, - 1 millional nagyobb lakosu-
fovarosok vagy az Eurdpan kiviili akar 20-30 millidos megapoliszok irdnyaban folytattam az

idekoltozni vagyok kutatasat. Nem azt vizsgaltam, tovabb, hogy egy példaul USA-ban é16
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csalad Berlinbe, Bécsbe vagy Budapestre koltozne-e inkabb a TAK alapjan, hanem a fovarosi

keriileteket vizsgaltam hetedik kategoriaként.

4.3 LOKALIS SZINTU KOMPARATISZTIKAN ALAPULO KUTATASI
EREDMENYEK (TOKAJ TAK)

Az értekezésnek ebben a szakaszdban mar nem egy- egy jO gyakorlat beazonositasa az
eredmény. Kutatasi eredmény példaul az, hogy a kutatas megéallapitja 3 nagyfalu kategéridba
(2000-4999 {6) tartoz6 TAK-rol, hogy Tokaj TAK-ja a az idekdltozni vagyok megszolitasa
tekintetében jobb TAK telepiilésmarketing szempontbol, mint Lébény TAK és Gonyli TAK.
Az eredmény az, hogy sorrendet tud feldllitani a 3 telepiilés TAK-ja kozott a kutatas. Elso
helyen Tokaj TAK, masodik helyen Lébény TAK, harmadik helyen Gonyti TAK végzett. A
kutatas koncepcioja szerint ebben a kategoridban Lébény TAK a viszonyitasi pont, mert ez a
telepiilés tobb Marketing Gyémantot is szerzett, mig Tokaj és Gonyli egyet se. Nem feltétlen
kell azonban Lébény TAK-jat kzéppontba allitani, a Tokaj TAK és a Gonyli TAK egymassal

ugyis 0sszehasonlithat6, hogy Lébény TAK-ot nem vizsgélja a kutatas.

4.3.1 TokAJ TAK ES GONYU TAK OSSZEHASONLITO FALUKEP KUTATAS

Tokaj hiaba varos, telepiilésméret szempontjabol nagyfalunak szamit (2000-4999 f6) Tokaj
TAK elemzése hasonlé moédon tortént meg, mint Répcelak TAK elemzése, amit az értekezés
tobb okbdl sem részletez. Egyrészt a Répcelak TAK kutatds modszertananak megismétlését
teljesen felesleges egy masik 2000- 4999 {0 telepiilés esetén Tokaj TAK-jan keresztiil ujra
bemutatni. Masfeldl Tokaj-rol tobb (angol és magyar nyelvil) publikacio is megjelent (Kasza
2020 és Kasza 2022 angol, Kasza 2021 magyar)

A kutatasi elv az volt, hogy barmilyen eredményt kapok is Tokaj TAK telepiilésmarketing
elemzése kapcsan ennek az eredménynek az értéke csak egy vagy tobb telepiilés TAK-javal
valo Osszehasonlitds utan értelmezhetd. A Tokaj TAK elemzést ezért 6sszehasonlitod kutatdsok
kovették. Ezt eleinte csak az idekoltdzni vagyok megszolitasara korlatozodott. Ezt kdvetden
az értekezés vizsgalta a turista, és az épittetni nem akard helyi lakosok csoportjat is a TAK-

okon keresztiil. A kutatés e 0t 1épését a kdvetkezd tablazat mutatja.
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1épés | OBSERVER médiakutatas (szekunder)

1épés | Tokaj TAK +31 véletlenszerti TAK vizsgalat (informal/befolyasol) (primer)

1épés | Tokaj TAK ¢és Gonyli TAK vizsgalat (forma- és tartalomelemzés) (primer)

1épés | Osszehasonlitd probakutatas a nagyfalu kategoriaban 11+1 Lébény (primer)

1épés | 3 kategdridban torténd Osszehasonlitd kutatds (nagyfalu, oridsfalu, kozepes varos)

(primer)

8. tablazat Az 1.-5. kutatasi 1épések (Sajat tablazat)

1. 1épés Az Observertol kapott TAK-kal kapcsolatos médiahirek atvizsgalasa utan (2017
0sz) megallapitottam, hogy Tokaj-Hegyaljan kezdédott el a TAK orszagos rendszerének
kiépitése 2017 janudrjaban. Kiinduldsként ezért Tokaj TAK-jat vizsgaltam Répcelakhoz
hasonld modon. Ezt a telepiilést mindenki ismeri, egyediili olyan telepiilés, ami a Himnuszban
szerepel. Névado telepiilése, és fovarosa Tokaj-Hegyaljanak, ami vilagorokségi teriilet. Ezen
kiviil a ,,Tokaji” borvidék is, mint teriilet, és a Tokaji Aszu is, mint termék egyarant
Hungarikum. A kutatds szempontjdbél nem a bornak, hanem a bovidéknek, mint
Hungarikumnak, és vilagorokségi teriiletnek volt jelentdsége. A 2012-ben megalkotott
Hungarikum torvény létrehozta azt az értékszemléletet, amelyet a TAK-oknak kovetnie kellett
az Orokségiink c. TAK fejezetben. Fontossa valt 2018-ban, hogy Tokaj TAK mellett elkésziilt
a Tokaj-Hegyalja ETAK és itt késziil az els Vilagorokségi Arculati Kézikonyv is 2023-ban.
Tokaj TAK kutatasra vald kivalasztisa ezen okok miatt tobbszordsen indokoltnak volt
mondhat6.

2. 1épés 32 véletlenszeriien mintaba keriilt telepiilés TAK-janak vizsgalata
2017 6szén megkezdett vizsgéalatok lényege az volt, hogy a 32 véletlenszerli elemet két

csoportba tudjam sorolni. (Elsé csoport informdlé TAK [0], méasodik csoport befolydsolo
TAK[1]) Ekkor még nem volt nem véletlen kivalasztasok alapii minta. Azokat a TAK-okat,
amelyek az idekoltozni vagyoknak csak egy attitid elemét (pl. a kognitiv tényezdt) valtoztatta
meg azokat informativ TAK-nak [0] mindsitette a kutatas pl. ilyen Gyony(i TAK-ja. Azokat a
TAK-okat, amelyek két attitid komponenst is megvaltoztattak a TAK olvasasa kapcsan,
azokat befolyasol6 TAK-oknak [1] nevezte a vizsgélat ilyen pl. Tokaj TAK. A vizsgalat
eredménye alapjan pl. Gonyl informal6 [0], Tokaj befolyasold [1] TAK kategoriaba kertilt az
idekoltozni vagyok megszolitasa tekintetében. Ez azt jelenti Tokaj TAK ebben az idekoltdzni
vagyok megszolitdsaban vald 0sszehasonlitasban inkdbb nevezhetd marketingkommunikéciot

1s végzo épitészeti dokumentumnak, mint Gonyti TAK-ja. Ez még nem jelentette azt, hogy
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Gonyl egy masik célcsoport pl. az épittetni nem akaro6 helyi lakosok tekintetében ne mulhatta
volna feliil Tokaj TAK-jat
3.1épés Tokaj TAK és Gonyii TAK vizsgalat (forma- és tartalomelemzés) (primer)
A kutatas az 52 oldalas Tokaj TAK tartalmi- ¢és formai elemzésével folytatodott. Ekkor még
nem volt kialakitva az az attitudinalis keretrendszer, amely a késObbi kutatasok szakmai
modszertandnak alapjat képezte. A kutatas még 2018-ban is kereste azt a moddszert ami
nagyobb biztonsaggal képes meghatarozni azt Tokaj TAK-ban vagy Gonylti TAK-ban van-e
tobb telepiilésmarketing tartalom az idekoltozni vagyok megszolitasa tekintetében.
Kitiintetetten vizsgalta a kutatds a cimoldalon és az impresszum oldalon kiviil a K&szontot,
valamint a telepiilés torténetét, és Ordkségeit bemutatd részeket. Azt vizsgalta az elemzés,
hogy vajon Tokaj TAK csak informalja az idekoltozni vagyokat, vagy az informalason kiviil
befolyasolast is végez-e. Vizsgalta azt is, hogy a telepiilés bemutatkozasa mennyire tekinthetd
torténetmesélésnek storytellingnek. Esetleg power talkingnak. Példaul van-e egy érdekes
torténet, szoba keriil-e a hely szelleme a genius loci? A tartalmi elemzés megéallapitotta, hogy
a Tokaj TAK nemcsak informdl, hanem befolyasol is. Tokaj TAK alkalmazza a
torténetmesélés és a power talking technikékat. (lasd Kasza 2021/a) Nemcsak az attittid
kognitiv, hanem affektiv komponensére is hat. Kijelenthetd tehat, hogy a Tokaj TAK
befolyasolé marketingkommunikaciot folytat, annak érdekében, hogy az idekdltozni vagyod
figyelmét érdeklddéssé fokozza, €s kialakitsa az olvasdban azt a vagyat, hogy ha nem is
koltozik azonnal Tokajra, de legalabb egyszer latogasson el ide. Ezzel Tokaj TAK nemcsak az
idekoltozni vagyok, hanem a turistak figyelmét is felkelti. Ezt az elemzést a Gony{i TAK-kal
torténd Osszehasonlitas kovette. Az elemzés eredménye az volt, hogy Gonytli TAK, és Tokaj
TAK két kiilonbozo kategoridba keriilt. Ezzel meghatarozasra kertilt a csak informalé [0], ill.
az informald és befolyasolo [1] TAK-0k csoportja.
A vizsgalat menete: 1. rész formai elemzés, II. rész tartalmi elemzés
Lrész Formai elemzés: ha a TAK az épitészeti kép és a természeti kép vizualis megjelenitése,
akkor a TAK az épitészeti kép €s természeti kép vizualizalasanak a vizualizacioja. Milyen
igényességgel, tipografidval, milyen mindségii fotoval, sajat vagy a Lechner Tudaskdézpont
altal készitett grafikaval késziilt- e el? Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy milyen moédon
hasonlitottam 0ssze a két TAK-ot. Tokaj varosi rangban van mégis falu a lakossagszamat
illetden. A Tokaj TAK cimoldala egy légifelvételt mutat be. Mivel Tokaj majdnem kétszer

akkora lakossagszamat tekintve, mint Nemesvamos nem jelenik meg az a fajta latvanyterv a
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honlapjan mint, ami a Veszprém megyei telepiilésnél. A természeti kép itt hangsulyosabb,

mint a Balatonfelvidéken talalhat6 telepiilésnél:

# tak-tokaj_k.pdf - Foxit Reader - [tak-tokaj_k.pdf]
[7) Bl Edt View Comments Fomms Iooks Help

tak_2019_03_05_javitott_csokk... tak-tokaj_k

Tk Vi

Ready D4 152 ¥ O @ 2|50 v EB®EE Size: [3.27 * 1169 n]
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27. . dbra Tokaj TAK telepiilésképének elemei a Tokaj TAK cimoldaldn és a 47. oldalon.
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Ha megvizsgéljuk Tokaj TAK cimoldalat és az impresszumot akkor azt latjuk Tokaj TAK
cimoldalan mar van cimer, az 52. oldalon talalhaté impresszum oldal pedig arrél szamol be,

hogy a Tokaj-TAK alkotok kozott egy régész és egy tanar is szerepel

IMPRESSZUM

Készilt Tokai Varas
a telepuléskép védalmarsd! szél
Polgar

Fadpités

Onkormanyzara meghizisiabal,

- v LIV, vhez kapcsaldddan
Posta Giydrgy

Rudaolf Mihdly DLA

oo tobkaj hu

Szerzdk: Molndr Karali

Rudolf Wince épiré

Rajzok és dbrdk:

ideiglenesen a munkakdzi véleménye: akaszban a minma TAKok felhasznaldasaval

exek cserdjdvel fog megvaldsulni a végleges dokumentidcia

Fotak, képek: Hadas Epitdsz KFT_,

ideiglenesen a munkakzi ban a

ek felhasznalasawval

Térténeti anyag: a hungaricana.hu kzgyiijteményi portdl, Mapire.ew'hu online térképtar

Textusok: Makoldi Miklds régész, Dr. Dankd Jézsef tandr, és a minta TAKok széveganvaganak feldolgozdsa

Kaszonetet mondunk a TAK -okat mér kordbban kidolgozd épitészeknek

és a mintdk készitGinek.....

28. .abra A Tokaj TAK impresszum oldala egy érdekességre hivja fel a figyelmet. A textusok megirasaban
Makoldi Miklos régész és Dr Danko LaszIo is részt vettek. Forras: Tokaj TAK 2017:52

Lrész Formai elemzés: ha a telepiiléskép az épitészeti kép és a természeti kép vizualis
megjelenitése a 314/2012 (XI. 08) Korm. rendelet alapjan, akkor a TAK az épitészeti kép ¢€s
természeti kép vizualizalasanak a vizualizacioja. Arra kerestem a valaszt milyen
igényességgel, tipografiaval, milyen mindségii fotdval, sajat, - vagy a Lechner Tudaskozpont
altal készitett grafikaval késziilt- e el a TAK? Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy milyen

modon hasonlitottam 0ssze a két TAK-ot. A modszer 1ényege az volt, hogy megprobaltam a

TAK-ok azonos oldalait paronként 6sszehasonlitani.

Gonyti TAK (2018) 65 oldal Vizsgalt oldal Tokaj TAK (2017) 52 oldal
Vizualis Identitas Kialakitasa (Vizualizalas vizualizalasa) Vizualis Identitas Kialakitasa
(Vizualizalas vizualizalasa)

Gonyli Legyen gyonyor( cimoldal Tokaj dron felvétel
ugyanaz a mondat (Major Gabor polgarmester) Koszontd ugyanaz a mondat (Posta Gyorgy polgarmester)
Multunk a jeleniink ezt kaptuk az elddeinktdl 9. oldal korabeli foté és Tokaj bemutatisa
Jeleniink a j6vOnk ezt hagyjuk az utddainkra 19. oldal Tokaj Ovéros fotdi
Jeleniink a jovénk ezt hagyjuk az utddainkra 26. oldal Tokaj —Eszaki Pincés teriilet
A Hagyomanyokon alapulva épitsiik az Gjat 28. oldal Kis Tokaj Ofalu
Fotok forrdsa: Gonyli Klub, Panoramioltyen, REGIOPLAN | Impresszum oldal Szerz8k Molnar Katalin, Rudolf Vince épitészek
Kft, Google Earth, autopro.hu, legikep.hu, Fotok képek Hadas Epitész Kft
iranymagyarorszag.hu, gonyu.network.hu, wiesbauer Térképek Textusok Makoldi Miklés régész Dr Danko
forrdsa: mapire.eu.hu, REGIOPLAN Kft Jozsef tanar
Informativ inkabb csak a kognitiv komponensre hat, nem éri | Osszegzo Befolyasold, a kognitiv és affektiv komponensre
el, hogy az idekoltozni vagyd felkeresse a telepiilést nem | megéllapitas is hat, Befolyasolé marketingkommunikaciot
befolyasol, telepiilésmarketing célokat nem lat el Osszbenyomas a | végez, telepiilésmarketing célokat is ellat

TAK formai

kivitelezésérol

9. tablazat A Gonyli TAK ¢és Tokaj TAK formai elemzése (Sajat tablazat)
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Il. tartalmi elemzés. A szoveges rész kivitelezése tekintetében vizsgalt kérdések:

1, Epitész szakmai kifejezéseket hasznal-e vagy kozérthetd a fogalmazas?

2, Csak évszam felsorolasokat, vagy €lvezetes telepliléstorténet bemutatast lehet olvasni?

3, lgyekszik-e¢ a TAK a telepiilést érdeklédét kivaltdé modon bemutatni?

4, Alkalmazza e a TAK a storytelling technikét?

5, Kimutathat6 e a powertalking a TAK-ban?

A tartalomelemzés nemcsak a fenti kérdéseket igyekezett megvalaszolni, hanem konkrét
Osszehasonlitdsokat is végzett. A kutatds elemezte pl. a polgdrmesteri koszontOket és
megallapitotta, hogy szor6l szora ugyanaz a mondat talalhat6 meg mindkét TAK
koszont6jében. Mindkét polgarmester hangsulyozta, hogy ,,mindenki haszonnal forgathatja”
Gonyli TAK-jat is és Tokaj TAK-jat is. Nemcsak az els6 hanem, az utolsé oldalakat, azaz az
impresszum oldalakat is elemezte a kutatas.

Az impresszum oldalakrél elmondhato, hogy az alkotd csoport tagjainak nevei csak a Tokaj
TAK impresszum oldalan taldlhatok meg. Gonyt TAK-janak végén sem embléma, sem datum
nem taldlhato.

Osszességében Tokaj TAK sokkal inkabb nevezhetd informald, és befolyasolo TAK-nak[1],
mint Gonyli TAK-ja. Gonyli inkabb csak a telepiilésrdl vald informalast tizi ki célul, de az
1dekoltozni vagyok idevonzasat nem tekinti alapvetd feladatanak. Mind formai, mind tartalmi
szempontbol a Tokaj TAK telepiilésmarketing szempontbol értékesebbnek nevezhetd nemcsak
az idekoltozni vagyok, de a turistdk megszolitdsa miatt is. A két TAK Osszehasonlitdsaban
kijelenthetd, hogy a kevesebb az tobb. Hidba hosszabb a Gonyli TAK Tokaj TAK lényegre
torobb, céltudatosabb, mint a Gonyli TAK legalabbis telepiilésmarketing szempontbol. A
Gonyli TAK és Tokaj TAK elemzés azonban ramutatott arra is, hogy sziikkség van egy
viszonyitasi alapot nyujtdé TAK kijeldlésére is, hogy megallapithatd legyen, hogy ennek a
telepiilésnek a TAK-jdhoz képest hol helyezkedik el Gonylh TAK és Tokaj TAK
telepiilésmarketing szempontbol. Ez a telepiilés, mint latni fogjuk a nagyfalu kategoriaban az
a Lébény lett, ami 6 Gyémantot szerzett, mig sem Gonyti, sem Tokaj egyetlen Gyémantot sem
kapott 2014-2019 kozott.

osszehasonlité prébakutatas a nagyfalu kategériaban 11+1 Lébény (primer)

A véletlenszerti mintaban végzett kutatast a nem véletlen alapu 6sszehasonlito kutatas kovette.

A 32 érdem alapi mintabol Lébényre fokuszalva és elvégezve egy 11+1 elemii Lébényt a
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kozéppontba allitdé kutatast, azt a megallapitast lehetett tenni, hogy Lébény TAK-ja a kdzép
mezOnybe tartozik. Vannak jobb TAK-ok pl. Tokaj TAK-ja és vannak rosszabb TAK-ok pl
Gonyli TAK-ja . A véletlenszertien kivalasztott mintaban 11 nagyfalu kategoéridba sorolhatd
telepiilés keriilt. Az értekezés megallapitja, hogy lehet torekedni az objektivitasra egy ilyen
elemzésnél , de tokéletesen kizarni a szubjektivitast nem lehet. A TAK tartalomelemzése sport
nyelven ¢élve egy pontozdsos sportag. Nem centiméterben, masodpercben, vagy
kilogrammban mérhetd a teljesitmény, amely megfeleld objektivitast ad egy sportteljesitmény
értékelésére. A pontozasos sportagak szakértOket pontoztatnak arrdl, hogy a jégtanc, a torna
teljesitményt miként értékelik a pontozok. Ugyanazt a teljesitményt igen eltérd
véleményezések emelhetik, vagy stjthatjak. Igy van ez a TAK-ok telepiilésmarketing
vizsgalataval is. el6fordulhat, hogy azt a TAK-ot, amit az értekezés jo gyakorlatként emlit,
mas szakértok szerint nem kellene mintdul, Benchmark TAK-ként emlegetni. A kutatas
megprobalt objektivitisra torekedni. Ebben az objektivitasra torekvd operacionalizlasban a
TAK-okat a jol ismert AIDA modell szerint vizsgalta. Az angolszdsz irodalomban évtizedek
Ota hasznalt mozaik sz6 az Attention a figyelemfelkeltés az Interest az érdeklddéskivaltas a
Desire a vagykeltés és az Action cselekvésre 0sztonzést épiti fel. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy egy telepiilésmarketing szempontbol jol megirt TAK figyelemfelkelté modon mutatja be
a telepiilést és annak kinalatat. Ez érdeklddést valt ki a TAK-ot olvasdban, ami alapjan vagy
alakul ki benne, hogy a TAK alapjan felkeresse a telepiilést. Ha ez sikeriil akkor megvaltozik
a TAK-ot olvasé viselkedése €s az idekoltdzni vagyd meglatogatja a telepiilést. Ha kizarjuk
az Action vagyis a cselekvésre 0sztonzés mérését, hiszen bizonyosak csak akkor lehetiink
abban, hogy az illetd a TAK olvasdsa miatt ment el megnézni idekoltdzni vagyoként, ha azt 6
kijelneti, akkor a 4 elem 3 elemre csokken (Attention, Interest,Desire) A kutatas szerint ha a 3
elembdl kettdben sikeriil megvaltoztatni az idekoltdzni vagyo attitidjét akkor befolyasolo[1] a
TAK, ha viszont csak egy elemet valtoztat meg a TAK akkor nem befolyéasold [0] Ennek
értelmében a nem befolyasold6 TAK-ok nem nevezhetdk telepiilésmarketing tartalmu TAK-

oknak, viszont a befolyasol6o TAK-ok [1] igen.
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5. BENCHMARK TAK-OK

5.1 PL.REPCELAK TAK (IDENTITAS)

5.1.1 REPCELAK FALUKEP KUTATAS
A falukép TAK altali illusztralasara els6ként Répcelak TAK-jat (Vas varmegye) mutatom be.

Répcelak TAK-ja mindossze 34 oldal, de tobbet ér telepiilésmarketing szempontbdl, mint
Obuda 370 oldalas TAK-ja, aminek a kutatasahoz nincs is kedve hozzakezdeni senkinek.
(Nem is nagyon lehet érteni melyik az a célcsoport ma, aki nekikezd 370 oldal olvasasanak) A
kevesebb az tobb alapon megallapithato, hogy Répcelak megértette a 1ényeget: nem tobb szaz
oldalt kell irni, hanem az eszenciat kell megfogalmazni. Ezt meg is teszi mar a 3. oldalon

WA Telepiilésképi  arculati  kézikonyv — megalkotdsanak  elsédleges célja  a  helyi
identitasmegorzése, a telepiilés életmindségének hosszu tavu fenntartasanak eldsegitése a
természeti és az épitészeti értékek bemutatdsa és tudatositisa révén. Masodlagos célja, hogy
elosegitse a telepiiléeskép védelmi rendelet megalkotasat és tampontot nyujtson a
telepiilésfejlesztési és -rendezési tervek készitésekor”

Az a TAK alkoto team, amely képes leirni, azt, hogy fontosabb a helyi
identitastudatmegdrzése, mint a TKR megalapozas, annak nem kell 370 oldalas TAK-ot irni.
Mas szavakkal, amit le lehet irni par mondatban, azt nem kell hosszl oldalakon kifejteni, mert
pont az a TAK Iényege, hogy mindenki értse. Latjuk, hogy az életmindség értelmezési kerete
is megjelenik, de nem felejti el az alkoto team kifejteni, hogy tdmpont is akar lenni a TAK a
telepiilésfejlesztési és rendezési tervek készitésekor. Ennek 2021 jalius 1-t6]1 van fokozott
jelentdsége, hiszen ekkor lépett hatalyba a 2021. XXXIX. tv, amely kotelezi a telepiiléseket
ezen dokumentumok elkészitésére. Ha a fejlesztési €s rendezési dokumentumok valdéban
tampontként tekintenek a Répcelak TAK-ra, akkor példaul a fejlesztési terv a 2017-ben
késziilt TAK-ot figyelembe kell vegye: Répcelak telepiilésképben fontosabb a kétszaz éves
korisfa, mint az annak a helyére épitett bodévaros.

A kutatas tovabbi részében a Répcelak TAK-bol kiemelhetd fontosabb megallapitasok

kovetkeznek
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Az IMPRESSZUM oldal a 34. oldal elarulja, hogy az dnkormanyzat nem 6nalléan, hanem
kiilsé segitséggel az Altus Savaria Tervezé Iroda Kft. bevonasaval.'*irta meg a TAK-ot
TervezOk: Horvath Violetta, Kiss Gabor, RapliPal, Sebrek Zsuzsanna

Aki nem tudta, hogy Répcelakon gyartjak a jol ismert Medvesajtot, annak a telepiilés TAK-ja
meg is emlit ezt a 7. oldalon: ,,A XX. sz4zad elsd felében a helyi ipar elsdé 1épéseként, a
kiilfoldi tejipari vallalkozok magyarorszagi megjelenésének keretében a svajci Stauffer
Frigyes és fiai 1905-ben tejiizemet alapitottak, melynek tejbegytijtési, sajt-és vajgyartasi
tevékenysége tamaszkodhatott a fejlett allat-tenyésztésre és a jo kozlekedési lehet 6ségekre.”

A lap aljan megtalaljuk a mindenki altal ismert Medve sajt dobozanak képét.

29. dbra A Medve sajt a telepiilésképben ugyan nincs benne, de a Répcelak TAK 7. oldal aljan benne van a
jol ismert doboz. Ez is marketing. A felnagyitott kép bal oldalan jol lathato a felirat Répcelak Sajtgyar

A 11. oldalon ezt olvashatjuk : ,,Mindennemii fejlesztés elso lépése az értékek rogzitése kell,
legyen. Minden megujulds csakis a multbol eredeztethetd, a megorzott torténelmi és kulturalis
értékekre kell épitkezni.” A mar emlitett telepiilésfejlesztési terv, ha ezt figyelembe veszi,
akkor 2 koherens dokumentum lesz a Répcelak TAK ¢és a Répcelak fejlesztési terv.

® is okot adhatna arra, miért pont Répcelak TAK-jat vizsgalom

A Medvesajt énmagaban®
marketing szempontbol elséként, de nem ez volt a kivalasztas oka, hanem az, hogy itt
Répcelakon rekordszamu érdekl6d6 jott el a TAK-rol sz616 Lakossagi Forumra 2017-ben. Ez

azért unikalis, mert altalaban nem nagy érdeklodés ovezte ezeket a Lakossagi Forumokat. Ha

149700 Szombathely, Welther Karoly utca 31. www.altussavaria.hu

15 szarmazasi, hely megjeldlést altalaban orszagoknal szokds marketing eszkozként haszndlni. Pl azt
hangstlyozni, hogy a SONY japan a Mercedes pedig német marka még eladhatobba teszi a termékek. Ezt
Country of Origin néven hasznalja az angol irodalom. A Medvesajt nem ez a kategéria hiszen még hazankban
sem sokan tudjak Répcelakon gyartjadk ezt a sajtot. Magyarorszdg pedig nem épiti az orszagimazsat a
medvesajttal pligy mint a hungarikumnak szamit6 Herendi porcelannal, vagy a Tokaji Aszaval
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emiatt kivalasztjuk Répcelak TAK-jat, akkor olyan TAK-ot lathatunk, amely a helyi lakosokat
is bevonta a TAK készitésbe. Ha letdltjiikk ezt a TAK-ot akkor az aldbbi oldalpart latjuk:

%
wifey

REPCELAK

TELEPULESKEPI ARCULATI KEZIKONYV

30. dabra 2017 IX. 28 an hatarozattal elfogadott Répcelak TAK cimoldala és telepiilésképe Letoltve 2017
szeptemberében a telepiilés honlapjdrol majd a http://tak.e-epites.hu/rol 2022 janudr 17.-én

Az oldalpart megnézve néhany alapvetd megallapitast tehetiink. Baloldalon latunk egy légi
felvételt, ami szinte az egész telepiilésképet atfogdban mutatja be. A telepiilésmarketingnek ez
a feladata: megjeleniteni a telepiilést a célcsoport szamara. A jobb oldalon latjuk a telepiilés
nevét alatta pedig azt a harom szot: ,, Telepiilésképi Arculati Kézikényv™®. Jobb oldalon latjuk
a telepiilés cimerét, valamint egy szokokutat abrazold képet. A cimer hasznalat a
megkiilonboztetést és az azonositast szolgalja. Anélkiil, hogy ismernénk pl. azt hogy itt
gyartjak a Medve sajtot az oldalpar megpillantasaval képi benyomésok érnek benniinket. Ezek
a képi benyomasok azok, amik egyeseket a TAK elolvasasara 6sztondznek. Masok lehet, hogy
egybdl elvesztik érdeklddésiiket Répcelak irant és a cimoldal valamint a telepiilésképrdl sz616
fot6 utdn nem is olvassak el, mi van Répcelak TAK-jaban. Az els6 képi benyomasok a TAK-
rol éppligy meghatarozdak tehat, mint ahogy az is a valosdgban milyen telepiiléskép fogad
minket Répcelak hataraban. Sokszor ez donti el, hogy egy TAK-ot tovabb néz egy érdeklédd
vagy maris egy masik telepiilés TAK-jara keres ra, ill. bemegy Répcelakra vagy tovabb hajt a
turista. Az elsd képi benyomas jelentdségét nemigen kell magyarazni, hiszen egy idegen
emberrel valé talalkozasunkkor is ezek a benyomasok az elsddlegesek, meg egy telepiilés
megpillantasakor is ezek a fontosak. Ezek a formai elemek, kiilsé tulajdonsagok hatnak
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els6dlegesen anélkiil, hogy az adott személyrdl’ vagy telepiilésr6l barmit is tudnank.

16E7 az a sz6 harmas, az amit kutatisom kezdetén 2017-ben az Observernek koszonhetéen médiahireken
keresztiil kezdtem el vizsgalni

17 egy személy megpillantasakor csak formai és nem tartalmi informéciokat kapunk. Még nem tudjuk a
személyrdl vegetarianus vagy husevd, vallasos vagy ateista, de az dltdzete, az apoltsag foka azonnal ,,néman” is
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Szakmailag ezt érintkezéspont menedzsmentnek nevezik, amirdl késdbb részletesebben lesz
sz0 Ez a teriilet arra fokuszal, hogy a telepiilésrdl kialakulo elsé kép, els6 benyomas pozitiv
legyen. Ha ezt sikeriil elérni esély van arra, hogy az illetd turista betérjen a telepiilésre. Ha
sikertilt behozni a turistdkat Répcelakra, akkor mar a telepiilés ligyességén mulik, hogyan
vezeti tovabb a turistat Répcelak nevezetességeit hogyan mutatja be. Ez is telepiilésmarketing:
nemcsak behozni kell a telepiilésre a turistat, hanem ott is kell tudni tartani

Kutatasom kezdetén 2017 szeptemberében az Observer adatbazisat vettem igénybe. Répcelak
TAK-jdhoz ennek az adatbdzisnak a haszndlata vezetett. Ez volt az els6 TAK-rol szolo

kutatas, amit 2017-ben azért végeztem el, mert csupan 34 oldal és nem 300 oldal.

5.2 PL. NEMESVAMOS TAK ( ERTEK)

5.2.1 NEMESVAMOS FALUKEP KUTATAS (ERTEKTAR, LATVANYTERV)

A falukép illusztraldsara masodikként Nemesvamos (Veszprém megyében, a
Balatonfelvidéken talalhato 2627 fés'® telepiilés) példajat mutatom be. Ennek fontos oka,
hogy a TAK elSképének tulajdonképpen a 2013-ban megjelent Balatonfelvidéki Utmutato
tekinthetd. Erdemes tehat erre az Utmutatora is roviden kitérni és egy errdl a teriiletrdl
szarmazo telepiilés TAK-jat elemezni a nagyfalu kategoriabol.

Nemesvamost nem azért valasztottam a kutatdsomba, mert a Lakossdgi Forumén rekord
szamu résztvevd volt. Nem azért emelem ki Nemesvamos TAK-ot, mert a TAK-ja leirja, hogy
a TAK-ban fontosabb a helyi identitas megdrzeés, mint a TKR megalapozas. Nemesvamosra
azért esett a valasztasom, mert mar 2015-ben a TAK megirasa el6tt volt értéktara, és 2021-ben
szintet Iépett a telepliléskép abrazolasa egy latvanyterv elkészitése miatt. Nemesvamost tehat
nemcsak azért valasztottam, mert Balatonfelvidéken talalhato.

A Balatonfelvidékre késziilt 2013-as Balatonfelvidéki Utmutaté kiadvanyban az a Mike
Shanahan ir (épitész)ir, aki 2003-ban megalkotta az frorszag legdélibb - Cork -megyérél sz616
Design Guidot ¢és, aki a hazankban rendezett TAK-rol sz616 konferencian is adott mar eld. Ez

a Design Guide noha Irorszagban késziilt ugyanugy az épitett és természeti kép kényes

kommunikal. Epp ez torténik a telepiilés megpillantasakor is. Az épiiletek a természeti kép ,,néman”
kommunikélnak anélkiil hogy ismernénk a telepiilés torténetét, értékeit.

¥ Nemesvamos Lakonépesség: 2627 f6 --- 914 lakas http://www.iranyitoszamnavigator.hu/keres-
Nemesv%C3%Almos Letodltve: 2022. aprilis 10.
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egyensulyarél szol, mint a Balatonfelvidéki Utmutaté, vagy azok az ETAK-ok, amelyek 2018-
ban és 2019-ben elkésziiltek hazankban.

Azt szeretném els6ként bemutatni, hogy a névtelennek és ismeretlennek nevezhetd
Nemesvamos telepiilés, hogyan alkalmazza a telepiilésmarketinget a turistdk és befektetok
odavonzasara a honlapjan. R4 kivdnok mutatni, hogy a 2022-ben mar kézzelfoghatdan
alkalmazott telepiilésmarketing még 2017-ben nem jelent meg a Nemesvamos TAK-ban
(2022 aprilisaban itt nyilt egy 0j lizem példaul sikeresen tudott FDI-t bevonzani) Az alabbi
foton Nemesvamos TAK-jaban a telepiilés madartavlati telepiilésképe latszik. A TAK-okban
szerepld -tipikusnak mondhaté vélhetden dronnal késziilt felvétel mas telepiilések pl.
Répcelak TAK-jaban, Tokaj TAK-jaban is szerepelnek, tehat nem egyedi, hanem inkabb

altalanos jelenségnek mondhatok.

31. abra Nemesvamos maddrtaviatbol.(Forrds: Nemesvamos TAK 2017:6 ) Letoltve: 2022. aprilis 10.

Az alabbi latvanyterv szintén Nemesvamosrdl késziilt, de nem a telepiilés TAK-jabol
szarmazik, hanem a telepiilés honlapjan talalhat6. Ezt a latvanytervet kellene szerepeltetni

meglatasom szerint a Nemesvamos TAK-ban, ha az frissitésre keriil
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Balaton

32. dbra Nemesvamos honlapjan taldlhaté latvanytervForrashttps://www.nemesvamos.hu/latogato-
vagyok/turizmus/latvanyterkep

A bal felsé sarokban vegyiik észre a varos cimerét és a szlogent: Nemesvamos kozség a
nemes értékek teremtdje €s Orzéje. Fontos hogy ez cimer és nem embléma. A
teleplilésmarkazas tehat szlogen formdjaban mar jelen van, de embléma szinten még nincs
jelen Nemesvamos életében

Elészor vizsgaljuk meg, hogy ki készitette a latvanytervet? Ezt a nemesvamosi latvanytervet
a Civertan Grafikai Stadio (Cim: 1064 Bp., Izabella u. 69.) alkotta meg . Ha ellatogatunk

awww.varos-terkep.hu oldalra akkor lathatjuk, hogy ez a latvanyterv referenciaként jelenik

meg a studiéo munkai kozott .

Nemesvamos latvanytervérdl ezt olvashatjuk a Civertan Stadi6 oldalan Nemesvamos
turisztikai helyszinei és utcaszerkezete latvanytérképen” c. részben:,Jo latni, ha egy
telepiilés tisztaban van az értékeivel és biiszke is rdajuk. Erre mindig jo példa, ha egy adott
kozosség ugy dont, hogy térképet készitett a varosarol, kozségerdl, feltiintetve rajta a helyi
latvanyossagokat (miiemlékeket, vallalkozdsokat, természeti kincseket).Egy ilyen térkép
esetében nagyon sokat jelent a latvany, hogy mennyire ragadja meg a szemlélot, mennyire
kelti fel az érdeklodését’ Jelen mondatok a telepiiléskép TAK-okban torténd eszenciajaként is
felfoghatok. Ha a Nemesvamos TAK-ban is ez a latvanyterv szerepelne, akkor biztosabban
lehetne allitani, hogy a Nemesvamos TAK formailag egyfajta telepililésmarketing. A
Nemesvamos TAK-ban szerepld foté nem feltétlen végzi el az olvasdban azt a befolyasolast,
mint a latvanyterv a honlapon. Ha megvizsgaljuk a TAK impresszumat akkor latjuk, hogy

2017-ben nem a Civertan Grafikai Studiot, hanem a T4ajold Terv Kft-t kérték fel a TAK
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elkészitésére. A TAK létrehozasban 7 {6 vett részt, ha a polgarmestert S6vényhazi Baldzst is
ide szamitjuk. A Grafikai tervezést Pisdk Brigitta készitette, aki nemcsak a grafikai
tervezésben, hanem a fotdk és a szoveg elkészitésében is komoly részt vallalt. Pisdk
Brigitar6l nem tudni, hogy grafikusmiivész vagy szovegiroi végzettségli-e csak a TAK
produktum alapjan lehet véleményt mondani arr6l milyen Nemesvamos TAK formai és
szOvegiras szempontbol. A Nemesvamosi Epitészeti Utmutato abrait mar nem 6, hanem mésik
harom a TAK kidolgozasaban résztvevo szakember alkotta meg. (Kis Luca, Novak Sandor,
Weiskopf Andras) Végil emlitsiik meg Kormendi Juditot is, aki a szoveg elkészitésében,
valamint mint Mezei Laszlot, aki a fotok elkészitésében vett részt. Az impresszumban a
polgarmester neve szerepel, de Epitész neve nincs feltiintetve igy végleg elbizonytalanodunk
volt-e épitész végzettségii alkotdja Nemesvamos TAK-nak vagy sem? Mivel Nemesvamos
lakossaga 2000 f6 feletti egészen biztos, hogy nem masik hat telepiiléssel egytitt készitette a
TAK-jat mint a késObbiek folyaman bemutatandé a 209 fés Teleki. Nemesvamos TAK
impresszumaban nem talalunk tanar vagy régész végzettségli alkotot, mint pl. Tokaj TAK
készitdi kozott. Mindez jol mutatja, hogy ahany telepiilés annyi féle alkotd team interpretalta
a feladatot. Az alabbi abra a Nemesvamos TAK 50. oldaldn taldlhat6 impresszum oldal,
amibdl egyértelmiien kideriil, hogy Nemesvamos dnkormanyzata megbizoként vett részt az 50
oldalas TAK elkészitésében.

33. dabra Nemesvamos TAK utolso oldala Forrads: (Nemesvamos TAK 2017:50)
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A polgarmester valdsziniileg az operativ feladatok kidolgozasaban nem vett részt. Mivel nincs
épitész feltiintetve vélhetden a polgarmester nem épitész végzettségii, kiilonben Sovényhazi
Balazs neve mellett ez is fel lett volna tiintetve. Ezek nem tényekre, hanem feltételezésre
alapulo okfejtések, ezért fontos, hogy ne ragadjunk le a TAK alkot6inal, hanem nézziik meg a
Civertan Grafikai Stadio, hogy folytatja?

»A grafikus latvanytérkép a terképek egyedi megoldasu, igen latvanyos és tartalom gazdag
informativ - specialis fajtdaja, mely kedvelt marketing eszkoze a turisztikai szakembereknek”
Ez az idézet ramutat, hogy ezek a latvanytérképek kedvelt marketing eszkozok, amit
Nemesvamos is felismer 2021-ben. Egy nagyon szépen kivitelezett latvanytervet jelenit meg a
honlapjan, amely lehetdvé teszi, hogy ranagyithassunk a latvanytérkép egyes részleteire is.
(Meglepden jo vizualis telepiilésmarketing megoldas ez is ettdl a telepiiléstol)

A grafikai studid hozza teszi: ,,4 latvanytérkép nagy elonye a vizudlisan erds iizenet, a
szinekben gazdag, ldatvanyos grafikai megoldads, amely igazodik a mai kor erds vizudlis
kulturajahoz.” Ez az idézet j6l mutat r4, hogy nem az a fontos a TAK készit6i mit tartanak
annak, hanem az, hogy a TAK igazodik-e a kor erés vizualis kulturajahoz vagy sem.Ez a
Designgondolkodas Iényege. A Designgondolkodas a vizualis kultara kialakitas része, ami
Design Thinking néven keriilt be a tudoményos életbe az 1960-as évekbe. Az USA-bol a
Szilicium volgybdl szdrmazd Design Thinking a 70-es, 80 as években nem fejlodott
intenziven. Ez csak a 90 es években kovetkezik be. Ekkor valik vilagméretiivé az elterjedése.
fgy jelenik meg Eurépaban és hazankban is. Ez a vizuélis kultira alapt gondolkodas hatja 4t a
telepiilésképet meghataroz6 épitészeti alkotdsokat is, de mint latjuk a grafikus miivészek
életét is.

Nem kicsi annak a valosziniisége, hogy a grafikai studio altal készitett latvanyterv a 2017-ben
a TAK-ban mar megtalalhatd -a TAK 6. oldalan mar bemutatott- fotorol késziilt.

Ha nem is allithatjuk minden kétséget kizaroéan, hogy a latvanyterv a TAK-ban talalhato
fotorol késziilt, azért az megallapithatd, hogy a latvanyterv és a fotd lathatéan ugyanazt a
beallitast mutatja a teleptlilésképrdél, mégis egész mas hatast ér el teleplilésmarketing
szempontbol. Ezért javaslom a fotot a Nemesvamos TAK cserélje le a latvanytervre.

Fontos kiilonbségek fedezhetdk fel telepiilésmarketing szempontbol a latvanyterv és a fotd
kozott. El6szor is foton nem vildgos, hogy a kép teteje az ég, vagy maga a Balaton? Masrészt
a telepiilés nevezetességei nincsenek a TAK-ban lathato foton kiilon grafikailag kiemelve gy,

mint a latvanyterven. Nincs példaul egy szoveges, - a nevezetességeket angolul is németiil
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Osszefoglalo-tabla a TAK-ban lathato felvételen, ami a latnivaldkat felsorolta volna. Annak
érdekében, hogy ezek a részletek jobban megfigyelhetdk legyenek a latvanyterv kinagyitott

részleteit vegyiik alaposabban szemiigyre:

34. abra Nemesvamos honlapjan talalhato latvanyterv részletének kinagyitasa a honlap dltal felkinalt
nagyitasi opcio segitségével Forrads:

A latvanyterv felso részére nagyitva a honlapon jol olvashatdva valik, hogy a Balaton és nem
pl. az ég lathatod az abra tetején. Ez t4jékozodasi pont a turistanak. Azonnal megértjiik, hogy
Nemesvamos madartavlatbol vizsgalt telepiilésképének a Balaton is része. Azonnal érthetévé
valik Nemesvamos azon torekvése, hogy €éppugy, ahogy a Balaton déli partjarél Kaposva,r
ugy a Balaton északi partjarol Nemesvamos is turistdkat szeretne becsalogatni a telepiilésre
ezzel a térképpel. Ahogy Kaposvar az esds napokon probalja atcsabitani a Balaton déli partjan
nyaralokat Kaposvarra a Nemesvamos honlapjan taldlhatd latvanyterv meg is jeleniti a
honlapon a latnivaldkat.(érintkezésipont menedzsment) Ha a nevezetességeket felsorold
tablara nagyitunk, akkor jol lathatd, hogy nemcsak magyarul, de angolul és németil is
olvashato mi tekinthetd meg Nemesvdmoson, ha mar elmentiink a telepiilésre. Ez
egyértelmiien a turistdk megcélzasara utal. Az aldbbi kinagyitott abran jol lathato,hogy a jobb
also sarokban QR kdddal is kapcsolédhatunk, ami megfelel a turista elvarasainak. Nagyon jo
latni, hogy egy ilyen telepiilés megértette és alkalmazza azt mi a telepiilésmarketing egyik

feladata: bemutatni megfelel6 érdeklddét kivalto modon a telepiilést.
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@Y Nemesvamosr ONKormanyzaty Nemesvamos Local Government OUjjice/ Gememdeamt Nemesvamos
o Szabadidépark/Playground and recreational park/Veranstaltungs—- und Freizeitpark

° Kozségi Sportesarnok /Sports Hall /Sporthalle

o Kozosségi haz /Village Hall/Community centre/Dorfgemeinschaftshaus

e Egészséghaz /Health Centre/Gesundheitshaus

e Romai Katolikus Templom (Szent Maté) /St. Matthews Catholic Church /St. Matthaus-Kirche (katholisch)
o Fatima vendéghaz /Fatima Guest House/Fatima Gasthaus

o Reformatus Templom /Protestant Church/l:vangelisch‘e Kirche

o Adventista i z/Adventist Church/Kirche de benten-Tags-Adventisten — }
@ 1. Vllagh.afgbarn]clpnu/l World V r Memorial/Denkmal fiir die Gefallenen der Efsten Weltkirieg
0 II. Vilaghaborias Emlékmii/Il. World War Memo al/De11}mta~£~fi+‘ die Gefallenen Zaweiten We ng
e ’'56-0s kopJafa/e:Zi":yju/uon Memarial/Denkmal der 56-er Revo, ut‘ii \‘
e Honvédsirok (1 49) /Soldiers- & of 1848 /1848 ~49 Seldc G L = /
@ Kerékparat Tétvazsony felé/Bike path N imos—Totvazsony — Nagyvdzsony \ = AL
Radweg Nemesvdmos —Tétvdzsony — Nagyvdzsorny
@ Vamosi vendéghaz/Vdmos Guesthouse/Vdmosi Gdstehaus
Kerékpar kolcsonzés /Rent a bike/Fahrradverleih

e Roézsa Soro6zo és Pizzéria /Rézsa pub and Pizzeria/Rézsa Bierstube und Pizzeria
Kerékpar szerviz/Bikeservice /Fahrradservice
@ Tekeresvolgyi sajtmanufaktara /Tekeresvolgy Cheese factory/Tekerestaler Kasemanufaktur

@ Pepo-papa tokmagolaj gyar és bemutaté terem /Peiba Pumpkin Seed oil Factory and showromn
Peiba Kurbiskernélpresse und Vorstellungsraum s

@ Betyar csarda/Betydr Inn/Betydr Tscharda

@ Helytorténeti gylGjtemény/Local History Collection/Heimatmuseum

e Halomsir/Roman burial grounds, Tumulus/Rémisches Hugelgrab

@ Balaca Rémai Villa Gazdasag /Ruins of Roman Villa and Gardens/Villa Romana Baldca

e Som-hegy/Som Hill/Som-Berg D =17 =1
@ sarkanylik/Sdrkdnylik (Dragon hole) /Sarkanylik (Drachenloch) - —~ y
@ Tekeres-volgy/Tekeres Valley/Tekeres-Tal IEI

35. dbra Nemesvamos honlapjan talalhato latvanyterv kinagyitott részlete a telepiilésen talalhato 25
nevezetesség angol és német nyelvii felsorolasaval Forras:

Emeljiik ki ebbdl a 25 nevezetességbdl azokat az épitett értékeket, amelyek a

nemesvamosi2015-0s értéktarban is ¢s a 2017-es Nemesvamos TAK-ban is szerepelnek és

vizsgaljuk meg ezeket részletesebben! Az alabbi abra négy Nemesvamoson talalhatd épitett

érték fotojat mutatja

36. dbra A Nemesvamos honlapon talalhato latvanytervben, a Nemesvamos TAK-ban, és a nemesvamosi
értéktarban is szereplé 4 épitett értéke

Balrol jobbraa latvanyterv szdmozasa szerint haladva azonositsuk be az értékeket:

6 0s szammal latjuk a Romai Katolikus templomot (Ez a templom Nemesvamos TAK (2017)
11. oldalon is lathato),

8 as szammal a Reformatus templom keriil kiemelésre(Nemesvamos TAK 2017: 9).

19 es szammal latjuk ebben a felsorolasban a Betyar Csarda (Nemesvamos TAK: 10) épiiletét,
ami a 77 es Ut mellett a latvanyterv jobb alsé sarkaban kertil kiemelésre.

Végiil 22 es szammal latjuk Balaca Roémai Villagazdasagot (Nemesvamos TAK 2017: 7)
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Ha ezek koziil az épitett értékek koziil barmelyik a telepiilés cimerében megjelenne, akkor
tovabbi elemzést is végezhetnénk. Mivel azonban ilyet nem taldltam az érintkezéspont
menedzsment azon modszerét Nemesvamosndl nem lehet alkalmazni, amit Kaposvar
alkalmaz. Mi is ez?

A Balaton déli partjatol nem messze 1évo Kaposvar azt a modszert alkalmazza, hogy esds
napokon a Siofok kornyékén lakokat vizualis eszkozokkel behozza Kaposvar foterére és ha
mar ott vannak kreativ eszkozokkel pl. beszéld paddal elérik, hogy a f6térrél olyan
nevezetességeket is megnézzen a turista, mint pl. A Rippl-Rénai mtizeum. Ehhez azt a triikko6t
vetik be nagyon hatisosan €s eredményesen, hogy oridsplakatokkal a Balaton déli partjan
megkezdik a Kaposvarra beterelést. Az éridsplakatokon a varos emblémaja, jellegzetes Rippl-
Ronai sarga szine, betlitipusa, a Kaposvar logo segit abban, hogy ,,es0s napokon” Kaposvarra
tereljék a figyelmet. Ez Kaposvar esetén viszonylag egyszerli, hiszen nagyon sok érték
talalhat6 Kaposvaron, aminek elég a fotojat (pl. Deseda) bemutatni az oriasplakatokon. Az
embléma Kaposvar féterének -a Kossuth térnek- 4 emblematikus épiiletét abrazolja és a
kampany az emblémazas kovetkezetes alkalmazéasaval eléri, hogy a Kaposvarra érkezo ide
erre a Kossuth térre érkezzen. A sarga szinli utcanévtablak, miiemléktablak segitenek
megtalalni a turistanak, hogy kell eljutni a Kossuth térrél pl. a Rippl-Ronai miizeumhoz.
(Ezek vizualis bemutatasat majd latjuk is az értekezés Kaposvart bemutatd részében)

Ez a modszer a Balaton északi partjan 1évé 2600 {0s telepiilésnél forrds hidny miatt nem
vehetd at analdg mdédon. Nemesvamosnak valdszinii nem lesz oridsplakat méreti 5,04x2,38
méteres hirdetések megfizetésére pénze, Valdszinli a kozeljovoben nem is lesz nemzetkozi
elismerésben részesiild olyan emblémaja lesz, mint Kaposvarnak. gy hat ugyanazt a célt
(turistak beterelése a telepiilésre) mas eszkozokkel végzi egy nagyfalu (Nemesvamos) és egy
kozepes varos (Kaposvar)

Nemesvamos mas kategoria. Nemesvamos a nagyfalu (2000-4999 £6) és nem a kdzepes varos
kategoriaba tartozo véros (20.000-99.999 £6), mint Kaposvar. Nemesvamos azzal, hogy egy
latvanytervet készitett és a honlapjan a virtudlis téren keresztiil probalja meg elérni azt, amit
Kaposvar a teleptiléskép valosdgaban mar eldremutatd jo példanak nevezhetd. Ez azonban
virtudlis tér és nem a telepiiléskép valos térben vald ,fogyasztasa” Bar minden nagyfalu
kategdriaba tartozo telepiilésnek ilyen latvanyterve ¢és ilyen honlapja lenne, mint
Nemesvamosnak, mégsem relevans a virtualis tér tovabbi vizsgalata egy a telepiilésképet

vizsgalo értekezésben.
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Az ¢épitészeti értékekrdl részletes informaciokat tudhatunk meg, akar az értéktarat, akar a
TAK-ot vizsgaljuk meg. Megtudhatjuk példaul a templomok, a betyar csarda és a miemlékké
nyilvanitott okori lelet torténetét is.
Kutatasom nem vizsgalta, hogy a mar 2015-ben elkésziilt értéktar megkonnyitette-e a TAK
készitdinek a dolgat. Az egy masik értekezést is megtoltene, ha azt is vizsgalnam milyen
nexusban van az értéktar és a TAK orszagosan. Példaul azért sem vallalkozom az értéktar
kérdéskor részletes elemzésére, mert TvTv az alabbi 10 kategoriajat allapitja meg.

1. melléklet a 2016. évi LXXIV. torvényben az alabbi 10 telepiiléskép védelme
szempontjabol kiemelt teriiletet hataroz meg.
1. a vilagorokségi helyszin teriilete és véddovezetének tertilete;

. a miemlék teriilete és a miiemléki jelentdségl teriilet, a miiemléki kdrnyezet teriilete;

. a torténelmi emlékhely és a nemzeti emlékhely, kiemelt nemzeti emlékhely;

. a torténeti kert és a torténeti td; teriilete;

2

3

4

5. a védett temeto0 teriilete;
6. a régészeti érdeki teriilet és a régészeti lelhely teriilete;

7. a helyi jelentdségl védett érték teriilete;

8. a NATURA 2000 teriilet, a nemzeti park teriilete, a tajvédelmi korzet teriilete, az orszagos
jelentdségli természetvédelmi teriilet, a fokozottan védett természetvédelmi teriilet, az
orszagos 0kologiai halézat magteriilete €s 6kologiai folyoso teriilete;

9. a tajképveédelmi teriilet, az egyedi tajértek tertilete;

10. a helyi jelentéségii természetvédelmi tertilet és a védett természeti érték.

Ember legyen a talpan, aki képes ezeket az értékeket a TAK-okban kovetkezetesen elemezni.
En erre nem vagyok képes.

Ez a felsorolds némiképp eltér a Nemesvdmoson mar 2015-ben kialakitott értéktar
rendszerétdl, ami azonban nem akadalyozta meg a Nemesvamos TAK iréit, hogy az
értéktarban mar szerepld értékeket -kicsit masként ugyan- mint az értéktarban, de bemutassa a
TAK olvaséinak. A TAK-ban a felsorolt 10 kategoria elsd helyén a vilagorokség helyszin 4ll.
Nemesvamosnak nincs ilyen vilagorokségi helyszine, A késdbb elemzésre keriild Tokajnak
vagy Bp. XIII. keriiletének viszont van. Nemesvamos TAK-ja ezért kevésbé alkalmas arra,
hogy megvizsgéljuk, hogy Nemesvamos értékei hogyan hatnak az Orszagképre, ezért az
értekezés nem vizsgalja tovabb a telepiilés értékeit, mert azoknak nincs kozvetlen hatdsa

Magyarorszag imazsara.Nyilvanvaloan Nemesvamos is hat arra milyen orszagképet visz haza

117



Kasza Zsolt Arculati Kézikonyvek marketingje
doktori értekezés
Lezarva: 2024. marcius 15

a turista ,ha a turista bement Nemesvamosra. A Nemesvamoson eltoltott néhdny ora, vagy
néhéany nap is formalja az orszagunkrdl kialakult képet, de nem olyan mértékben, mint Tokaj.
Ami Tokaj TAK elemzésénél adottsdg, az Nemesvamosnal nem az. Nemesvamosnal csak a
2013-as Balatonfelvidéki Utmutatéval lehet csak osszehasonlitani a Nemesvamos TAK-ot.
2022-ig  Balatonfelvidéken még nem késziilt Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyv
(ETAK) tigy, mint Tokaj-Hegyaljan. Nemesvamosnal a helyi értéktar megléte és a TAK-Kal
valé dsszehasonlithatosag szamit jol kutathatonak. Ezt viszont még nem vizsgélhatjuk Tajkép
szinten mert még nincs Balatonfelvidéki ETAK csak a lassan 10 éves Balatonfelvidéki
Utmutat6 2013-bol.

Vizsgaljuk meg a 4 itt felsorolt az Ertéktarban is szerepld épitett érték mellett mik keriiltek be

a Nemesvamoson 2015-ben 1étrehozott értéktarba?

37. dabra a Nemesvamoson 2015-ben létrehozott helyi értéktar nem épitészeti értékei A 12 elem fotdja innen
tolthetd le:

Papp Istvan lelkész,(2) Grillazstorta,(3) Betlehemes jaték, (4) Vamosi lencse, (5) Adventista
gytilekezet (6) Lencse ¢s Hurka fesztival (7) Székelykapu (8) Tokmagolaj (9) Lencseszemek
asszonykor (10) Vitaflora tdpoldatok (11) Borostyan népdalkor (12) Somogyi Gedeon
nyelvész munkassaga
TAK rdl sz616 kutatdisomban nem vizsgaltam a 16 féle értéktarba felvett érték koziil vajon
csak az épitett kornyezet 4 elemét talaljuk-e meg, vagy emlitést tesz a Nemesvamos TAK a
tovabbi 12 értékrdl is. Ennek a vizsgélatnak ugyanis nem az a célja, hogy meg lehessen
allapitani azt, hogy van vagy nincs kapcsolat a helyi értéktar és a TAK kozott. A vizsgalatnak
nem célja kutatni, hogy ezekre az értékekre épiil-e Nemesvamos arculata? Ha igen akkor az
értéktar és az arculatépités kozvetlen kapcsolatba hozhato. Pl. ha Nemesvamos nevéhez a

lencse olyan szinten kapcsolddna, mint Herendhez a porceldn akkor volna értelme a tovabbi
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vizsgalatnak igy viszont nincs. Az értékekre épitett arculat olyan formaban nem valosul meg,
mint Kaposvarnal, ahol az épitett érték a 4 ikonikus épiilet az emblémaba is bekertl, ezért
ezen a ponton a kutatas leall. Még 16 értéknél sem szabad elveszni a részletekben, nemhogy

egy Kaposvar méretii telepiilés értékeinél.

5.2.2 ERTEKGYUJTES IRODALOM

5 forrast érdemes megemliteni az értéktarral kapcsolatban

(1) A nemzeti értékgyljtés modszertani kézikonyve 2016 (122 oldalas kiadvany) Késziilt a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium és a Hungarikum Bizottsdg megbizasabol Kiadja: Nemzeti
Miivelddési Intézet, Budapesthttps://nmi.hu/wp-
content/uploads/2019/10/E%CC%81rte%CC%81kekre-hangolo%CC%81dva_egyben.pdf

(2)BuskoTozsa Telepiilésmarketing cimti kdnyv Tdzsa Istvan altal irt konyvfejezete,

(3) 2021-ben jelent meg egy egyetemi tankonyv a Hungarikumokrol. Ez fontos elérelépés
2018-hoz képest, mert ez az elsd ilyen kiadvany, ami egyetemi tankonyvként foglalkozik az
értékmegOrzés értekgyiijtés, valamint az orszagimazs kérdésével. Az értékek biiszkévé teszik
Nemesvamos lakdit erdsitik az identitastudatukat, ami noveli a telepiilés népességmegtartd
képességét. Ha talalunk utalast a TAK-ban az értékekre, akkor a TAK is alkalmas arra, hogy a
helyi lakosok attitlidjét pozitiv irdnyban valtoztassa meg. Ha nem taldlunk, akkor a 4 épitett
érték bemutatdsa csak azért tortént, mert a TAK Orokségiink c. részt ki kellett valamivel
toltenie a TAK-ban Nemesvamosnak. Mi massal lehetne ezt, megtenni mint pl. a
templomokkal, amelyek szinte minden telepiilés TAK-jaban megjelennek.

(4) Ugyancsak 2021-ben jelent meg a MEK honlapjan az a tanulmany, ami a TAK-ok
Orokségiink c fejezetét elemzi

Az ezekben a forrasokban talalhat6 altalanos leirdsok helyett konkrét példan vizsgéljuk meg,
hogyan hozta létre 2015-ben Nemesvamos az értéktarat

.Nemesvamos Kozség Onkormdanyzata, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium dltal meghirdetett,
"nemzeti értékek és hungarikumok gyiijtésének, népszeriisitésének, megismertetésének és
gondozasara" cimii felhivasara 2015.februarjaban nyujtotta be palydzatat, melynek pozitiv
elbiralasat kovetéen onkormanyzatunk 1.990.600 Forint vissza nem téritendo tamogatdsban
részesiilhetett.”Forras:

(5) Otodik forrasként emlitsiik meg ,,Nemesvamos értékei generaciékon at”
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cimii 104 oldalas gyerekeknek sz6lo Foglalkoztatd filizetet, amit 2021 oktdber 15 6ta lehet

letolteni az alabbi internetes linkr6l Forras: https://issuu.com/bbforgalom/docs/mf iss

Melyik

nemesvamosi épiiletet, muemléket .
ismered fel a rajzokbol? )

ki is, he mew anak
(Magyarorcagon ifyenck & ramai Ase emlehei) (ornde: Wikipélia)

— P— e -

38. dbra Nemesvamos foglalkoztato fiizet 8-9 oldal. A TAK-ban megjelent két templom, a csdarda is ,és a
romai kori rom is megjelenik a foglalkoztato fiizetben.

Az abran tovabbi értékeket is latunk, amelynek nagyrésze a TAK-ban is be van mutatva pl.
emlékmiivek.

Noha az értéktarban természeti érték nincs feltiintetve a latvanyterv és a TAK is foglalkozik a
természeti értékek bemutatasaval. Ilyen példaul a latvanytérképen 25.- ként utolsoként, de
nem utolsd sorban felsorolt Tekeres volgy. Errdl a Nemesvamos TAK 20. oldalan azt
olvashatjuk, hogy ,,nemzetkozi jelentoségii teriilet” mert blikkdsok ¢és tolgyesek teszik
nevezetessé, sOt olyan éldlények ¢éldhelyéilil szolgalnak, mint a havasi cincér vagy a
leanykokoresin. Ez utdobbi Mogyoroska farkas boroszlanjara emlékeztet. Mogyordska (BAZ
80 f6s torpefalu) ugyanis azt taldlta fontosnak megemliteni TAK-jaban, hogy ez a ritka
novény talalhatdé Mogyordska telepiilésen. (Mogyordska TAK 2017:) Nemesvamos TAK-
jéban is azt latjuk, mint Mogyoroska TAK-jaban mindkét telepiilés igyekszik bemutatni azt a

TAK-ban amiben mas, tobb, amiben kiilonleges.
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5.2.3 NEMESVAMOS TAK OSSZEFOGLALAS

Kutatdsomban ramutatok, hogy a TAK-ban elhelyezett fot6 ¢és a latvanyterv kozotti
lényegtelennek latszd, - &m nagyon is fontos részletek fogjdk eldonteni,- hogy a turista eljon-e
a Balaton északi partjardl és megnézi Nemesvamost, vagy erre kisérletet sem tesz. Kiemeltem
a vizudlis kultura jelentéségét a grafikusmiivészek nélkiilozhetetlen szerepét, a
Designgondolkodas 1ényegét. Verbalisan sz6 volt Nemesvamos szlogenjérdl és arrol milyen
hangzatos megkiilonboztetések vannak a Nemesvamos TAK-ban. Példaul Balaca Romai
Villagazdasag vagy a szubmontan és montan biikkdsok, pannon cseres, pannon gyertyanos,
pannon molyhos télgyesek emlitése jol jelzi a kiilonbozni vagyast. Osszességében a lényeg a
részletekben rejlik. Ez figyelhetd meg a TAK szoveges, tehat verbalis részében is, és a TAK
képi megjelenitésében is.

A TAK-ok szovegezése kétségteleniil masodlagos vizualizdlds mogott kutatdsaim szerint.
Mint emlitettem az informéciotol talterhelt turista vagy, akar a Nemesvamosra koltozni vagyo
nem igen olvas végig még egy 50 oldalas TAK-ot sem, ha a telepiiléskép vizualizalasa, annak
TAK-ban valé megjelenitése nem ragadja meg a figyelmét és nem kelti fel az érdeklddését. A
TAK alapvetden nem verbalis, hanem vizualis kategoéria. A vizudlis kultura része. Ez nem
jelenti azt, hogy a verbalis részek egy telepiilés bemutatdsa vagy az orokségek ismertetése
kapcsan ne lennének fontosak. Ez csak azt jelenti, hogy a latvany megragadasa és nem a
szOveg megirdsa a lényeg. Ennek értelmében azok a TAK-ok valtak igazi telepiilésmarketing
dokumentumma, ahol az eldbb bemutatott példa alapjdn nem csupan egy foto talalhatd a
telepiilésrdl, hanem egy latvanyterv. Kutatdsaim azt mutatjak, hogy a TAK-ok Piskoéti Istvan
definicidja szerint kiragadott példdimban megjelenitik, pozicionaljak, és kommunikaljak is a

telepiilést. (Kasza 2021 Tokaj)

5.3 PL. TOKAJ TAK (CELCSOPORT)

5.3.1 TOKAJ FALUKEP KUTATAS
Tokaj varosi rangban van mégis falu a lakossagszamat illetéen. A Tokaj TAK cimoldala
szintén egy légifelvételt mutat be. Mivel Tokaj majdnem kétszer akkora lakossdgszamat

tekintve, mint Nemesvadmos nem jelenik meg az a fajta latvanyterv a honlapjan mint, ami a
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Veszprém megyei telepiilésnél. A természeti kép itt hangstilyosabb, mint a Balatonfelvidéken

talalhat6 telepiilésnél:

Ha megvizsgdljuk Tokaj TAK cimoldalat és az impresszumot akkor azt latjuk Tokaj TAK cimoldaldn mar
van cimer, az 52. oldalon talalhaté impresszum oldal pedig arrél szdamol be, hogy a Tokaj-TAK alkotok
kozott egy régész és egy tanar is szerepel

IMPRESSFZUM

Késziilt Tokaj Varos Onkormany=zata megbhizdsabal,
a telepiiléskép védelmérdl s=zdld 201 6. évi LXXIWV. tdrvénvhez kapcsoldddan
Polgarmester: Posta Gy Srgy
Faépitdsz: Rudolf Mihaly DLA
warasas_tobkaj b

Szerzdk: Molndr Katalin, Rudolf VWince épitészak
Rajz=ok és abrak:
ideiglenesen a munkakdzi véleményezésl szakaszban a minma TA Kok felhaszndliasawval
erxek cserdjdvel fog megvaldsulni a végleges dokummentdcid
Fotdk, képek: Hadas Epitdsz KFT_,
ideiglenesen a munkakdzi véleményerési szakaszban a
google-strearview, mapio ner, tokaj_bhu, google com, sth. képeinek felhaszndldsaval

Taréneti anyag: a hungaricana. hu kézgyviljteményi portdl, Mapire.eww'hu online térképtar
Textusok: Makoldi Miklds régész, v, Dankd Jazsef ranar, és a minta TAKok szdveganyvaganak feldolgozdisa

K oszdnetet mondunk a TAK -akat mar korabban kidolgozd épitészeknek
&5 a mintdk készitSinek .. .

40. abra A Tokaj TAK impresszum oldala egy érdekességre hivja fel a figyelmet. A textusok megirasaban
Makoldi Miklos régész és Dr Danko LaszIo is részt vettek. Forras: Tokaj TAK 2017:52

ITT JON A TOKAJ TAKROL IRTAK ES A TOKAJ-HEGYALJA ETAKROL IRTAK OSSZEFOGLALASAI
KASZA 2020 ES KASZA 2021 PUBLIKACIOK ALAPJAN.
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5.4 PL. SZIGETMONOSTOR TAK (GENIUS LOCI)

5.4.1 SZIGETMONOSTOR FALUKEP KUTATAS

2017 szeptemberében egy olyan programon vettem részt Szigetmonostoron, amely beillantast
engedett ennek a kis ékszerdoboz telepiilésnek a mindennapjaiba. A program keretében
lehetdségem volt a készitendd TAK-rolbeszélniés meglepddve tapasztaltam nem tudnak szinte
semmit a helyiek errdl a TAK-rol. A polgarmester Molnar Zsolt invitalt oktdberben a
Piroslabas Fesztivalra és megkérdezte volna e kedvem részt venni a TAK megirdsdban, mert
sehogy sem 4allt akkor a TAK elkészitése. Elmondtam, hogy a Zuglé TAK munkalataiban
kaptam kisebb feladatokat, de szivesen segitek, amiben tudok. Irtam is errél egy rovid
tanulmanyt, ami 2019 oktoéber 1-én jelent meg doktorandusz szinten. Ebben irtam meg
Szigetmonostor telepiilésmarketingjének azt a vetiiletét, amivel itt az értekezésben

kovetkezetesen probalok haladni a telepiilésmarketing turizmusmarketing vetiiletét.

Szigetmonostor az egyike azon kevés telepiiléseknek, amelyek mar 2019-ben is nem
csokkend, hanem ndvekvd lakossdgszamot tudtak felmutatni. Ebben a tekintetben tehat pl. az
eloregedd és enyhén elnéptelenedd Tokajhoz képest a telepiilés népességmegtartd képesség
novelése sikeresebbnek volt mondhatd. A telepiilésre odakdltozni vagyok érdekében tett
intézkedések is sikeresebbnek bizonyultak 2017-es kutatasom idején. Ennek egyik jele, hogy
Szigetmonostor pl. évente tobb mint 100 olyan rendezvénnyel varja a turistdkat, mint pl. az
oktoberenként tartott minden oktoberben megrendezett Piros Labas fesztival. Szigetmonostor
turizmusa is meglehetdsen szezonalis, de a telepiilésen nyaralokkal rendelkezék nemcsak a
fészezonban keresik meg hétvégi hazaikat, s6t vannak akik beleszeretve ebbe a kis
¢kszerdobozba végleg idekoltoznek.(Kasza 2019/a) A Go6dollon tartott Rurdlis térségek
konferencia keretében 2019 juniusdban mutattam ra eloszor a telepililésmarketing egyik
agénak a turizmusmarketingnek a jelentdségére és Szigetmonostor TAK-jaban vald
megjelenésére. A tanulmany végig elemzi a legfontosabb 7 telepiilésmarketing célcsoportot és
megallapitja, hogy Szigetmonostor TAK-ja nem befektetd orientalt, hanem turizmus orinetalt.

Nem talalhaté a TAK-ban FDI vonzas kutatasaim szerint ugy, mint pl. Bp XIII. kertileténél. A

crer

19 a lényeg, hogy a TAK nemcsak Megismertette (1) a telepiilésképet a szigetmonostoriakkal, hanem elérte, hogy
azok biiszkék legyenek a telepiilésre. A TAK alkalmas arra, hogy a telepiilésen €16 jobban Megszeresse (2) a
telepiilést a sok bemutatott érték altal. A TKR pedig Megvédte (3) a telepiilésképet
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hogy Szigetmonostor TAK-ja valoban egyfajta telepiilésmarketing, méghozza
turizmusmarketing A tartalomelemzés mellett vizsgaljuk meg kicsit részletesebben
Szigetmonostor TAK formai vilagat. Az elsd ami feltiinik, hogy a Szigetmonostor TAK

cimoldalan sem a hétso utols6 oldalan nem latunk cimert tigy mint Répcelak TAK oldalparjan.

Telepilésképi
Arculati
Kézikényve

2017

41. abra Szigetmonostor utolso ( 7. dal) oldaldnak és a TAK elsé® oldalénak bemutatdsa.

A cimlapon rendszerint épitett és nem természeti képek jelennek meg a TAK-okban
kutatdsaim szerint. Kivételt képeznek azok a telepiilések, mint pl. Szigetmonostor is, ami
hangsulyozni szeretné, hogy a teleptilés a ,béke szigete”. Ez persze kissé ellentmondésos,
hiszen ha a béke szigete akar lenni Szigetmonostor, akkor minek rendez évente 100- nal tobb
turistdknak sz6l6 rendezvényt. Ez a kettdsség jellemzi kutatdsaim szerint Szigetmonostor
TAK-jat teleptilésmarketing szempontbol. Egyfeldl biiszkén pozicionalja magat a telepiilés a
TAK-ban, hogy a Dunan ezen az egy telepiilésen van 4 kikotd, mésfeldl képileg a haboritatlan
természetet kommunikalja. A természeti kép hangsulyozdsa a TAK tobbi oldalan is

megtorténik:

2 vegyiik észre, hogy Szigetmonostor nem tartja fontosnak a cimer Szigetmonostor TAK cimoldalon vald

szerepeltetését igy mint azt pl. Répcelak is tette
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3 - Duna nagyvizi meder

42. dabra A természeti kép tovabbi hangsulyozdsa a telepiilésképben (Szigetmonostor TAK 2017:30)

Nemcsak abban tér el Szigetmonostor TAK-ja, hogy nem épitészeti, hanem természeti képet
jelenit meg a cimlapon, hanem abban is, hogy nincs sem embléma sem cimer a TAK

cimlapjan.

Kutatdsaim azt mutatjak, hogy a telepiilés 6nazonositasa tekintetében a telepiilések tobbsége
megjelenteti -ha van- a cimert. Ha embléma, van akkor azt. Szigetmonostor TAK cimlapjan
sem embléma sem cimer nem szerepel, ezért Szigetmonostor TAK vizualis megjelenésében
még nem a cimer vagy emblémahasznalatrél, mint a Designgondolkodas fontos részérdl

szeretnék beszélni, hanem inkabb a szinek kdvetkezetes hasznalatarol.

Az alabbi abran azt lathatjuk, Lechner Tudéaskozpont szines illusztracioi, grafikai jelennek
meg ebben a TAK-ban is éppugy mint Répcelak TAK-jaban. Mint emlitettem az LTK tobb
mint 400 ilyen vagy hasonlé abrat készitett, amellyel jol lefedte e TAK-ok dbrainak jo részét.
A z06ld szin a kdvetendd (pipa) a piros szin a nem kovetendd (x) megoldasokat abrazolja. A
szinek haszndlata egyszeri. Minden TAK olvasé szdmara a szinek mar megszokott
szimboOlumait képviseltek az LTK é&brak (zold szabad, piros tilos) A Szigetmonostor TAK

azonban tetdcserepek szineit is leszabalyozza
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43. dabra Az épitészeti kép formai megjelenitése az LTK abrainak felhasznalasdval Szigetmonostor TAK -
jdban. (Szigetmonostor TAK 2017:32 ill. Szigetmonostor TAK 2017:41)

@

A Szigetmonostoron lathatd telepiilésképben az abra szerint a tetok nyilasszoge akkor jo ha
35-45 fok kozott van, a tetdcserepek szine pedig a 41. oldalon lathat6 szineknek felel meg.
Azok, akik szinekkel foglalkoznak tudjak, hogy egy szin meghatdrozasahoz paraméterekre
van sziikség.

A szinhasznalat tobb épitész TAK-16l sz016 eléadasaban is kiillonbozo 0sszefliggésben jon eld.
Az egyik nem a Szigetmonostori TAK-ot készitd épitész arrol szamol be rettenetes kék
sziniire sikeredett az egyik telepiilésen az ABC-t festeni , mert a tulajdonos nem tudta, hogy a
foton latott kék egészen masként fog hatni mint a papiron. A kék szin nem volt Pantone
skalaval tgy a falra értelmezve, ahogyan azt a Mamut Uzletkézpont Arculati

Kézikonyvében a piros szint latjuk:

GRAFIKAI ALAPELEMEK
VIZUALIS ARCULATHOZ
AZ EMBLEMA

AZ ARCULATI SZINEKET MINDIG
A MEGADOTT ERTEK
SZERINT KELL ALKALMAZNI!

PIROS SZINKODIA:
PANTONE RED 032
(NYOMDAI SZINKGD
RAL 3020

(FALFESTEK szinkopin)

M:79, Y:91
@ szfu,cmw: BONTAS)

SZURKE SZINKODJA: PANTONE 430
(NYOMDAI SZINKOD) RAL
7005

(FALFESTEK szinkooia)
C:6, Y47
(4 SZiN, CMYK BONTAS)

Mammut ZRE. ARCULATI KEZIKONYV

44, dbra A szinek egyértelmii meghatdrozdsdnak jelentésége a Mamut Uzletkézpont Arculati Kézikonyve
alapjan

A Mammut Arculati Kézikonyv kiemeli AZ ARCULATI SZINEKET MINDIG A
MEGADOTT ERTEK SZERINT KELL ALKALMAZNI! Az Arculati Kézikonyv

kiilonbséget tesz a nyomdai -tehat prospektuson, szérdlapon- torténd szinmeghatarozas és a
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falfesték szinmeghatarozasa kozott. Ez utébbit CMYK?! rendszer szerint kodolja. Ezek azok a

szinek, aminek meghatarozott-kodolt valtozataval az a szinhatas alakul ki a falon, ami a

levélpapiron, névjegyen a nyomdai termékeken. A bal oldalon 1évd szovegbdl kiemeltem a

piros és a fekete szin szinkodjait:

PIROS SZINKODJA: PANTONE RED 032 (NYOMDAI SZINKOD RAL 3020)
(FALFESTEK SZINKODJA) M:79, Y:91 (4 SZIN, CMYK

BONTAS)

SZURKE SZINKODJA: PANTONE 430 (NYOMDAI SZINKOD) RAL 7005
(FALFESTEK SZINKODJA) C:6,Y47 (4 SZIN, CMYK BONTAS)

5.5 PL. KAPOSVAR TAK (EMBLEMA)

A szinek jelentdségét Kaposvar TAK elemzésénél is részletezni fogom. Annak illusztralasra,
hogy egy Szigetmonostor méreti nagyfalu TAK-jaban miért nincs a falfesték vagy a
tetdcserép szine PANTONE skaldval meghatarozva bemutatom Kaposvar emblémardl sz6lo
Arculati Kézikonyvének idevago részét. A ,lényeg a részletekben rejlik” ijabb bizonyitéka a

telepiilésképben megjelend szin hasznalat. Az aldbbi szinhasznalati kotelezés Kaposvar

cres

PANTONE PANTONE
YELOW C 282 C

cC=0 Cc =100

M= M =90

Y =100 Y=13

K=0 K=68

R =254 R=4

G =221 G =30

B=0 B =66

HTML = FEDDOO HTML = 041E42

45. abra a Kaposvar telepiilésképében is lathato szinhasznalat pontos meghatarozasa a CMYK és az RGB
(Red, Green, Blue szinrendszer alapjan) Forrds: Kaposvar Megyei Jogii varos Varosmarkdzasi
stratégia 2016:46 és Kaposvar Megyei Jogu varos Varosmarkadzasi stratégia 2016:22
file:///C:/Users/User/Desktop/KAPOSV%C3%81R%202021/V%C3%A1rosm%C3%A1rk%C3%A17%C
3%A1si%20strat%C3%A9gia%20Kaposv%C3%Alr.pdf Letsltve: 2022. dprilis 10.

Lathato, hogy a Kaposvari szinhasznalat a kozterlileten egy programokat ajanlé tablan is

kovetkezetesen hasznalja a Pantone Yellow C és a Pantone 282 C fekete szint. Ez a

2L Ez a Cian, Magenta, Yellow, Black szavakbél kialakitott rovidités. A ,,K” nem kezddbetli hanem a Black sz6
utolsod betlije azért, hogy se a Blue, se a Braun szinekkel ne lehessen dsszetéveszteni.
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kovetkezetes szinhasznalat a telepiilésképben tobb helyen is tetten érhetd, mig ilyet sem
Nemesvamos, sem Szigetmonostor telepiilésképében nem taldlunk. Az alabbi 3 részbdl alld
abra azt mutatja be, hogy a telepiilésképben Kaposvar hol hasznédlja a mar bemutatott n.

Rippl-Ronai sargat a kaposvari festé kedvenc szinét.

az 5. abra a Kaposvarra autoval érkezoket koszonto: ,,Kaposvar
iidvozol” tablit mutatja. Ez is az érintkezésipontmenedzsment
fontos része Ha az autés kiszall az autobol és sétal Kaposvaron
akkor utcanév tabla és emléktabla emlékezteti a sarga szinre

Figure 3. Details of two cityscapes in Kaposvar
Source: hitps:/kaposvarmosthu

A 6. abra a szinek kovetkezetes alkalmazisit mutatja az
oriasplakatokon (5,04x2,38m) nappal és éjjel. Ez az a

telepiillésmarketing, amit sem Répcelak, sem Nemesvimos sem

Figure 6. Consistent use of billboards with consistent colour,
Jfont and logo in the day and night image of Kaposvar
Source: Kaposvar County City Image Handbook 2016: 50-60

A 7. abra a kerékparral, busszal Kaposvarra érkezéket szavak
nélkiil piktogramokkal szélitja meg Kaposvar Megyei Jogi Varos.
Az abran jol lathaté, hogy ez is komoly grafikusmiivészi munka. Az

autébusz piktogramm is szerkesztett, mint ahogy a Taxi vagy az

elektromos autok toltését szimbolizalé piktogramm is

Figure 7. Development of a uniform information system in Kaposvar
Source: Kaposvar County City Image Image Handbook 2016: 44-45

46. abra Kaposvar telepiilésképében megjelend kovetkezetes szinhasznalat bemutatasa egy angol nyelvii
publikacio az 5-6-7 abraja alapjan Forras. Kasza 2022 megjelenés alatt.

Csak a gyakorlott szem veszi észre, hogy az abra bal oldali részén és a jobb oldalon a szdveg

alatt talalhato sarga nem azonos. Ezért van sziikség a Pantone skala hasznalatara.
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6. PL. BP. TAK VIZSGALATA (METROPOLISZOK
KATEGORIA ES FOVAROSI KAK VIZSGALATOK)

6.1 BUDAPEST TAK (1 MILLIO- 10. MILLIO FO METROPOLISZ IX.
KATEGORIA)

2022 szeptemberében elvileg minden fovarosi keriilet TAK- ja elérhetd volt a térképes keres6
oldalon. Sajnos azonban Bp. VI. keriilet TAK ja helyett Bp. IV. keriilet van feltoltve, igy
Ujpest TAK-ja kétszer mig Terézvaros (Bp. VI.) egyszer sem letdlthetd. Nem minden esetben
a legfrissebb valtozat volt elérhetd 2022 szeptemberében. Példdul Bp. VIII. keriilet 2022 es
TAK-ja mellett Bp XIII. kertilet 2017 es TAK-ja volt elérhetd, holott 2021-ben méar egy 1j Bp.
XIII. keriileti TAK késziilt. Megallapithatd tehat, hogy ahogy a telepiilések sem minden
esetben frissitik évente a TAK-okat a térképes keresd oldal sem naprakész minden esetben.
2022-ben még nem keriilt elemzésre a fovarosi TAK-ok rendszere telepiilésmarketing
szempontbol. Ez majd a kutatds jovObeni irdnyainak lesz része. A 2022. szeptemberi kutatés
tovabbra is csak a fovaros TAK-jat tudta elemezni, ami 2017 6ta nem valtozott. Budapest
TAK 240 oldalas TAK-ja nem elérhet6 a térképes keresé oldalon 2022 szeptemberében sem.
Meglatasom szerint Budapest TAK-jat minden tekintetben érdemes kiilon kezelni a tobbi
3177 TAK tol. (A 3177+1 megkiilonboztetés is erre utal) A 2019 VI. héban tortént Bp. TAK
elemzés ramutatott, hogy az idekoltdzni vagyok megszoélitasa tekintetében befolyasold a TAK.
Alkalmas a figyelemfelkeltésre az érdeklodéskivaltasra ezért nemcsak a kognitiv, hanem az
affektiv komponensre is hat. Kijelenthetd tehat, hogy Bp TAK az idekdltozni vagyok
megszolitdsa tekintetében A Budapest TAK Tartalomjegyzéke arra mutat ra, hogy az esti
varoskép (4.10) kiilon elemzésre keriilt. Ennek jelentdsége abban van, hogy a magas
energiadrak miatt Bp is arra kényszeriil, hogy az éjszakai vilagitast ne kapcsolja be. Ez is egy

olyan valtozas ami miatt frissiteni kellene 5 év utdn a Bp. TAK-jat is.

Igaz nem 6nallo varosok a keriiletek, mégis valamilyen képet tudnak adni a Budai és Pesti
keriiletekrdl készitett kutatdsok. A 2015-2018 kozotti 4 évben négy févarosi keriilet szerzett
legalabb 1 Gyémantot (Bp. IV, Bp. XII. Bp. XIII. Bp. XVIIL) Ez a szdm 9 re boviilt 2022 re
(Uj Gyémantot szerzett keriilet Bp. 1. Bp. II. Bp. III. Bp. VI és Bp. XI. keriilet) A kutatas

jovobeni iranya, ha fovarosi keriiletekre is kiterjed a kutatas. 2022. IX. hoban mar ra lehet
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mutatni, hogy a mintaba keriilt keriiletek koziil harom is atirta a 2017-ben készitett TAK-jat.
Bp. XIII. keriilet 2017 es TAK-jat igy 0ssze lehet hasonlitani Bp. XIII. kertilet 2021 es TAK-
javal. Ugyanezt a vizsgalatot elvégezhetjiik Bp. VIII. keriiletés Bp. XII. kertilet esetén is.

A BEK szerint egyediil a Bp XII. keriileti TAK utal a 2017 juniusaban mar elkésziilt 240
oldalas aBp TAK-ra . A Kvalitativ tartalomelemzés ezt részletességgel nem vizsgalta, nem
kereste ke a Bp XII. keriileti TAK ezen idézetét. Itt csupan a Keriileti Arculati Kézikonyv és a
Bp TAK kozotti példat kivinom bemutatni a tartalomelemzés szempontjabol (Dubaj Rékos
rendez0)

Tarlos Istvan (fopolgarmester 2014- 2019 ciklus) (Bp TAK létrehozasa)

Karacsony Gergely fOpolgdrmester 2019- 2024 ciklus (Zugloé polgarmestere 2014-2019
ciklus a TAK létrehozésa)

pl BP XIV kertilet Zugld

6.2 BP.ZUGLO

Lokal patriotaként érdekel milyen kornyezetben élek és Oriilok annak, hogy Zugldban az
épiiletek védelme, méltd bemutatasa mar 2017 elott is a TAK elkészitése nélkiil is kezelve
volt. Példaul a Thokoly ut Amerikai Ut sarkan 1év6 évek o6ta nem miik6dd postahivatal falan

ez a tabla fogadta a postara érkezoket:

130



Kasza Zsolt Arculati Kézikonyvek marketingje
doktori értekezés
Lezarva: 2024. marcius 15

’, Az Amerikai at jeles épﬂletej

, Amerikai ut 25. - ThSkdly at 123.

Amerikail at 37

Amerikail ut 48.

Amerikal Gt 51,

Amerikai 53-55.

Amerikai ut 57,

47. dabra Egy a szamos Zuglo nevezetes épiileteit bemutato tablabol (Forrds sajat foto)

A fot6 aljan lathato, hogy Zuglé Onkorméanyzata 2016-ban allitotta a tablat. Akinek ideje és
kedve van akar zugloiként, akar mas keriiletekbdl, telepiilésekrdl ide érkezoként megnézheti
az itt lathato épiileteket egy kellemes séta keretében. Aki meglatogatja ezeket az Amerikai
uton talalhato épiileteket, az lathatja, hogy minden épiilet eldtt az épiilet torténetét fontosabb
tudnivaloit gjabb ilyen tablak mutatjak be. Ez is érintkezésipont menedzsment mint Kaposvar
esetén lattuk. Bp. Zugld példajat azért mutatom be, mert a Lakossagi Forumokon személyes
tapasztalatokat szereztem 2017-ben. (példaul jelen voltam akkor is amikor a barnamezds
beruhazasok kozott megbeszélésre keriilt Rakosmezd telepiilésképet rombold beruhazasa is.
Itt impozans elképzelések hiusultak meg. Ide almodtak egy Vidamparkhoz hasonlo
komplexumot, de Barta Ferenc f6 épitész elmondta ez azért hitisult meg mert a beruhazé nem

véllalta a haboru ota itt 1évé aknak eltavolitdsat, mert az lassitotta és koltségesebbé tette a
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beruhdzast, Lasd err6l a Budapest TAK elemzést is ) Masrészt itt adtak at a Magyar Zene
hazat 2022-ben, ami kitinden mintazza az orszagos TAK kidolgoztatas és a TAK frissités
lényegét. Az 11j ikonikus épiiletek 1étrehozésa, a természet és az épitett kornyezet egysége
hazank épitészetének a nemzetkdzi szinten torténd elismertetése jol foglalhatdo Ossze a
Vérosligetben zajlo Liget Budapest projekt Magyarorszagon (Ligetprojekt) keresztiil. Amikor
2017-ben a TAK orszagos rendszere elindult ez a Ligetprojekt még nem tudta igazolni annak
nagyszeriségét. 2017 végén kezdddtek meg a Néprajzi Mizeum épitésének munkalatai. Méra

a Magyar Zene Haza szamos nemzetkdzi dijat?

tudhat magéénak, ami a kételkeddket és a
projektet ellenzSket is elnémitja®. Vizsgalatom arra kereste a valaszt 2024 februarjaban,
vajon frissitve van e a Zugldé TAK vagy sem. Van e valtozas, ahogy az el6 van irva vagy
ugyanaz a 2017 es ,,Zuglordl késziilt pillanatfelvétel” lathato 15 év elteltével. Sajnos ugyanazt
latjuk frissités nem tortént meg. Ez mar csak azért is indokolt lett volna, mert az elkésziilt
Zuglo TAK elvileg ugyan 192 oldalas, de pl. ezeken az oldalakon semmi nem talalhato (2.0) (
4. 0) ( 8.0 ) (188-189.0) ( 191-192.0) A Zugléo TAK 2022 aprilis 10 -én a http://tak.e-
epites.hu/# oldalr6l nem csak a www. zuglo.hu oldalrél volt letlthetd

Mint majd lathatjuk a XIII. keriiletnél is vannak anomalidk pl. még mindig a régi 2017-ben

készilt TAK van fent a http://tak.e-epites.hu/# oldalon a 2021 es valtozat ismét csak a keriilet

honlapjarél tolthetd le. Fontos kérdés az is, hogy a 23 févarosi keriletbdl miért 16 elérhetd

ahttp://tak.e-epites.hu/#-n?Lathatd, hogy a frissitések és a régi TAK-ok (i TAK-okra cserélése

akadozik. Senki nem szivesen frissiti a TAK-okat, mert ez plusz munka ezért sem a TAK-ok

tartalmat tekintve sem az LTK altal mikodtetett honlap frissitését tekintve naprakészségrol

nem beszélhetiink. A TAK orszagos rendszere még nem teljes nincs fent az 6sszes TAK és a

fentlévo TAK-ok aktualizalasa sem megoldott, sok esetben a 2017 es allapotok lathatok a

TAK-okban. Kinek hogvyan kellene frissiteni a TAK-okat lokalis szinten? Kinek kellene

ellendrizni  kormanyzati szinten, hogy az aktualizalt valtozat van e fent? Ennek a

22 pl. 2019-ben az International Property Awards, 2020-ban a Music City Awards, 2021 ben a CNN és a World
ArchitectureCommunity tiintette ki

2pl A Metropol 2022. januir 28 péntek 4. oldalon kozli Kardcsony Gergely iizenetét
,Elismerem a hasonlat erds, talan sokaknak talzottan is az. TOlik elnézést kérek” A
Klubradioban elmondott fOpolgarmesteri hasonlat igy szolt ,, egy parkban épitkezni olyan,
mint belepisilni a szenteltviztartoba egy templomban... Ezt A Keresztény Ertelmiségek

Szovetsége (KESZ) nehezményezte €s felszolitotta a bocsanatkérésre Karacsony Gergelyt pi.
Garay Klara Zuglo arculata...Stadion és Liget nélkiil 2017. augusztus 14.
https://varosligetbaratai.blog.hu/2017/08/14/zuglo_arculata_stadion_es_liget nelkul Letoltve 2022 januar 15
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kozigazgatasszervezési megoldasara javasoltam a Telepuléskép-Tajkép-Orszagkép ¢

tanulméanyban a téma J6 Allam Indexbe torténd felvételét éves frissitését (Kasza 2020)

2017.

Bemutatom azt, hogy a Lakossagi Forumok megszervezése is marketinges kompetencidkat

igényelt volna, nemcsak a TAK elkészitése vagy a http://tak.e-epites.hu/# hu oldal hirdetése.

Ahhoz, hogy a Lakossagi Forumokon kell6 szdmu, kell6 oOsszetételii és kelld aktivitdsu
résztvevd legyen nem elég a minimum elvarasok teljesitésére torekedni. Kutatdsom azt
mutatja meg, hogy az 6nkormanyzatok egy része vigyazott arra, hogy az eldirt feliileteken pl
plakaton onkormdnyzati ujsagban, honlapon hirdesse a Lakossagi Forumokat, de kiilonosebb
erOfeszitést nem tett azért, hogy a lakossagi, civil szervezeti egyhazi stb igények
megjelenhessenek a TAK-ban.

Zuglo kivalasztasanak oka az volt, hogy jelen sorok irdja zugloi lokalpatridtaként részt vett
Zugloban a TAK-kal kapcsolatos Lakossagi Forumokon. Ez a kutatds szempontjabol azért
volt fontos, mert in. mozaik informaciokhoz jutottam a Lakossagi Forumokon valo részvétel
soran. A mozaik informacidok hallott, vagy latott, nem hivatalosan megjelent adatokat
jelentettek pl. arrdl milyen volt a Lakossagi Férumon megjelentek 1étszama kordsszetétele €s
aktivitasa. Kutatdsom célja az volt, hogy valaszt adjak az aldbbi kérdésekre:

1 Megfeleld szamu érdekelt jott el a zugloi TAK Lakossagi Férumokra?

2 Milyen volt a zugldi TAK Lakossagi Férumain megjelentek korosztalyos dsszetétele?

3 Mennyire voltak a zugloiak aktivak a Lakossagi Forumokon?

4 Milyen feliileten lehetett véleményeket mondani a késziilé zugloi TAK-t61?

5 Jelent e meg a honlapon, Zugléi Lapokban tdjékoztatds a TAK-rol és ha igen az, hogy

tortént?

6.2.1 DESIGNGONDOLKODAS A BUDAPEST FOVAROS XIV. KERULET ZUGLO
ONKORMANYZATANAK TAK ELKESZITESE 2017 SORAN

Jelen tanulmény 4 részben foglalja 0ssze a Zuglo TAK eseményeit. Az elsd részben az
altalanos informaciok adnak képet a Zuglé TAK kialakitdsardl. A mésodik részben egy
tablazatban foglaltam Gssze a fontosabb Lakossagi Forummal kapcsolatos tudnivaldkat. A

harmadik rész a Lakossagi Forumokra invitalé hirdetéseket vizsgalja marketing szempontbol.
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A kutatast egy projektmenedzsment rész zarja, ahol a Zuglé TAK idozitési kérdései keriilnek

bemutatasra

6.2.2 ZUGLO TAK (1) KORONLOGIAI ATTEKINTES

A Zuglo TAK eldkészitése 2017 elején indult. Mar 2017 februdrjaban el kezdte hirdetni a
Zugl6i Lapokban az onkormdanyzat, hogy Zugléban TAK-ot kell majd elkésziteni. Az els6
Lakossagi Forumra 2017. marcius 7 én kertilt sor. A Zugléi Lapokban 2017 III. 09-én jelent
meg errdl a Lakossagi Forumrol rovid tajékoztatd. A Zugld TAK rol szol6 elemzés masodik
részében a Lakossagi Forumra invitdlo hirdetést és a megjelent cikket is bemutatom. A
zugloiaknakfoepitesz@zuglo.hu  email cimre lehetett a véleményeket elektronikusan
bekiildeni 2017. tavaszan A partnerségi egyeztetés szabalyairdl sz6l6 onkormanyzati rendelet
2017 11, 16-4n kertilt kiadéasra 13/2017. (I11.16.)

A projekt nagyjabol fél évet 180 napot vett igénybe. A koriilbeliil 180 nap soran nem
egyforma intenzitassal folyt a munka. A 2017 nyari szabadsdgokat ki kellett adni, ezért a
Zugloi Lapokban 2017. 06.29. én megjelent masodik hirdetés nyar végére 2017. augusztus
16-ra hivta meg a Zuglé TAK véleményezésére a stakeholdereket. A Zuglé TAK tervezete
2017.augusztus elején valt elérhetdvé. A megjelenéstdl szamitott 21 napig postai levélben
papir alapon (1145 Budapest, Pétervarad utca 2.) vagy elektronikus levélben

(hivatal@zuglo.hu), ill. telefonon véleményezhették a Zuglé TAK tervezetet. A 21 nap soran

Barta Ferenc {6 épitész elmondéasa szerint meglehetdsen hullamz6 volt az érdeklddés, ezért
munkaerdt szervezni erre az iddszakra nagyon nehéz volt. Harom hét alatt a beérkezd
telefonok miatt egy holgyet kellett igénybe venni és a postai leveleket és beérkezd e maileket
is meg kellett valaszolni. A {6 épitész szerint a lakossagi véleményezés lényegi javaslatokat
nem tartalmazott, alig-alig kellett a véleményezett TAK-ot modositani a bejelentések alapjan

A Zuglo TAK projekt 2017. oktober 1-én zarult. Masnap 2017. oktober 2.-an az
onkormanyzat elogadta a mar véleményezett, a lakossaggal €s civil szerzetetek altal is
jovahagyott 192 oldalas TAK-ot. Zuglo tehat azok kozé a keriileti dnkormanyzatok kozé
tartozott, ahol az eredeti 2017. oktober 1 hatarid6t sikeriilt betartani. Szintén Barta Ferenc

elmondasa szerint azonban tobb fOvarosi keriilet csak 2017. december 31 re lett kész a
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epites.hu/oldalon, viszont a www. zuglo-hu rél letdlthetd.?*

6.2.3 ZUGLO TAK (2) LAKOSSAGI FORUMOK

Osszesen 3 Lakossagi Forum volt Zugloban a TAK-kal kapcsolatban, amit az alabbi tablazat

foglal 6ssze:

N | Mikor? Adatok

Aktivitas, Forumon

Lakossagi

megjelentek Osszetétele

Ki tartotta ?

1 | HL7 Hol? Zugléi Civil | Az els6 Lakossagi Forumot a | Karacsony
Kedd Haz polgarmester nyitotta meg. | Gergely+
1730 Részivovdk szama: Nehezményezte, hogy a Zugléi | Barta

kb.30 £6 Civil Hazban tobben kartyaznak | Ferenc {6
mint ahanyan a Lakossagi Forumon | épitész

Lakossdgl Forumra részt vesztnek. A  korosztalyos

nvitalo - Meghivo Osszetételre  jellemzd, hogy a

megjelenése fiatalabbak (Y, €s Z generaciok) alig

Zugloi - Lapok - voltak jelen. Az aktivitds kozepes

2017. 02. 23. (12 volt. Osszehasonlitva méis korabbi

oldal) zugloi Lakossagi Forumokkal a
lakossag ¢€s a civilek bevonasa tobb
eszkézt 1is tartalmazhatott volna
(tréning eszk6zok nem voltak elégge
hasznalva)

2 | IV.10 | Hol? Munkécsy | masodik TAK Lakossagi masodik | Barta
Hétf6 | Mihaly  Altalanos | Forum (kéztes fazis) Ferenc {6
17.30 | Iskola és Alapfoku | cél hol tart a TAK 1 honap elteltével | épitész

Mivészeti ujabb javaslatok begyljtése nem
Iskolaban (1142 | valtott ki érdeklddést. Ennek egyik
Budapest, oka, hogy a masik két Lakossagi
Csaktornya  park | Forummal ellentétben erre az

2 A Zuglo TAK kinyomtatott példanyat 2017 december 22.-én a Zugléi Civil Hazban fotéztam le ,,Ne Vidd el” felirattal, ott ahol a Zuglo
TAK els6é Lakossagi Forumat tartottak 2017. marcius 7.én
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1).

Résztvevok szama:

1 £6

eseményre nem taladltam invitalo

meghivot

3 | VIIL.
16

Szerda

17 00

Hol? Hazassagkoto

terem

Résztvevok szama:

kb. 40 6

Lakossagi Forumra
invitdld6  Meghivo
megjelenése:

Zugloi
2017. 06. 29. (8.

oldal)

lapok -

1 db kinyomtatott véleményezésre
var6 TAK példany megtekinthetd
volt a helyszinen. Az aktivitds és a
résztvevok  Osszetétele az  elsd
Lakossagi Forumhoz hasonlé volt.
Sok nyugdijas jott el, de fiatalokat
nem lehetett latni. Tobb esetben a
lakosok egyéni, a TAK-hoz nem
kothetd  témat és

-egyéni nem

kozosségi  érdekeket-  probaltak

napirendre tlizni

Barta
Ferenc {0

¢pitész

10. tablazat A Zugloban tartott TAK-kal kapcsolatos Lakossagi
személyes tapasztalatok alapjan (Sajat szerkesztés)

Forumok adatai

6.2.4 ZUGLO TAK (3) A LAKOSSAG FORUMOK HIRDETESE ES A LAKOSSAGI
FORUMROL MEGJELENT CIKK ELEMZESE

Az Observer adatbazisban 4 hirt taldltam mind a 4 hir a Zugloi Lapokban jelent meg

ZUGLOI Mirél sz61t? jellege
LAPOK

1(2017. 02.23. (12. | A 2017. 1II. 07. LAKOSSAGI FORUM ra | hirdetés
oldal) vald meghivas

2 (2017. 03. 09. ( 2. | A 2017. 111.07. LAKOSSAGI FORUM 16l | cikk
oldal) valé beszamolo

312017. 06. 29. (8. 2017 VIII. 16. LAKOSSAGI FORUM ra | hirdetés
oldal) vald meghivas

4| 2017. 06. 29. (14. | Budapest TAK hirdetés
oldal)

11. tablazat a TAK Lakossagi Férumok hirdetései €s cikke Zugléban 2017 ben a TAK
kialakitasakor (Sajat szerkesztés)
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Keésziil Zuglo
Telepiilésképi Arculati Kézikonyve

A kerillet tartottak férumot 7-én. Egy tavaly el-
fogadott torvény eldirja, hogy minden tolepliés és kerilet készitsen egyet, logkésdbb oktober

elsején pedig életbe kell lépnie az azon alapuld rendeletnek.
~ Szeretnénk megOrizni Zuglé épitett Srokségét és hangulatat. Az kérjik, hogy mindenki mond-

Jaela X os meg a kerdlet arculatat — mondta Kardcsony
Gergely polgdrmester a Zugl6i Civil Hazban progs LA el6 kell irnia,
hogyan nézzen ki egy-egy karakteres virosrész, mik a fontos, potolhatatian emiékek, és milyen
szabalyoknak kell megfeleini a jovSben. A kerillet a hu cimen,
vagy a cimzett (1145 Pétorvirad utca 3.) varja a zugloiak tandcsa-
i, e tObbI k2Ot a jardak, a hazak, a haztetok,

a 1 Olis. A Arculati

KEDVES ZUG Lc’) FA Y | vomstsan nyar vooen esz meo ey akosasostorum.

Az épitkezsknek irdnymutotdst nydjts telepllésképi arculati
kézikdnyvet készit Zuglé O v széles kora td
részvétellel, o partnerségi egyeztetés szabdlyai szerint.

A kézikdnyv tervezési fazisairdl, annak gyokoriati hasznélatardl,
hasznarél tart a zugléioknak tajékoztatédt egy férum keretében
Karédcsony Gergely polgarmester és a kerllet féépitésze, Barta Ferenc

A férum idépontja: 2017. marcius 7. (kedd) 17:30
A férum helyszine: Zugléi Civil Haz - Cserté park 12.

Varjuk Ondket, megjelenésiikre szamitunk!

www.zuglo.hu facebook.com/zuglol4

48. dabra A Zugloi Lapokban megjelent a TAK Lakossagi Forumadra kapcsolatos hirdetés, és Lakggsa'gi
Forumrol a Zuglo TAK-rél szol6 cikk Forras Zugloi Lapok 2017. 02.23. (12. oldal) ill. 2017. 03. 09. (2.
oldal)

A kovetkezd abra két hirdetése a Zugldéi Lapok 2017. 06. 29. szaméban jelent meg

TAJEKOZTATO

.

.y

Hox

BUDAPEST

A VAROS, AMELY EGYESIT

A telepiiléskép védelmérs| sz6l6 2016. évi LXXIV. térvény alapjan a Févarosi Onkormanyzat
elkészitette a telepliléskepi arculati kézikényve és a teleplilésképi rendelete tervezetét, vala-
mint az épitett kdmyezet alakitasardl és védelmerdl sz616 1997. évi LXXVIIL. torvényben kapott

felhatalmazés alapjan megkezdte a Duna-parti Epitési Szabalyzat (DESZ) X. iiteme: az I. kerii-

s 2
e ~ : = - = s — . leti partszakasz és a Xl. iiteme: az V., a IX. és a XX|. keriileti partszakaszok terveztetését.
- A teleplilésképi arculati kéziké ésa rendelet , valamint a készilé
KEDVES ZUGLOIAK! DESZ elozetes téjékoztatsja 2017. junius 26-tdl tekinthetd meg a www.budapest hu portd-
lon, és aFé i Hivatal Ut
Zz 16 Snk = s tajék: tato fé t tart
o e Ao e o O e A tumok (] bevonassal torténik, javaslatot

a telepllésképi arculati kézikdnyvrdl és az ehhez

kapcsoldds rendaelet elkészitésérol. - a2017. jdlius 06-an 16 érakor tartandé lakosség férumon (FSpolgarmesteri Hivatal,

dép 2017. 16. (szerda) 17 6ra Diszterem) vagy
Hely ¥ gkits terem, Pétervérad u. 11-17. - 2017. julius 14-ig elektronikusan a telept hu, varosrer
A kézikOnyv készitését széles kora tarsadalmi részvétellel, hu e-mail cimekre, vagy irdsban a Fép Hivatal Féosztalyanak meg-
a partnerségi egyeztetés szabdlyai szerint folytatja le kiildve (1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.) vagy az Ugyfélszolgalaton (1052 Budapest,
Zuglé Snkormdanyzata. Bérczy Istvan utca 1-3.) személyesen benyujtva adhatnak.

A lakosségi férumon valé részvételi szandékot lehetéség szerint a fenti e-mail cimeken vagy
az Ugyfélszolgélaton sziveskedjenek jelezni.

Varjuk Ondket, megjelenésiikre szamitunk!

www.zuglo.hu facebook.com/zuglola

49. abra A Zugloi Lapok 2017. 06. 29. (8. oldal) és 2017. 06. 29. (14. oldal) hirdetéseinek osszehasonlitas

A Zugloban lezajlott TAK-r6l szol6 hirdetéskutatasbol lathatd, hogy azonos zdld szinnel,

tipografiaval,  designnal, = Zuglé  emblémdval = megjelent  hirdetések  azonnal

megkiilonboztethetok a Budapest TAK 2017. julius 6-ra invitalo hirdetéstdl. A Budapest TAK

sziirke alapon megjelent hirdetése Budapest emblémaval és szlogennel ( A varos, amely

egyesit) jelent meg a Zugléi Lapokban 2017. 06. 29. -én a 14. oldalon
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Ezeket a hirdetéseket 0sszehasonlitottam mas varosok, keriiletek hirdetéseivel és két dolgot
emelnék ki. Az egyik, hogy a zugléi TAK-ot hirdetd meghivok alul kovetkezetesen
tartalmazzak a ,,Varjuk Ondket, megjelenésiikre szamitunk” mondatot. Ez némiképp motivald
a megjelenés fontossagat kiemeld felhivads. A kutatasaim azt mutatjak, hogy erre igen nagy
sziikség van, mert azok a telepiilések, akik csak a kotelezd ,,mikor, hol, mi lesz” tipusu
hirdetéseket alkalmaztak kevésbé tudtak ,,telthazas” Lakossagi Forumot rendezni.

Noha lehetett volna ezt még fokozni egy olyan mondattal, ami ravilagitott volna miért lenne
fontos, hogy elmondja a véleményét a zugloi lakos, ne legyiink maximalistak és fogadjuk el,
hogy zugloi hirdetések a jobbak kozé tartozott az orszagos helyzethez, 4tlaghoz képest.

A masik dolog amire felhivnam a figyelmet, a szintén a hirdetések aljan lathaté www.zuglo.hu
¢és a facebook.com/zuglo14 kovetkezetes hasznalata. Az itt a 1ényeges, hogy mar 2017-ben is
van facebook feliilet ahol a fiatal generacio is elérhetd. Sajnos hidba volt a FB eszkozként
alkalmazva sajnos a fiatalsag meglehetdsen elkeriilte a TAK-kal kapcsolatos Lakossagi
Forumokat

A bal felsé részben talalhatd hirdetés 2017. marcius 7 én keddre 17.30 -ra hivta meg a
zugloiakat. Ezen az els6é rendezvényen a TAK eldkészitd munkai folytak. Ebben a fazisban az
onkormanyzat erdsen informaciokeresd volt. Szivesen varta a f6 épitész Barta Ferenc a
résztvevok javaslatait. A jobb felsé sarokban Barta Ferenc f6 épitészt és a Lakossagi Forum
résztvevoit mutatja egy cikkben. A 2017. 03. 09-én megjelent cikk roviden beszamol a
Lakossagi Forum torténéseirdl. A cikk célja az volt, hogy bemutassa azok szamara is az els6
Lakossagi Forumot, akik nem tudtak eljonni 2017 03.07-én. A cikk targyilagos, rovid, célnak
megfelelden kommunikal. Fontos kiemelni, hogy a Lakossagi Forumrol tobb fotd is lathato a
zuglo.hu honlapon még 2022-ben is.

A masodik meghivo a (Bal alsé sarok) 2017. augusztus 16-ra szerdan 17 6réra hivta meg a
zugloi lakosokat, civil szervezeteket. Ennek a Lakossagi Forumnak a feladata az volt, hogy a
mar elkésziilt Zuglé TAK-ot véleményeztesse a megjelentekkel. Ebben a fazisban mar inkabb
abban volt érdekelt az dnkormanyzat, hogy mar 1j javaslatok ne érkezzenek, hiszen 2017.
oktober 1 re el kellett késziilnie, véglegesitett formaban a Zuglé TAK-nak.

Mindkét LAKOSSAGI FORUM on jénak volt mondhato a hangulat, az érdeklddés megfeleld
szintli volt, mégis voltak aprosdgok, amiken lehetett javitani. Példaul az elsé 2017 III. 7. én
tartott LAKOSSAGI FORUM-en az onkormanyzat akkori vezetéjének nem kellett volna
hangsulyoznia azt, hogy a LAKOSSAGI FORUM helyett joval tobben kartyaztak a termen
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kiviil, mint vettek részt az LAKOSSAGI FORUM-en. Ez elrontotta a hangulatot, mert ezt a
mondatot a kint kartydzok nem hallottdk, viszont a Lakossagi Forumon résztvevd lelkes
lokalpatridtakat elkedvtelenitett. A masodik Lakossagi Forum kudarcba fulladt 2017. aprilis
10-én, mert 1 6 jott el. A harmadik 2017 VIIL.16-an tartott LAKOSSAGI FORUM on az volt
feltind, hogy sokan ugy érkeztek, hogy lathatéoan fogalmuk sem volt a véleményezére varo
TAK tartalmardl. Nem vették a faradtsagot, hogy letoltsék, végig olvassdk és csak azutdn

véleményezzeék a Zuglo TAK-ot

6.2.5 ZUGLO TAK (4) A ZUGLO TAK PROJEKT OSSZEFOGLALASA RAPLI PAL
PROJEKTTERVE ALAPJAN

A Zugloi TAK projekt 2017 II1. 7 én indult és 2017 oktoberében zarult. A TAK kiils6 segitség
bevonasaval ( Heilling Media ) valamint az dnkormanyzati dolgozok egyiittes munkajaval
késziilt el. Barta Ferenc Zuglo akkori f6 épitésze szavaival elkésziilt, de kérdés hany
szazalékosra sikerilt elkésziteni a TAK-ot? Zugld azok kozé tartozott, akik mar 2017
oktoberére elkészitették a TAK-jukat, de a feszitett tempo miatt lathatdbak maradtak a
kapkodas jelei. (pl. 5 oldalon nincs semmi) Ez a kapkodas szinte minden 2017. oktdber 1 re
elkésziilt TAK-ra jellemzd volt. Zuglé is ,tal akart lenni” mar a feladaton és hiaba
hosszabbitottak meg a TAK leadasi hataridejét 2017 december 31-re az alkot6 team oktdberre
nagyon lemeriilt és le akarta zarni a TAK iigyet. Ez a 6 honap intenziv munkéval folyt, de a
munka nem folyamatosan zajlott. A nyari szabadsagokat pl. ki kellett adni és az d6nkormanyzat
tobbi épitészeti €s épitésiigyi feladatat is el kellett 1atni.

Az alabbi abra az elkésziilt Zuglo TAK cimoldalat és impresszum oldalat mutatja:

Szerzfk: Banoné Nyékhelyi Maria, Farkas Szilvia, Jordan Kldra, Laszlé Helga

Szerkesztd: Heiling Zsolt

Kdzremikdd8k: Barta Ferenc, Fekete Istvanné, Firnigl Anett dr, Gath Mariann,
Gybngydsi Bedta, Megyeri Szabolcs, Magy Annamaria, Réhr Anita, Wieland Orsolya

Grafika: Batki Laszla

Légi felvételek: Killo Péter

Fotd: Bandné Nyékhelyi Maria, Farkas Szilvia, Firnigl Anett dr., Heiling Zsolt, Hofmann Tamds,
Jordan Kldra, Laszld Helga, Mézsi Gabor, Rohr Anita. A kiadvany elkészitéséhez felhasznalt
fotdk részben a google streetview és a google earth segltségével késziltek, melyeket az
interneten fellelhetd szabad felhaszndldsl fotdk egészitenek ki

Nyelvi lektor: Mirton Béla

Nyomda: Pethd Nyomda Kft.

Felelds kiadé: Barta Ferenc fépitész

L / o
Z U G LQ Kiadja: Budapest Févaros XIV. kerllet Zuglé Onkormanyzata

(1145 Budapest, Pétervirad u. 2.}
BUDAPEST XIV. KERULET

TELEPULESKEPI ARCULATI KEZIKONYV
2017 ISBN 978-615-80540-2-7

50. dbra a 2017 -re elkésziilt Zuglo TAK cimoldala és Impresszum oldala Forrds: a szerzd sajdt fotoja ill a
Zuglo TAK 190. oldala
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Az alabbi tdblazat Rapli Pal épitész 2017 4prilisdban megjelent projektterve alapjan késziilt. A

3 fazis minimdlisan 39+59+29=127 napot azaz nett6 4 honapot vett volna igénybe. A

szabadsagok miatt ez brutté 57+76+39=175 napot, azaz 6 honapot igényelt.
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12. tablazat a Zuglo TAK mint projekt 3 részének Osszefoglalasa Rapli Pal épitész
javaslata alapjan

Zuglorol szolo rovid esetleirds bepillantast enged abba, hogy az Onkorményzat szintjén,
hogyan valésult meg a Designgondolkodas az egyiitt gondolkodas egy févarosi keriiletben.
(masodik gyémant) Lathatjuk, hogy a Designgondolkodis nemcsak az Allamtitkarsagot,
hanem pl. Bp Zuglé 6nkorményzatot is jellemezte 2017- ben. Személyes tapasztalataim arra
engednek kovetkeztetni, hogy Zuglo atlagosnak nevezhetd a Designgondolkodas tekintetében.
Volt sokkal jobban kialakitott Designgondolkodas is 2017- ben (pl. Répcelak) és voltak olyan
telepiilések ahol sokkal rosszabb volt a Designgondolkodas, mint Zugloban. (pl. Zalaegerszeg
91. hir®®, Maké 231. hir®). Erdemes kitérni arra, hogy a Zugloéi Lapokban megjelent
hirdetések is atlagosnak mondhatok. Mozgoésitd hatasuk elfogadhato volt. Kiilon érdemel
emlitést a fovaros hirdetése a Zugldi Lapokban Ez a hirdetés teljesen eltérd formai vilaggal

arra kéri a Zugléi Lapok olvasoit 0k is vegyenek részt Budapest TAK véleményezésében.

6.2.6 ROVID KITEKINTES A 2024-ES ONKORMANYZATI VALASZTASOKRA.

Mint az varhat6 volt a koztarsasagi elnok valtds utdn megindult Zugldban is a polgarmester
jeloltek szavazokért indult kampanya. Ebbdl Horvath Csaba a 2019- 2024 6nkormanyzati
ciklus polgarmestere altal. Az elmult 4 év eredményei cimmel megjelent nyomtatott 8 oldalas
kiadvanyat emelem ki. A Zugld Extra 2024 februari szamabodl kiemelem, hogy errdl az itt
felsorolt eredményekrdl sem lehet a Zuglé TAK-ban olvasni? Miért nem jelenik meg a Zugld
TAK-ban a baloldali varos vezetésnek tulajdonithatd fejlesztés? A parkold autok helyett
viragok: 0j tér a Varséd utcédban olvashatd képes beszamolonak éppugy helye lenne a Zuglo
TAK-ban, mint az 0jjasziiletett Rakospatak fejlesztésnek is.

Roézsa Andras polgarmester jelolt szintén papir alapt szintén 8 oldalas kiadvanyban
kampanyol a zugldéiak szavazataiért. A 8. oldalon 10 pontban foglalja 6ssze a 10 pont a
megujulashoz cimmel mit tervez 2024-2029 iddszakra megvalositani (a TAK ot érintd

fontosabb témak 2. pont gondozottabb zold teriiletek, 4. pont utak és jardak feltjitasa)

%, Rendkiviil szolid érdekl6dés mellett zajlott csiitortokon délutan az a lakossagi forum...” 2017. 09.15 lap

% A csekély érdeklddés miatt forum helyett inkdbb szakmai megbeszélés lett csiitortokon abbol a
tajékoztatdobol, melyet a makoi Korondban tartottak a telepiilésképi arculati kézikonyv elkészitése kapcsan. Az is
elhangzott, hogy az 6nkormanyzatok szdmara kotelez6 kiadvany ismertetésére szinte minden telepiilésen nagyon
kevesen mennek el.” 2017. 08. 17 lap
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A teljesség igénye nélkiil utolso példaként alljon itt Borbély Adam A/5 méretii szintén papir
alapt Zugléi Konzultacido Ne hagyjuk kifosztani Zuglot kiadvanya. A fiatal jelolt 5 kérdésre
var valaszt a 2024 marcius 31 ig beadhato kérddéivében. A kérdések kozott a Bosnydk téri
piaccal kapcsolatban (1 kérdés) és a szigorubb épitési szabalyzattal (3. kérdés) kapcsolatban
kéri ki a szavazok véleményét. A kérddiv végén a lakokornyezettel kapcsolatban var
javaslatokat a jobboldali polgarmester jelolt.

A fenti rovid felsorolas jol mutatja, hogy a 3 jelolt komoly gondot fordit a telepiilésképben is
jol lathato valtozasokra az utak, épitmények felujitasara, a zold teriiletek gondozésara. Ezzel

lehet a jovOben is a zugldi lakosok bizalmat elnyerni.
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7. KOZOS ONKORMANYZATOKROL SZOLO 15 ELEMU
MINTA (2022. NOVEMBER) (66-80 IG SZAMOZOTT
TELEPULESEK)

Krasznokvajda kozos 6nkormanyzathoz telepiilések TAK-jainak impresszum adatai

1 | Biittos 48 Taba Szunyogh Laszl6 | Tari Aller,  Aller
Bené +TB Laszlo | Display
(TB)
2 | Csenyéte 31 Taba Szunyogh Laszlé | Tari Aller,  Aller
Bend +TB Laszlé | Display
3 | Felsogagy 46 Taba Szunyogh Laszlo | Tari Aller,  Aller
Bend +TB Laszlé | Display
4 | Gagyapati (19 f6) | 58 Taba Szunyogh Laszlo | Tari Aller,  Aller
Bend +TB Laszlé | Display
5 | Kany 66 Taba Szunyogh Laszlé | Tari Aller,  Aller
Bend +TB Laszlé | Display
6 | Keresztéte 2023 II. | ? ? ? ? ?
12 nem elérheto
7 | Krasznokvajda 43 Taba Szunyogh Laszlo | Tari Aller,  Aller
Beno +TB Laszlo | Display
8 | Perecse 83 Gergely | GP+ Gergely | Szarka | TitiliumLight
Péter Stefan Gabor
Krisztina+
Major Helga

13. tablazat  Krasznokvajda kozOs Onkormanyzathoz telepiilések TAK-jainak
impresszum adatai Forras sajat szerkesztés http://tak.e-epites.hu/ oldal alapjan

Lathato hogy a tablazatban az elsd hét telepiilés €s a 8. telepiilés Perecse TAK-janak adatai
jelentdsen eltérnek. Nemcsak azért, mert Perecse TAK oldalszdma meghaladja a 80 oldalt mig
a masik 7 telepiilés terjedelme még a 70 oldalt sem éri el, hanem azért is mert teljesen mas a
8. ként felsorolt Perecse TAK alkotdinak neve. Lathaté hogy nem Aller, AllerDisplay, hanem
Titilium Light betiitipust hasznalt Perecse.

A kutatas megallapitja, hogy az elsé hét telepiilés TAK alkotoi kozosek. Taba Bend 6 épitész

Szunyogh Laszl6 Tari Laszlo vett részt 7 telepiilés TAK- janak kidolgozasaban. Lathatd az is,
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hogy ezek az dnkormanyzatok egységesen Aller, Aller Display betltipust hasznaltak a TAK
megirasahoz. A tartalom kidolgozasa az aldbbi forrasokra hivatkozva torténik meg

(Forrés Biittos TAK impresszum)

Kiss Lajos: Foldrajzi nevek etimologiai szétara 1983.

https://hu.wikipedia.org

mapire.eu

Magyarorszag varosai és varmegy¢i I. kotet: Abauj-Torna varmegye és Kassa (Apollo Rt.
Budapest 1896)

Népi épitészet a Karpat-medence északkeleti térségében (Miskolc-Szentendre 1989)
Balassa M. Ivan: A paraszthaz torténete a Felfoldon (Miskolc 1994)

Fényes Elek: Magyarorszag Geographiai Szétara (Pest 1851)

Sarkozy Sebestyén - Novaki Gyula: A torténeti Abatj-Torna megye varai (Az dskortol a
kuruc korig)

Borsod-Abatj-Zemplén megye falvainak taji, épitészeti arculatvizsgalata (Budapesti

Miiszaki Egyetem Epitészméroki Kar Epitészettorténeti és Elméleti Intézet, 1993)

Ugyancsak Biittos TAK-jabol szdrmazik az a tartalomjegyzék is, amely minta a tobbi
onkormanyzati TAK tartalménak kidolgozasahoz

Biittos TAK az alabbi tartalomjegyzéket készitette:

e Tartalomjegyzék

o L. Bevezetés, koszonto

o Il A telepiilés bemutatasa

o ILI. A térség, telepiilés helye a térségben

o II.2. A telepiilés szerkezete

o IL3. A telepiilés torténeti adatai

o IIL Telepiiléskép, telepiiléskarakter

o [IL.1. A t4j karaktere

o III.2. Az épitett kornyezet altalanos karaktere
o [II.3. A lakdépiiletek épitési korszakai

o IIL.4. A hagyomanyos paraszthaz

o IIL5. A XX. szdzad masodik felének lakdépiiletei
o IIL6. Epitészeti részletek

o [II.7. Kozépiiletek

o IIL.8. Utcak, terek, kozteriiletek
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o III.9. Szobrok, fesziiletek, utcabutorok

o IL.10. Keritések

o III.11. Melléképiiletek, gazdasagi épiiletek a lakoportan
o III.12. Gazdasagi, ipari épiiletek

o III.13. Kiilteriileti épiiletek

o III.14. Reklamhordozdk és egyéb miiszaki berendezések
o III.15. Miuszaki infrastrukturalis 1étesitmények

e [II.16. NOoveényzet

o IV. Karakterteriiletek lehatarolasa

« IV.1. sz karakterteriilet: Ofalu

o [IV.2. sz. karakterteriilet: Keleti kertalja

e [IV.3. sz karakterteriilet: Nyugati kertalja

e V.4 sz karakterteriilet: Szériiskertes

e V. Hivatalosan védett értékek

e V.1. T4jértékek

e V.2.Orokségvédelem

e V.2. Helyi védelem

« VI Epitészeti ajanlasok

e VLI. Javaslat helyi védelemre

e VI.2. Altaldnos ajanlasok

e VIL3. Karakterteriiletenkénti ajanlasok

e VIL4. Kozteriileti ajanlasok

e VL5. Rekldmhordozdk, egyéb miiszaki berendezések

Hasonl6 a Somogy Varmegyében vizsgalt K6zds Onkormanyzati TAK-ok készitésének
helyzete is. Itt is kijelenthetd ,hogy az alkotok névsora nagyon hasonld. Ennél a 7 telepiilésnél
azonban if]j Lorincz Ferenc két telepiilés Balatonfoldvar és Szantéd TAK {6 épitészeként
dolgozott. A tobbi 5 telepiilésnél Farkas Istvan volt a 6 épitész. A Somogy Varmegyében
talalhato telepiilések nem tlintetik fel a betlitipust az impresszumban, viszont értékes
informacié az mikor zartak az adott TAK-ot. Ezt az értekezés szerint minden TAK-nak fel

kellene tiintetni.

A Balatonfoldvari kozos dnkormanyzat telepiilés TAK-jainak impresszum adatai

N Telepiilés TAK Fo Szerkesztette Szdveg Foto
neve készités | oldal | épitész grafikai
tervezes
1 | Balatonfoldvar | 2018.111. | 47 ifj Sas Petra (SP)+ | SP+SAL+ SP+SAL
14. Lérincz | Saghegyi Adél | Horvath Adrienn
Ferenc Laura (SAL)
Balvanyos 2018. 42 Farkas | FI+ Kérosi Emese | FI+DM+ Bujaki | FI+ Sardi
1.5 Istvan Edit+ Dinnyés | Bence+ Kovacs | Zoltan
(F1) Magdolna(DM) Krisztian Pintér | (S,2)
Réka
Kereki 2023 1I. ? ? ? ? ?
12 nem elérhetd
Pusztaszemes 2018. V.7 | 36 Farkas KK+BB+DM+ KK+BB+DM+ FI+KK
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Istvan Kaszas Edit Kaszas Edit
5 | Szantod 2018 V.4 | 50 ifj SP+SAL+ Bodnar | AP+HA+BE F1+SP
Lorincz | Emoke
Ferenc
6 | Szélad 2017. 51 Farkas ? ? ?
XII. 11 Istvan
7 | Teleki (209 £6) 2017 XII. | 42 Farkas FI1+BB,KK,DM FI+S,Z BB
07 Istvan

14. tablazat A Balatonfoldvari kozos onkormanyzat telepiilés TAK-jainak impresszum
adatai Forras: sajat szerkesztés http://tak.e-epites.hu/ alapjan

Ez a két kozos onkormanyzat, €s az itt felsorolt 15 telepiilés TAK-janak vizsgalata vezet el az

ETAK-ok alaposabb vizsgalatidhoz. Ezek a 7, vagy kivételesen 8 telepiilésbél allo kisebb

telepiiléshdlozatok mar nem kizardlag az egyediségre torekszenek. Esetenként azonos

szovegelemek, fotok is jelzik, hogy nem teljesen kiillonboznek egymastol. Azt lathatjuk, hogy

a turista mar nem csupan Teleki vagy Gagyapati értékeivel ismerkedhet meg, hanem a tobbi

telepiilés épitett és természeti értékeivel is. Ez kiilondsen megnoveli a turista idelatogatasanak

esélyét, hiszen nem valdszinti, - a rokonlatogatasok kivételével- az, hogy egyetlen Telekin

talalhat6 300 éves berkenyefaért vagy préshazért elutazik a tertiletre a turista.

Az alabbi abra a két kozos Onkormanyzathoz tartoz6 telepiiléseinek az elhelyezkedését

mutatja
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®
+
§

51. dbra a két kozos dnkormanyzat telepiilésinek elhelyezkedése A Balaton déli partjan és a szlovaik hatar
kozelében Forras: Google

A térképrészletek elvezetnek az orszdg masodik legnagyobb turisztikai desztinacidjdhoz a

Balatonhoz és a harmadik legnagyobb turisztikai desztinaciojahoz a Tokja Zemplén régidhoz.
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Mindkettéhoz kapesolodik ETAK is. A Balaton ETAK 2021-ben a Tokaj Zemplén egy zart 27
telepiilésbol allo, de a Krasznokvajdai telepiiléseket nem magaba foglalé Tokaj- Hegyalja
ETAK 2018-ban késziilt el. Gagyapati és Tokaj Hegyalja telepiilései kozott helyezkedik el
Mogyoroska, és Regéc valamint a Szikszot Enccsel 0sszekotd tvonal. Ezek a telepiilés
halozatok tobb ponton mar 0Ossze vannak kapcsolodva. Az 0Osszekapcsoltsag egyik
legfontosabb eleme az uthaldzat, de ilyen pl. az elektromos vezetékek halozata is. A
Halozatosodas vezet el oda, hogy pl. egyetlen telepiilés sem tudja egyediil megoldani az
uthalézat fejlesztést, a veszélyes fold feletti és egyébként a telepiilésképet és a tajképet is
rombol6 elektromos vezetékek fold ald helyezését. Ezeken a teriileteken szinte egyediili
pénzforrast a palyazati pénzek jelentenek. EU-s forrdsok vagy korményzati pénzek elnyerése
jelent szinte kivétel nélkiil fejlesztést ilyen telepiilések életében. A telepiilésallomany ¢€s a
telepiiléshalozat kozott az a kiilonbség, hogy a telepiilés allomany telepiilései nincsenek
fliggbségi viszonyban. Egymastol teljesen fliggetleniil domborithatjak ki a TAK-ban miben
mas, miben jobb az ¢ telepiilésiik az ide koltézni vagydk szadmara. Ezzel szemben az
egymassal halézatba kapcsolt telepiilések aligha képesek a tobbi telepiilés nélkiil kozos
onkormanyzatot miikddtetni. Nem gazdasagos a 2000 6 alatti telepiilések szamara egyenként
onkormanyzatot fenntartani. Miért kéne kiilon Onkorményzat egy 19 fés Gagyapatinak,
amikor erre sokkal alkalmasabb egy Krasznokvajdai Ko6zos Onkorményzat. Nem kell
Telekinek is meg a tobbi 6 telepiilésnek egynként iskolakat, korhazakat sem mitkddtetni. Nem
mind a 7 telepiilésen hoznak létre Aldi, Spar, Lidl, Penny, CBA aruhazakat sem. Ezek a
gondolatok itt a kozds Onkormanyzatoknal még csak kicsiben 7-8 telepiilés tekintetében
hozzék el a kozos gondolkodas sziikségességét. Az ETAK-ok viszont mar 24 (Pilis ETAK)
vagy akar 27 (Tokaj-Hegyalja ETAK) telepiiléshalozat nagysagrendre vonatkozhatnak.

Krasznokvajdai 7 telepiilésbdl all6 k6zos onkormanyzat telepiilései
Biittos (1)

Csenyéte (2)

Fels6gagy (3)

Gagyapati (4)

Kény (5)

Keresztéte (6)

Krasznokvajda (7)
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Balatonfoldvari 7 telepiilésbdl all6 kozos dnkormanyzat telepiilései

Balatonfoldvar (1)

Balvanyos (2)

Kerek

i (3)

Pusztanemes (4)
Szantod (5)
Szolad (6)

Teleki

()

7.1 ETAK KVALITATIV VIZSGALATOK 10 ELEMU MINTA (2023
TAVASZ2023 NYAR)

H2 hipotézis: Az ETAK régiémarketing

Quet U 1

Quet U2

Hansag

Quet

U3 Quet U4

Szlovén

abra az elkésziilt 10 ETAK csoportjai (Sajat szerkesztés)
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abra az ETAK-ok tajegységeinek elhelyezkedése

O 00 NO UL b WN P

10

Az ETAK kutatas Alapadatai:

ETAK neve

ETAK terjedelme

ETAK készitSje (impresszum)

ETAK készités éve

ETAK Nagy Régi6 /Régié/Varmegye

ETAK-hoz tartoz6 telepiilések szama

2023 as Kutatdsban részt vett teleplilések szdma
Mintdba keriilt telepilések szama

Az ETAK tartalomjegyzéke (tartalmi elemek)
Foldrajzi, természeti tajegységi bemutatas

pl hegyvidék Vértes, Mecsek erdé tajhasznalat
pl sikvidék Dél Alfold kukoricatablak tajhaszndlat
pl sz6lészet bordszat tdjhaszndlat pincék

pl vizpart mocsar nadas hajézas halaszat és nem vonat
nem autdéut, hanem kikot6 vadaszat

ETAK célja, kiildetése, sziikségessége

Miben tébb az ETAK, mint a TAK

Mi a kapcsolat (kiegészit6 nem TAK poétld)
Mazsola/Kalacs Gytiimolcsjoghurt gyiimolcs
ETAK a TAK kényvek rendszerében

Az ETAK cimlapja/ formai elemei
10.1 Szinek

10.2 Fotodk, térképek, abrak

10.3 Betd(itipusok

10.4 Irodalomjegyzék

10.5 Képek jegyzéke

150



A place marketing lokalis feletti szintjének elemzési szempontjai (identitas, célcsoport, érték)

Azon beliil is a Market of Places = Tajegység a Régiomarketing szint tematikusan a turizmusmarketing

a lokalis pl Tokaj TAK 2021 PiIisborosjmgﬁgﬂggrgﬁé@ikﬁ&fgmivek marketingje
Tokaj-H ETAK, Pilis ETAK utén kiterjesztett a kutatas mganerEsREzés

a DNS D Zone altal irt ETAK-ok ra hanem a Oet ULlft@ftat 2034 maskeeud EFAKra is ki lett terjesztve

Cél olyan 80 elem(i minta, ami nemcsak &ssze van az ETAK-kal ktve, hanem az adott telepiilésrdl
| kép alkothatd az ETAK kapcsan is

Esetleg placebrandingpl k6z6s Tokaj-Hegyalja Brand

Esetleg egységes tablarendszer identitfikalas

szempont megemliti e a marketinget ( Vértes ETAK 189 o) orszagimazst (Pilis ETAK)

(nem noévény, nem allatvilag, hanem emberi tényezd féleg turista, tehat nem
telephelymarketing nem varos hanem County Identitas

Madnyai értintkezésipont MM emlitése

identifikalé egyediség,megkilonboztetés, markazas

célcsoportok (pl turista) megszélitas/ invitalas /turisztikai szervezet

‘ pl helyi lakosok identitasépités

egylttmU(ikodés, kozos gondolkodas, kozos érdekek pl kdzos palyazas

kdzos értékek Ertékleltar varmegyei régié szint(i értékek hungarikumok

népesség megtartd képesség adatai csokken/ n6

szakember hiany

fiatalok elvandorlasa

eloregedés

Kotlerels6rorban identitas imazsjavité definicidt adott a Placemarketingre ami attitudinalis definicidval Iat el

megismertet, megszerettet, megvéd
Tozsa (itt nincs TKR) Lasd Gony( TAK Tokaj TAK

Piskoti Def parban vizsgalva ahogy Tokaj TAK éa T_H ETAK nal ugy Pilisborosjend és PILIS ETAK-ndl is a turists
és nem az idekoltozni

‘ vagyo megvizsgalasa a cél

Piskoti 2K mennyire igaz a taj bemutatas (SztorytellingKommunikacié) és az értékismertetés (Kinalat) kapcsan

Piskoti ‘ ‘ Régio és Telepllésmarketing RTM koncepcio | ‘

Kitekintés az Orszagkép és nemzetkép (Karpatmedence) Market of Places részekre

Osszegz6 megallapitasok ‘

1 ETAK nagyobb marketing érték mint a TAK annak ellenére hogy csak 10 késziilt el

1 elindul a varmegye szint(i Szabolcsban de megtorpant az ETAK lendiilete megtort de nem allt le

2 ‘ Els6 generaciés ETAK-ok 2018-2019 Balaton ETAK 2021

2 az elsé generacids ETAK-okat id8szer(i a frissiteni 2019t6l szamolva is 5 év telik el lassan

3 ETAK-ok 6sszekapcsoldsa a TAK-okkal nagy elSrelépés Uj kutathatdsagi feltételek teljesiilnek

féleg a falukutatasok erésodtek mert a 2017-2022 koz6tti kutatasok rdmutatnak h a jelentésebb marketing valtozasok

nem a 10.000 f6 feletti varoskép kutatdsokban hanem az 1 millié Ft al tdmogatott 10.000 f6 alatti falukutatasokban

jobban kimutathatd. Itt a falvaknal az EAK-ot nem vizsgaltam az inkdbb a kbzépvaros kategoria pl Kaposvar méreténél

4 Kifejezetten a turizmusra az Orszagkép legmarkansabb tdmogatott almarkajara koncentraltam

5 a turizmusban fontos dontéshozdkat lehetett beazonositani ezzel a célcsoport elemzés teljesebbé valt Nemcsak Allampolgarokat

és nem csak Gazdasagi szerepld hanem Dontéshozo is bekeriil a kutatasi eredmények kozé

6 Kettds képalkotds a digitalis térben az ETAK-hoz kapcsolt telepiilések esetén elég nagy szérast mutat

van ahol csak felsoroljak a telepilés nevét de nem mutatjak be a teleptilést

van ahol részletesebben is bemutatasra keril Ez jelentsen nem valtoztatja meg a TAK-ban a telepllésrél kialakult képet

nem igen tudunk meg mast és tobbet a telepilés TAK-janal mégis rendszerbe foglalva jelennek meg a telepilések ezért mas

15. tablazat az ETAK kutatas fontosabb megallapitasai (Sajat szerkesztés)
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Vizsgalt alhipotézisek
H1.1 Az ETAK-ban a kozosségi marketing kimutathato (Természeti Identitds kozos
infrastrukturalis fejlesztések egységes kozlekedés ¢és energetikai informatikai 4agazati
tamogatasokért torténd osszefogas Dontéshozok, mint célcsoport megszolitas
H1.2 Az ETAK régiémarketing (Z6ld TAK fokusz pl. Tokaj-Hegyalja ETAK és Kék TAK
fokusz vizpart pl. Balaton ETAK)

A régiomarketing a helymarketing specialis, - a lokalis telepiilésmarketing feletti, de a
magasabb orszagmarketing alatti- teriilete. Jarasok, megyék marketingjeként is megjelenik a
szakirodalomban. 2012-ben Piskoti Istvan mara alapvetének szamitd konyvében kiilon
fejezetben targyalja a Tokaj-Hegyalja marketinget is. Piskoti mar 10 évvel ezeldtt ravilagit,
hogy a borvidékeinknek nincs kozds arculata, nincs marketingért felelés szakembere és a
kozosségi marketing szemléletmddja sem terjedt el a hazai borvidékek marketingjében
megfelelden. (Piskoti, 2012).

Elvégeztem Tokaj-Hegyalja kutatas mellett Fertd ETAK, Hansag ETAK, Szlovén Réaba-vidék
ETAK és az Orség ETAK elemzését is és megallapitottam, hogy az ETAK régiomarketing
hipotézist mind az 6t ETAK esetén el lehet fogadni. Ez azonban nem éltalanosan kijelenthetd,
hiszen még az Gsszes elkésziilt ETAK nem keriilt vizsgalatra.

H3 hipotézis: Az ETAK és a TAK Régi6 és Telepiilésmarketing (RTM)

Kvalitativ tartalomelemzésen alapuld kutatasaim keretrendszerét az attitid harom
komponense (kognitiv elem, affektiv elem, konativ elem) adta. A Tokaj TAK-ot, és a Tokaj-
Hegyalja ETAK-ot vizsgald kutatasok megallapitottdk, hogy a dokumentumok mindkét
célcsoport (épittetni nem akard helyi lakosok, és a turistdk ) tekintetében is helymarketing
tartalommal rendelkez6 dokumentumok. Nemcsak az épittetdknek szolnak. Mind a Tokaj
TAK, mind a Tokaj-Hegyalja ETAK egészében jelenitik meg a telepiilésképet, ill. tajképet. A
teleptiléskép és tajkép tudatos épitése mindkét dokumentumban kimutathato. Mindkét
dokumentum pozicionalasokat is tartalmaz. (Piskoti,2012) A Tokaj TAK is és, a Tokaj-
Hegyalja ETAK is Megismerteti, Megszeretteti a telepiilést, és a tajat. A Tokaj TAK-ra épiil6
Teleptilésképi Rendelet (TKR) pedig Meg is védi a telepiilésképet (Kasza, 2021/a , Kasza,
2021/b) A tanulmany elsdé részében ismertetett harom kutatdsi modszertanbol Philip Kotler

definici6jabol a Piskoti Istvan RTM definicidobdl, valamint a tartalom és formai elemzésbol
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kiindulva is arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vizsgalt 5 ETAK és a 65 TAK egyiitt jol
illesztheté az RTM koncepcidjaba. Mivel a kordbbi publikaciok mar ismertették Piskoti Istvan
megjelend masik cikk a tartalom és formai elemzést ismertette, itt ebben a tanulményban az
attitudinalis keretrendszer kutatasi modszertanat ismertetem.

indultam ki. Kotler szerint a helymarketing mindazon tevékenyégeket jelenti ,,amelyeknek
célja az egyes helyek iranti attitiid és viselkedés kialakitasa, fenntartdsa, és megvaltoztatasa”
( Kotler, P 1986 )

Mivel sziikség volt az alapvetd fogalmak tisztdzasdra, a mérési modszerek kialakitdsara is
készitettem egy Telepiilés Arca ABC-t mint nevezéktant. Az operacionalizalas tekintetében
messzemendleg figyelembe vettem Buskd Tibor Laszlé a Megyei Jogli Varosok Integralt
Telepiilésfejlesztési  Stratégiait  vizsgald moddszertanat. (Busko, 2020) Kvalitativ
tartalomelemzésen alapuld kutatasaim igazoltak, hogy a Tokaj TAK, és a Tokaj-Hegyalja
ETAK az épittetni nem akard- rendszerint idsebb- helyi lakosok helyi identitasat (kognitiv),
¢és affektiv kotodését is erdsitette. Mivel az idésebb generacio mar nem szivesen épitkezik,
szamukra a TAK erre vonatkozd részletes ismertetései nem relevansak. Mégis szivesen
olvassak, nézegetik a TAK-ok és az ETAK-ok telepiilés, ill. tajegység bemutatkozasrol, és az
értekek ismertetésérol szolo fejezeteit, mert biiszkék telepiilésiikre, tajegységiikre. Szivesen
fordulnak a telepiilés vagy a teleptiléshalozat multja, és 6rokségei felé, mert az erdsiti a helyi
identitast, a kozosségi szemléletet. Urbanné Treutz Agnes részletesen elemzi a helyi identitas
elméleti hatterét, hazai-, és nemzetkozi irodalmat, amelybdl az &bran lathatdé modellt
hasznaltam fel kutatdsomhoz. (Urbanné, 2019) A kutatds helyi lakosok célcsoportjara
vonatkoztathaté kovetkeztetése az, hogy a TAK-ok és ETAK-ok jelentdsége tobb annl,
mintsem csak a Telepiilésképi Rendelet (TKR) épitész szakmai alapjat jelentsék, vagy a
tajegység tajépitészeti értékeit bemutassak. A TAK-nak, és az ETAK-nak az épittetni nem
akar6 helyi lakosok tekintetében az az elsddleges szerepe kutatdsom szerint, hogy a helyi
identitastudat megdrzését segitse . Ez a gondolat alapvetden nem a kutat6tdl, hanem a
Répcelak TAK 2017 dokumentumébol szarmazik. Kutatdsaim rdmutattak arra is, hogy
bizonyos TAK-ok a telepiilés népességmegtartd képességét kis mértékben, de novelték. (pl.
Répcelak TAK, Nemesvamos TAK). Ugyancsak kimutathatd a vidéki ¢életmodhoz
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ragaszkodas motivacidja is az ETAK-okban. A varosi élettel 6sszehasonlitva a vidéki élet
nyugalma az urbanizacios folyamatok ellentrendjeként jelenik meg egyes ETAK-okban.

Az é4bra jobb oldaldn az attitudindlis keretrendszer egy masik, turistdkra vonatkozo
értelmezését is latjuk. A Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK kutatdsaim szerint élt azzal a
lehetdséggel, hogy a 314/2012 XI. 08 Korm. Rendelet 12. mellékletében kotelezOveé tett
telepiilés bemutatkozasat a  storytelling lehetdségeit felhasznalva végezze el
Figyelemfelkeltd, és a turistak érdeklddését kivaltod torténetmesélés ez a bemutatkozas, amely
a hely szellemérdl (genius loci) is emlitést tesz. Tokaj TAK olyan moédon mutatja be a
telepiilés torténetét, és ismerteti a telepiilésen taldlhatd értékeket, hogy a turistdkban
kialakulhat a telepiilés felkeresésének a vagya. Nincs ez masként a Tokaj-Hegyalja ETAK-ban
sem (Kasza 2021/a Kasza 2021/b) A Tokaj TAK-ban bemutatott épitészeti-, és a Tokaj-
Hegyalja ETAK-ban 1év8 természeti képek, és leirasok nemcsak érdeklddést valtanak ki,
hanem a telepiilés, ill. a tijegység felkeresésére is 0Osztondzhetik a turistdt. Mindkét
dokumentum sikeresen hajtja végre a befolyasoldé marketingkommunikéciot, jol alkalmazva
az AIDA hatéshierarchia modell 1épéseit.

Osszességében a Tokaj TAK, és a Tokaj-Hegyalja ETAK Kotler definiciéja alapjan
kijelenthetd, hogy a két dokumentum Régi6 és Telepiilésmarketingnek (RTM) mindsiil. A két
dokumentum alkalmas arra, hogy kiegészitse az RTM 1997 o6ta létezd rendszerét. Sajnos
azonban az ETAK-ok eddig elkésziilt részei évek 6ta nem elérheték. Nem elérheté a Tokaj-
Hegyalja ETAK, Kalocsa-Sarkoz ETAK, Mecsek ETAK, Pilis ETAK, Szabolcs Szatmér
Bereg ETAK. Ezekre az ETAK-okra sajnos a kutatds nem tudott kitérni.

H4 hipotézis: Az ETAK és a TAK egyiitt alkalmas a helymarketing elméletének ¢és
gyakorlatanak bemutatasara.

A tanulméany elsé részében a 65 elemii telepiilésszintli kutatds vizsgélatai kimutattdk a
helymarketing elméletét, és gyakorlatat. A TAK-ok és ETAK-ok egyiitt jol képviselhetik a
helymarketing elméletét és gyakorlatat abban az esetben, ha az ETAK rendszere is orszigossa
fejlédik. Ezek a dokumentumok (TAK és ETAK) elsésorban nem helymarketing szempontbol,
hanem épitészeti és tajépitészeti szempontbol késziiltek. Addig amig az ETAK-ok rendszere
nem orszagos addig korai lenne még gy nyilatkozni, hogy jol képviselik a helymarketing
elméletét és gyakorlatat az ETAK-ok. Kutatasaim egyelére csak arra mutattak r, hogy a
vizsgalt 5 ETAK jol illesztheté a Miskolci Egyetem kutatéi altal megalkotott Régid és
Telepiilésmarketing (RTM) 1997 6ta 1étezd koncepcidjaba .
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2019. oktober 1 6ta Tokaj TAK telepiilésképe, és Tokaj-Hegyalja ETAK tajképe épiti az
Orszéagkeépet is. Kialakuloban van egy korabban nem Iétezett Orszagkép alkotasi lehetOség a
TAK és ETAK rendszerezd bemutatasain keresztiil. Az Orszagkép, és az Orszagmarkazas
kérdésével Simon Anholt, illetve Papp-Vary Arpad, és Jenes Barbara foglalkoznak
részletesen. (Kasza 2020) Osszességében tehat annyi allapithaté meg, hogy a TAK orszagos
rendszere és az ETAK megkezdett, de még nem orszagos lefedettséget elérd rendszere j6 uton
halad, de a 2022-2027 ko6zotti 5 évben sziikséges példaul az Gsszes megye, vagy az Osszes
tajegység ETAK-janak elkészitése. A tanulmany kovetkezd része a TAK-ot, és az ETAK-ot az
Arculati Kézikdonyvek Rendszerében helyezi el.

1 A lokalis feletti szint ETAK-jainak jelentsége (5 ETAK) rovid értékelése

Az elkésziilt 11 ETAK-bol objektiv okok miatt az értekezés csak 5 ETAK-ot elemzett. Ez a
dokumentumok szamat. Tovabbi 7 ETAK vizsgélata varhaté még, amelybél 3 nem a térképes
keresd oldalrél tolthetd le. Sajnos a TAK-kal szemben az ETAK-ok rendszere még nem
orszagos és még nem tartunk ott, hogy a 2018/2019-ben megirt ETAK-okat frissiteni kellene,
mikdzben a TAK-ok masodik generaciéja méar 2021-ben kialakult. Az ETAK-ok sorsa 2022
végén még ismeretlen. Nem lehet tudni, hogy a kormanyzat a 2022. december 1-el 4talakul6
Lazar Janos Minisztérium vezetésével milyen szerepet szan 2022-2027 kozott az ETAK-
oknak. Az értekezés kovetkezé rész a TAK-okat és ETAK-okat integrdlé Arculati

Kézikonyvek Rendszerét tekinti 4t.
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Az ETAK neve Terjedelem Ev Készitd Hany telepiilés lesz

. (oldal vizsgalva? (Megye)
ETAK 1. rész 2017 elétt késziilt ETAK-ok attekintése (az ETAK-ok eléképe) oldal Ev Szerz
Egyéb
1 | Cork megye 128 2003 Mike Shanahan frorszag legdélibb

megyéje nem

relevans hany
telepiilés

2 | Balatonfelvidéki Epitészeti | 112 2013 Noll Tamas nem relevans hany
Utmutatd telepiilés

ETAK II- rész 2018-2019 es ETAK-ok http://tak.e-epites.hu/# oldalrél letdlthetd 9 ETAK (megfeleltetés van az ETAK
és a TAK kozott)

1 | Dél Alfold/ Kalocsai Sarkoz 226 (2019) Pro RegioNonProfit Kft és | 17 telepiilés
Terra Studiokft Konzorcium

2 | Fert6 70 (2019) OetU kft 11 telepiilés

Hansag 61 (2019) OetU kit 7 telepiilés

Mecsek 224 (2019) Megérti Magyar Energetikai | 15 telepiilés

Gazdasagtervezd és Ertékelé
Tandcsado iroda Kft

5 | Orség 72 (2019) OetU kft 13 telepiilés

6 | Pilis 243 (2019) DNS és D Zone Konzorcium 21 telepiilés
(Pest/Komarom-
Eszt)

7 | Szlovén Rabavidék 47 (2019) OetU kft 8 telepiilés

8 | Tokaj-Hegyalja ,,Zold TAK” 209 (2018) DNS és D ZoneKonzorcium 27 telepiilés (BAZ)

9 | Vértes 201 (2018) Tarc Konzorcium 13 telepiilés

ETAK III. rész 2020 utan késziilt nem http://tak.e-epites.hu/# oldalrél letdltheté 1 ETAK (nincs megfeleltetés az ETAK
és TAK kozott)

1 | Balatoni Arculati Kézikonyv ,,Kék | 208 (2021) Czene Eva, Balatonpart
0 | TAK” Z. E. Mithely Teriiletfejlesztési | kozvetlen
file:///C:/Users/User/Downloads/Bal és Urbanisztikai Tervezd és | szomszédsagaban
atoni%20Arculati%20K%C3%A9zi Tanéacsad6 Kft talalhato
k%C3%B6nyv%20(1).pdf telepiilések
E part Veszprém
D part Somogy
Osszesen 1561 135 telepiilés

16. tablazat A vizsgalt TAK-ok fontosabb adatai (sajat szerkesztés)
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8. 84 ELEMU ETAK HOZ KOTHETO TAK VIZSGALAT (2023
6Sz 2023 TEL) (81-164 IG SZAMOZOTT TELEPULESEK)

A 84 elemii 2000 f6 alatti ETAK-hoz kotheté TAK-ok vizsgalatanak fontosabb bevezeté
gondolatai 2023 decemberében

Megallapitasok

1 Az ETAK-ok nagy része név szerint is megemliti a feltiintetett telepiilések neveit.

2 Néhany ETAK nemcsak felsorolja, hanem néhany mondat ill. fotd erejéig ki is tér a
telepiilésekre, ezért az adott telepiilésrdl az olvasdban kettds kép alkotasra volt mod. Immar
nemcsak az adott telepiilés

A kutatas ramutatott, hogy amig 10.000 f6nél nagyobb allamilag nem tamogatott TAK-0k
esetén az volt a f6 kérdés hogyan tud a telepiilés minden értéket bemutatni, a 2000 6 alatti
telepiiléseknél épp ellenkezd volt a helyzet. A kimutatds szerint nem az volt a kérdés mindent
be akar e mutatni a telepiilés, hanem az, hogy mir6l irjon? Mivel t6ltsék ki tartalmilag a TAK-
ot hamar kapott az dnkormanyzat 1 milli6 forintot, hogy bemutatkozzon. A kutatds ramutatott
hogy ezen telepiilések nem hasonlitani hanem kiilonbozni akartak. Nem azt mutattak be a
TAK-ban miben hasonlit az egyik ETAK-hoz tartozé telepiilés a masikhoz, hanem azt miben
kiilonbozik az egyik telepiilés a masik telepiiléstdl. Az egyedi arcélek bemutatasdnak az volt a
c€lja a kutatas szerint, hogy valaszt adjanak a 84 elemli mintaban a telepiilések arra miért pont

ide érdemes koltozni és miért nem a tajegység egy masik telepiilésére?

8.1 A SZEKUNDER ES PRIMER KVALITATIV KUTATASOK
EREDMENYEI

KUTATASI EREDMENYEK FELSOROLASA
Szekunder kutatasi eredmények

Uj tudomanyos eredmények (primer kutatésok)
2023-as eredmények

Legfrissebb eredmények 2023. januari kutatas alapjan
Atfogo jellegli eredmények (2023 el6tti eredmények)

Tovabbi eredmények
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Részletesebb helymarketing eredmények

A kvantitativ kutatas tdmogatasaként elkésziilt egy kulcsszd készlet. Ez az amivel mar meg

lehet kezdeni egy nagyobb reprezentativnak nevezhetd minta elemzését.

8.1.1 MELYIK AZ A 10 KULCSSZO, AMELY A KVALITATIV KUTATAS
EREDMENYEKENT A KVANTITATIV KUTATAS KIINDULASAT JELENTIK (164
TAK ES 10 ETAK VIZSGALAT)

1, identitas,
2,helyi

3,hely

4 szelleme

5, imazs

6 ,marka

7, telepiilésképi
8, arculati

9 karaktert

10, telepiiléskép
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8.2 PRIMER KVANTITATIV (2024 ELSO 10 HETE)

1. 1épés 164 elemi TAK Minta 6sszeallitas (2023 6sz)

2. |épés marketing kulcsszavak meghatdrozdsa a szekunder és

kvalitativ kutatasok alapjan

o 2.11épés a TAK kutatashoz hasznalt 10 kulcsszé meghatdrozasa a kvalitativ
kutatds alapjan
J 2.2 |épés a TAK tipusok kutatdshoz hasznalt 3x10 kulcsszd

3. 1épés a 164 TAK-ok és 10 ETAK-ok letdltése(2023 december)

4. lépés "Al" mddszerrel (Lbl2 Vec) torténd vizsgalat vektorokkal

— 4.1 TAK (164 elem( minta)

4.2 TAK tipusok meghatdrozasa (164 elem( TAK minta)
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A KVANTITATIV TAK VIZSGALATHOZ hasznalt elsé 10 (fehér) valamint A TAK

tipusokhoz hasznalt 3x10 kulcssz6 szinkodok szerinti tipusai

vizsgalat . vizsgalat TAK célcsoportok vizsgalata

célcsoport
1 | telepiiléskép EPITESZETI IPARI
2 | telepiilésképi | VEDETT PARK
3 | arculati HELYI MEZOGAZDASAGI
4 | identitas TORTPNELMI GAZDASAGI
5 | imazs TPRMESZETI FORRAS
6 | marka KULTURALIS MUSZAKI
7 | karakteri OROKSEG SZABALYOZASI
8 | hely VILAGOROKSEG IPAR
9 | hel IVILAG(")R(”)KSEG GAZDASAG
10 | szelleme viz KOZIGAZGATAS

52. abra kvantitativ kutatashoz hasznalt kulcsszavak

Valamilyen modon magyardzatot kell adni miért pont ezekkel a kulcsszavakkal indult meg a
kvantitativ kutatas 2024-ben

1 Telepiiléskép= épitészeti és természeti kép vizualis megjelenése

2 Telepiilésképi= vizualizdlds vizualizdlasa a TAK-ban, hogyan jeleniti meg fotok

dronfelvételek, LTK abrak formajaban a TAK a telepiilésképet
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8 hely
telepiiléskép | 9 helyi
telepiilésképi | 10 szelleme

17. tablazat a kulcsszavak kozotti Osszefiiggések lokalis szinten ( Az ETAK
kutatasban nem telepiiléskép ¢és telepiilésképi, hanem tajkép ill tajképi szavak lesznek
helyettesitve, mig a tobbi fogalom valtozatlan marad)

A 10 kvantitativ kutatdshoz hasznalt fogalom attekintése

Bal oldalon a tipikusan helymarketing fogalmak. Eredetileg a helymarketing is egy
imazsépitd alapfunkciora jott 1étre

Kozépen a kdzponti/centralis az arculatot meghatarozo6 fogalmak

Jobb oldalt a genius loci a hely, hely szelleme fogalmak

Az identitds az amely a telepiilések Ontudatat abban a formdban fejezi ki, miért mas miért
kiilonb Telekin lakni mint a mésik 6 k6zds 6nkormanyzathoz tartozé telepiilésen Somogy
Varmegyében

vagy miért pont ide koltozzon Gagyapatira a lakos és nem a masik 7 krasznokvajdai k6zos

onkormanyzathoz tartozo telepiilésre Borsod Varmegyében

Az arculat/imazs parosabol nem az arculat szot, hanem az arculati sz6t valasztottam. Maga az
elnevezés is ,,Telepiilésképi” ,,Arculati” vagyis azt milyennek szeretné magat bemutatni a
telepiilés a TAK-ban hanem az imazs sz6t valasztottam. Az imazs az amilyennek latjak a
telepiilést és nem az amilyen szeretné, ha latndk a telepiilést a TAK készitok a TAK olvasdk

tudataban.
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Ebben a feladatban a cél a telepiilésmarketing vizsgalata 164 kiilonb6z6 dokumentum alapjan.
A vizsgalat fokuszdban az all, hogy a dokumentumok mennyire hordoznak magukban
telepiilésmarketing funkciot. Ez azt jelenti, hogy meg kell vizsgalni, hogy ezek a
dokumentumok képesek-e eldsegiteni egy adott telepiilés identitdsdnak, imazsanak és
markdjanak erdsitését a "genius loci", azaz a hely szelleme, identitds, marketing, image
(imazs), marka (brand) kulcsszavak mentén.

meghatarozasa. Itt arra keressiikk a valaszt, hogy a dokumentumokat lehet-e csoportositani
bizonyos tipusokba aszerint, hogy milyen célcsoportoknak szolnak. A kulcsszavak, amelyek
alapjan a tipusokat meghatarozzuk, a turizmus kozponti tipus, a lakéhely kinalati tipus, és
a telephely kinalati tipus. Ezek a tipusok azt jeldlik, hogy a dokumentumok tartalma
elsdsorban a turistaknak és latogatoknak, a potencialis bekdltozoknek és ingatlanvasarloknak,
vagy a befektetoknek €és beruhdzoknak szol-e.

A feladat megoldésa soran tehat két {6 kérdésre kell valaszt talalnunk:

(1) Van-e telepiilésmarketing funkcidja a vizsgalt dokumentumoknak?

(2) Besorolhatok-e a TAK dokumentumok meghatarozott tipusokba a célcsoportjuk alapjan,

és ha igen, milyen tipusokba?

8.2.1 KVANTITATIV MODSZERTAN

A TAK kvalitativ kutatdsa 1ényegében szovegosztalyozas. A szdvegosztalyozas egy olyan
gépi tanulasi feladatként interpretdlhatd probléma, amelyben a cél a szoveges adatok
kategorizalasa eldre meghatarozott csoportok vagy osztalyok szerint. Ebben a kontextusban a
nagy nyelvi modellek (Large Language Modell =LLM-ek), kiilonosen alkalmasak erre a
tipusu feladatra tobb okbol kifolyodlag.

Az LLM-ek hatalmas mennyiségii szoveges adaton vald eldzetes képzésiik révén rendkiviili
szovegértési képességekkel rendelkeznek. Képesek felismerni a szdvegben szerepld
kulcsszavakat, kifejezéseket €s azok kontextusat, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy
értelmezzék a dokumentumok tartalmat és meghatirozzék a relevans marketing funkciokat
vagy tipusokat. Tovabba képesek kiilonféle szoveges adatformatumok és stilusok kezelésére,
ami alkalmassd teszi Oket a valtozatos dokumentumok — példaul hivatalos jelentések,
weboldalak, blogbejegyzések és mas marketing anyagok — osztalyozéasara. Ez a rugalmassag

kiilondsen fontos, amikor a dokumentumok széles skaldjarol szerzett informdaciokat kell
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elemezni €s csoportositani. Ezen feliil lehetdség nyilik ezen modellek finomhangolasara
specifikus feladatok esetén, igy hatékonyabban felismerik és értékelik az adott projekt
kulcsszavait és kritériumait. Ezt gy érik el, hogy a modellt kisebb, relevans adatkészleten
tovabb képzik, amely tartalmazza a projekt specifikus aspektusait, igy novelve az osztalyozas
pontossagat ¢s relevancidjat. Az LLM-ek nagy mennyiségli adat gyors és hatékony
feldolgozasara képesek, ami idot és erdforrasokat takarit meg a kézi elemzés soran. Ez
kiilondsen elonyds, amikor nagy adathalmazokat, mint a jelen esetben a 164 dokumentumot,
Osszességében tobb, mint 10.000 oldalt kell elemezni és osztalyozni. Végiil, de nem
utolsosorban, az ezt a mddszert hasznald algoritmusok képesek a szoveg mélyebb szinti
analizisére is, beleértve az dsszefliggések ¢€s a rejtett jelentések felismerését. Ez lehetdvé teszi
szamukra, hogy ne csak a nyilvanval6 kulcsszavak alapjan osztalyozzanak, hanem az alapul
szolgald témak és koncepcidk szerint is, amelyek tdmogatjak a telepiilés- és régiomarketing
funkciok és tipusok pontosabb meghatarozasat.

Azonban a jelen esetben nem a hagyomdnyos, feliigyelt osztidlyozasi feladatrol
(supervisedclassification) van sz6, ahol a modell tanitasahoz cimkézett adatok allnak
rendelkezésre. Ehelyett egy feliigyelet nélkiili osztalyozasi (unsupervisedclassification)
helyzettel allunk szemben, ahol csak a kulcsszavak adottak az egyes csoportokrol, de nem
rendelkeziink elére cimkézett adatokkal, amelyek alapjan a modell tanulhatna. Ebben a
kontextusban az LLM-ekkel megegyez6 modon szovegvektorizaciot hasznaldo az Lbl2Vec
(Label toVector) modszer kiilondsen relevans és hatékony megkozelités lehet.

A Lbl2Vec egy innovativ technika, amelyet kifejezetten azért fejlesztettek ki, hogy feliigyelet
nélkiili kornyezetben képes legyen szoveges adatok osztalyozaséara, kihaszndlva a szdveges
adatokbdl szarmazo jellemzoket €s a kulcsszavak altal biztositott kontextust. Ez a mddszer a
szovegvektorizalas(a) és a szemantikus hasonlosag (b) elvein alapul, hogy felismerje ¢és
csoportositsa a dokumentumokat azok tartalma alapjdn, még akkor is, ha nem allnak
rendelkezésre eldzetesen cimkézett tanitd adatok.

Els6é lépésként az Lbl2Vec a dokumentumok szovegét vektorokka alakitja, felhasznalva a
szavak ¢és kifejezések jelentését reprezentald eldore betanitott szdbedgyazasokat
(wordembeddings). Ez lehet6vé teszi, hogy a szoveges tartalmat numerikus formaban
reprezentaljuk, amelyet a gépi tanuldsi modellek feldolgozhatnak. (A kvalitativ kutatdsokkal
ellentétben a kvantitativ kutatasok jellemzdje hogy igy mar nem szoveges hanem szam

formaban allhatnak rendelkezésre az adatok ) Egy dokumentum Dszévegének vektorizalasa
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soran minden egyes wsz6 a dokumentumban egy V-dimenzios vvektorként reprezentalddik,

ahol V a beagyazasi dimenzio. A dokumentum teljes dvektorreprezentaciojat, az 0sszes

szovektor atlagaként szamitjak ki:

N
1
d=5)
i=1

A modszer a kulcsszavakat(Il.) is vektorizalja, hasonldéan a dokumentumok szdvegéhez(I).
Ezaltal minden kulcsszé egy vektorra alakul, amely jellemzi a sz6 szemantikai jelentését. A
kulcsszavak vektorizalasa hasonlé mddon torténik, mint a szovegvektorizalds. Minden k
kulessz6 egy V-dimenzids vektorként reprezentalodik.

Az Lbl2Vec ezutdn 0Osszehasonlitja a dokumentumok ¢és a kulcsszavak vektorait, hogy
értékelje a szemantikai hasonldsagot kozottiikk. Ez a folyamat lehetdvé teszi, hogy a modell
azonositsa, mely dokumentumok tartoznak szorosan a kiilonb6z6 kulcsszavakhoz, igy implicit
modon osztalyozva Oket az adott kulcsszavak alapjan. A dokumentumok és kulcsszavak
kozotti szemantikai hasonlosdg méréséhez a koszinusz hasonlésag hasznélatos, amely
kiszamitja két vektor koszinusz szogét, jelezve ezzel, hogy mennyire "kozel" vannak
egymashoz a vektortérben.

A koszinusz hasonldsag d és k (kulcsszo vektor) kozott a kovetkezo képlettel szamithato ki:
sim(d, k) = ﬂ
|d|| k]|
ahol - jeloli a skalaris szorzatot, és |d|és|k|a két vektor euklideszi normajat. fgy a
dokumentumok és kulcsszavak kozotti szemantikai hasonlosag alapjan az Lbl2Vec moddszer
képes azonositani és csoportositani a dokumentumokat az egyes kulcsszavakhoz kapcsolodo
témak €s kontextusok szerint, még akkor is, ha nem allnak rendelkezésre explicit cimkék vagy

osztalyozasi informaciok.

8.2.2 A DOKUMENTUMOK TELEPULESMARKETING FUNKCIOJANAK ELEMZESE
(ELSO VIZSGALAT)

Az eddig ismertetett modszer segitségével lehet tehat elkezdeni vizsgalni, hogy van-e és
milyen mértékben telepiilésmarketing funkcidja a vizsgalt dokumentumoknak. Elsdként meg
kell hatarozni kulcsszavakat, amelyek jol jellemzik a telepiilésmarketinget, ezt kdvetden pedig

olyan kulcsszavakat, amelyek altalaban jol jellemeznek a magyar nyelvii szovegeket.
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Amennyibben a masodik csoportnal az elsé csoportba szignifikdnsan tobb dokumentumot
tudunk sorolni az Lbl2Vec segitségével, akkor kijelenthetjiik egyértelmiien van megjelend
telepiilésmarketing funkcié ezekben a teleptilésarculati kézikdnyvekben.

Azzal, hogy altaldban magyar szovegeket jol jellemz6  kulcsszavakat  (pl.
kormany,orszag,erd,adatstb) allitunk szembe a telepiilésmarketing fokusza kulcsszavakkal,
siker esetén kiilonosen nagy hitelt biztositunk allitdsunknak, hiszen ezek a szavak abbdl a
szempontbol ,,elonybdl indulnak™, hogy jobban jellemzik a magyar szévegeket, mintha csak
véletlenszertien valasztanank szavakat. [gy megfeleld valasztas a Nyelvtudomanyi
Kutatékozpont gyakorisagi listajanak azon beliil is a fonevek hasznalata Ahhoz, hogy
megfelelé eredményeket kapjunk érdemes a kisérletiinket tobbszor elvégezni. Igy az itt
bemutatott megoldasban a telepiilésmarketing fokuszu kulcsszavakkal vetjiikk 6ssze az 1000
leggyakoribb fénév koziil véletlenszeriien valasztott 10-et egymds utan 100 alkalommal. A
valasztott telepiilésmarketing fokusza kulcsszavak pedig: identitas, helyi, hely, szelleme,

imazs, marka, telepiilésképi, arculati, karaktert, telepiiléskép.

8.2.3 HIPOTEZIS VIZSGALAT SZUKSEGESSEGE

Annak a valoészinliségnek a kiszamitdsa, ami arra vonatkozik, hogy a telepiilésmarketing
funkciok el6fordulasanak esélye nem nagyobb mint 50%, statisztikai becslésen alapul.
Amennyiben 100 megfigyelés all rendelkezésre egy valdsziniliségi valtozorol, ezek az adatok
felhasznalhatok a valtozo atlaganak, vagyis a megfigyelt varhat6 értékének meghatarozasara,
ami az Osszes megfigyelés Osszegének ¢és a megfigyelések szdmanak hanyadosaként
szamithato ki. A vérhato értéket tehat 100 al kell osztani

A valdszinliségi valtozo (valtozo atlaga) varhato értékének kiszamitasa soran, ha az a kérdés,
hogy mekkora a valdszinlisége annak, hogy a valdszinliségi valtozo valodi varhato értéke nem
nagyobb mint 50%, a hipotézisvizsgalat modszere alkalmazand6. llyen esetben gyakran
hasznalt mddszer a t-préba, amely a megfigyelések normalis eloszlasat feltételezi. Ebben az
esetben a

nullhipotézis (HO) az, hogy a valdszinliségi valtozo varhato értéke nem nagyobb, mint 50%,
mig az alternativ hipotézis (H1) az, hogy a varhat6 érték nagyobb mint 50%.

T-préba

A t-teszt egy statisztikai teszt, amelyet arra haszndlnak, hogy Osszehasonlitsdk egy minta

atlagat egy ismert értékkel, két minta atlagait egymassal, vagy hogy vizsgaljak a
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kapcsolatokat parositott adatokban. A t-teszt kiilondsen akkor hasznos, amikor a minta mérete
kicsi és/vagy az alapsokasag szorasa ismeretlen, feltéve, hogy az alapsokasag kozelitoleg
normalis eloszlasu. Alapvetéen harom tipusa van. ( Malhotra)

Egy mintas t-teszt akkor hasznalhatd, amikor szeretnénk Osszehasonlitani egy minta atlagat
egy ismert populacios atlaggal (vagy barmely mas elére meghatarozott értékkel). A teszt azt
vizsgalja, hogy az adott minta atlaga szignifikansan eltér-e az 6sszehasonlitasi értéktol.
(Fliggetlen mintas t-tesztet abban az esetben hasznalunk, amikor két kiilonalld csoport atlagat
szeretnénk Osszehasonlitani, hogy megallapitsuk, van-e szignifikans kiilonbség kozottik. Ez a
teszt két fliggetlen minta, példaul két kiillonb6z6 kezelési csoport atlagai kozotti kiilonbséget
vizsgalja.

A pérositott minta t-teszt olyan esetekben alkalmazhatd, amikor a megfigyelések parositva
vannak, példaul ugyanazon alanyok el6tti és utani mérések, vagy azonos alanyok két
kiilonboz6 feltétel melletti mérései. A teszt célja, hogy Osszehasonlitsa a péarok kozotti
kiilonbségek atlagat nullaval (vagy egyéb eldre meghatarozott értékkel)) .

A telepiilésmarketing TAK-ban valdé megjelenés vizsgalatanak esetében egy mintas t-tesztrol
beszélhetiink. Ezt 5 1épésben végezziik el:

1. Els6éként meghatdrozunk egy nullhipotézist (HO), amely azt allitja, hogy a

telepiilésmarketing eléfordulasa nem jellemz6é. Azaz az arra vonatkozd esély, hogy
egy TAK a teleptiilésmarketing témaji kulcsszavakkal jobban jellemezhetd, mint 10
véletlenszerlien vélasztott gyakori magyar szoéval nem nagyobb mint 50%.
Masodikként pedig megfogalmazzuk az alternativ hipotézist (H1), amely ennek az
ellenkezdjét javasolja.

2. Masodik 1épésként meghatérozzuk a szignifikancia szintet. Altalaban 0.05-6s (5%)

szignifikanciaszintet hasznadlnak, ami azt jelenti, hogy 5%-os vagy annal kisebb
valoszinliséggel vagyunk hajlandok elfogadni az alternativ hipotézist, ha a

nullhipotézis valgjaban igaz.

3. Ezt kovetden a t-statisztika egy formula alapjan szamithatd, amely figyelembe veszi a

minta atlagat, a populacids atlagot (vagy a két minta atlagai kozotti kiilonbséget), a

minta szOrasat, és a minta méretét. A képlet altalanossagban:
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ahol xa minta atlaga, ga populaciés atlag (vagy a nullhipotézis szerinti érték), s a minta
szOrasa, ésna minta mérete.

4, A kovetkezd 1épés a P-érték szamitasa. A t-statisztika alapjan szamitott p-értek

megmutatja, hogy mekkora a valdsziniisége annak, hogy a megfigyelt adatok (vagy
annal sz€lséségesebb adatok) eléfordulnak, ha a nullhipotézis igaz. Egy alacsony p-
értek (altalaban kisebb, mint a szignifikanciaszint) azt jelenti, hogy elutasitjuk a
nullhipotézist. A p-érték szamitasahoz nincs egyszert, zart képlet, mert a p-érték a t-
statisztika eloszlasabol szdrmazo integral vagy teriilet alapjan van meghatarozva.
Azonban, altaldnosan elmagyarazhaté a folyamat, amely a t-eloszlas tablazat vagy
statisztikai szoftver hasznalataval torténik. Az ilyen tdblazatok, mint példaul a t-
eloszlas tablazat, a standard normal eloszlas tablazat, és mas statisztikai eloszlasok
tablazatai, matematikai szamitasok és integralas eredményeként jonnek létre. Ezek az
closzlasok valosziniiségi siirtiségfiiggvényeik (probabilitydensityfunctions, PDF)
vagy kumulativ eloszlasfiiggvényeik (cumulativedistributionfunctions, CDF) alapjan
vannak definidlva. A tablazatok elkészitésének folyamata magéban foglalja ezen
figgvényekkel valo munkét a kiillonbozo értékek és a hozzéjuk tartozd valosziniiségek
vagy terliletek meghatarozasahoz. A t-closzlas egy csaladja az eloszlasoknak, amelyek
a szabadsagfokok szamatol (df) fiiggéen valtoznak. A t-closzlas valosziniiségi
striségfiiggvénye (PDF) a kovetkezo képlettel irhato le:

M(v+1)/2) [ 2\ 72

WA (v/2) <1 +7> |

ahol v a szabadsagfokok szama, I' pedig a gamma fiiggvény.

f@®) =

5. Végill levonhatjuk a kovetkeztetést. A p-érték ¢és a  szignifikanciaszint

Osszehasonlitasaval dontiink arrdl, hogy elutasitjuk-e a nullhipotézist vagy nem. Ha a
p-értek kisebb, mint a szignifikanciaszint, akkor elutasitjuk a nullhipotézist, ami azt
jelenti, hogy jelentds statisztikai kiilonbség van vagy jelentds kapcsolat all fenn.

Esetiinkben vizsgalatunk az aldbbiak szerint alakult:
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53. dbra: Telepiilésmarketing eléfordulasanak stiriiségfiiggvenye

Szamszertsitve a telepiilésmarketing eléforduldsanak
atlaga 66,037 %
a standard szoras 0,114

a t-statisztika értéke 13,994

a P-érték pedig 3,387 - 102°.

Mivel a p-érték rendkiviil kicsi, mintegy 23 nagysagrenddel kisebb, mint 5 %, igy
elutasithatjuk a nullhipotézist, ami azt allitotta, hogy a varhat6 érték nem nagyobb, mint 0.5.
Ez azt jelenti, hogy nagyon magas statisztikai bizonyossaggal, tobb, mint 99,999 %

valoszintiséggel allithatjuk, hogy az adatok varhatd értéke jelentdsen kiilonbozik 0.5-tdl, és

ebben az esetben nagyobb, mint 0.5.

Ez azt jelenti a TAK telepiilésmarketing a vizsgélat alapjan.
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8.2.4 A DOKUMENTUMOK CELCSOPORT ALAPU TIPOLOGIAJANAK VIZSGALATA (
MASODIK VIZSGALAT)

Hasonl6 elemzés végezhetd el a dokumentumok tipizéldsa kapcsan. Azzal a feltételezéssel
élve, hogy létezik harom TAK célcsoport, amit a TAK megszolit, mindegyikhez célszer
kulcsszavakat megadni.

A koréabbi kvalitativ kutatdsok alapjan indokoltan feltételezehetd, hogy 1étezik a turistakat
megszolitd TAK  Példaul Tokaj TAK, Szigetmonostor TAK ¢és még szamos TAK olyan
tipusu informaciokat is kozolt, amelyek alkalmasak arra, hogy elolvasdsuk esetén turistakat
csabitsanak a telepiilésre (pl Tokaj TAK megemliti a turistat vonzé rendezvényt fesztivalt is)
Ha létezd turizmust is megszolitd TAK kategoria akkor ezen kategdria esetén a kulcsszavak
az épitészeti, védett, helyi, torténelmi, természeti, kulturalis, orokség, vilagorokség,
vilagorokségi és viz szavak,

A TAK-hoz a Kormanyzat 4ltal kiadott Utmutaté alapjan kifejezetten lehetett arra szamitani,
hogy a TAK meg fog szolitani idekoltozni vagyokat is. Erre az ad indokot, hogy az Utmutatd
kifejezetten kérte, hogy a TAK-ot ne csak a mar telepiilésen élokhdz, hanem azokhoz is
juttassa el a telepiilés, akik csak a jov6ben tervezik a telepiilésre valé koltozésiiket. (Utmutatd
2017) Mivel a TAK-ok tobbsége fel lett toltve a TAK-okat rendszerez oldalra PDF
formatumban, igy ezek a TAK-ok ténylegesen is eljutottak a telepiilésre koltdzni vagyo
magyarul besz¢ld célcsoportokhoz is

Ebben a masodik csoportban a kulcsszavak a kovetkezdk voltak: az épiiletek, lakéhaz,

telepiilés, varos, falu, haz, lakohaz, lakéteriilet, kozosségi, kozlekedési szavak

Ugyancsak feltételezhetd volt hogy egyes TAK-ok nemcsak turistakat €s idekoltdzni vagyokat
akarnak a telepiilésre vonzani a TAK-ok keresztiil, hanem olyan befektetOket is , akik
munkahelyet, telephelyet terveznek 1étrehozni a telepiilésen

A telephely tipusi csoport esetén az ipari, park, mezégazdasagi, gazdasagi, forras,
miiszaki, szabalyozasi, ipar, gazdasag, kozigazgatasi szavak, a véletlenszerii esetben pedig
a kulcsszo kivalasztds modszertana valtozatlan. fgy tehat azokat a telepiiléseket, ahol egy
adott iteracioban a 100 koziil megjelenik telepiilésmarketing funkcio tovabb kategorizaljuk a
fenti 4 kategoria egyikébe az Lbl2Vec segitségével. Ennek eredményeként a kdvetkezd

stiriségfliiggvények figyelhetok meg:
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54. . dbra: Tipizdlds siiriiségfiiggvényei
Megfigyelhetd, hogy a véletlenszerii esetnél és a 100 % / csoportok szama (4 csoport) =
25 %-os aranynal csak a lakoéhely tipus ért el szignifikansan nagyobb gyakorisagot. igy
egyediil ez jelenhet meg 1étezd tipusként. Szigortan vizsgdlodva, a 25 %-ot érdemes

Osszevetési szamként kezelni a t-proba esetén. Igy szamszerlisitve

a lakohely tipus el6forduldsdnak atlaga 32.303 %

a standard szorés 0,135

a t-statisztika értéke 35,808
a P-érték pedig 1,817 - 10,
Mivel a p-érték rendkiviil kicsi, mintegy 56 nagysagrenddel kisebb, mint 5 %, igy

elutasithatjuk a nullhipotézist, ami azt allitotta, hogy a varhat6 érték nem nagyobb, mint 0.25.
Ez azt jelenti, hogy nagyon magas statisztikai bizonyossdggal, tobb, mint 99,999 %
valosziniiséggel allithatjuk, hogy az adatok varhat6 értéke jelentdsen kiilonbozik 0.25-t6l, és

ebben az esetben nagyobb, mint 0.25. Tehat a lakohely tipus létezik.
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9. ELEMZES (TAK, ETAK)

9.1 ANALIzIS

Az ETAK-ok éppligy versenyeznek a korméanyzati és EU-s teriiletfejlesztési pénzekért, mint a
TAK-ok az idekoltdozni vagyokért. A versenyzés egyik, hanem legfontosabb eszkéze a
marketing, esetlinkben a helymarketing. A primer kutatdsok analizise azt mutatja, hogy mind
regionalis mind lokalis szinten hasznaljék a versenyzéshez az ETAK-okat és TAK-oKat. lgenis
szamit, melyik tjegységhez folynak be kormanyzati vagy EU teriiletfejlesztési pénzek. Ezek
az infrastrukturdlis fejlesztésekre kapott palydzati Gsszegek alapvetden meghatdrozzdk azt
hogy koltozik és hova nem koltozik a hazankon kiviili odakdltdzni vagyo (pl. USA-bol,
Hollandiabol vagyis kiilfoldrél hazatelepiild magyarsag) és a hazankon beliil ¢él6 (belsd
migrans) Igy fiigg 6ssze a TAK és az idekoltozni vagyo célesoport megszolitas és az ETAK.
A Hazahuzo6 ¢ TV misor pl. arra torekszik, hogy visszacsabitsa az orszagba a kitelepiiloket.
Kormanyzati szintli probléma, hogy a fiatalok nem hazankban tervezi az életét le¢lni. Nem
véletlen, hogy a Magyarorszagon megszerzett diplomdk utdn annyi félévet koteles a fiatal
hazankban tolteni, mint ahany félévet az egyetemi magyar oktatasban toltott el. Teljesen
érthetd a korményzat azon szandéka, hogy a hazankban magyarként diplomat szerzett ne
kiilfoldon, hanem itthon dolgozzon, itt kamatoztassa a tudasat Magyarorszag javara. Egy
magyar orvos, ne Norvégidban, gydgyitson, hanem a magyar kézgyogyellatdsban vegyen
részt.

Az értekezés ramutatott a korhazmarketing €és az iskolamarketing példaira. Ezek a
kozszolgalati d4gazatok magasabb szinten foglalkoznak a marketing szemlélet elsajatitasaval.
A kozoktatasban és a kozgyogyellatasban dolgozok megszoktdk a kozszolgalati marketing
gondolkodast. Ezen az ton az épitészmeérnokok is jelentds 1épéseket tettek hazadnkban. Az
analizis azt igyekezett feltdrni, hogyan lehet a hianyos f6 épitész halozati tudast a
helymarketing tudassal 6tvozni. Ezek a helymarketing és ezen beliil a kdzszolgalati marketing

ismeretek TAK frissitésekhez mindenképpen sziikségesnek mondhatok.

9.2 SZINTEZIS
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primer
interjuk
2017-2021

65 +15=80TAK

primer 84 TAK (ETAK-hoz
kvalitativ kdthetd)

tartalomelem primer kvalitativ
4 tartalomelemzés
Zes

| szekunder ™ 7| szekunder ™ 7| szekunder ™ | szekunder [™
Observer Epitészeti place hazai
médiahire TAK és marketing kozszolgalati
K ETAK hazai és marketing
publikaciék nemzetkozi mozaik info
MEK 2018-tél an17 Lz

55. dbra A szekunder és primer kutatasok osszefoglalasa
A szintézist a

- 2017-2023 ban tortént szekunder kutatdsok (fehérrel jelolt az abra aljan talalhato Un.
megalapozo kutatasok)
- a 2019-2023 kozott tortént kvalitativ tartalomelemzés (barnaval jelolt felfelé mutato

haromszogek) és interjuk (sargaval jelolt fefelé mutatdo haromszog)
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- valamint a 2024 els6 10 hetében tortént kozépen (kék haromszoggel jelolt lefelé mutatod
haromszog) kvantitativ vizsgalatok

egységes szinergikus rendszerré formalasa adja meg. A szintézis megteremtése a centralis
pozicidban 1évé 164 elemi kvantitativ kutatdsnak kdszonhetd. Ez rendezi egy kozos egységes
kutatassa a szekunder €s primer kutatasokat. Ennek a kutatdsnak az alapjan lehet statisztikai
értelemben is elfogadhatdé olyan kijelentést tenni a TAK telepiilésmarketing tartalméarol,
amely tudomanyos szinten is megallja a helyét. A kvalitativ kutatas nélkiil, a kutatési
egységek nem mutatnanak szinergiat. A 2017-2023 kozotti évek kutatdsai kiilon-kiilon is
értéket hordoznak, de kvantitativ kutatas nélkiil nem tudnak megvalaszolni egy reprezentativ
mintan, hogy a TAK-nak van-e telepiilésmarketing funkcidja vagy sem. Ezzel a 2024 els6 10

hetében tortént kutatassal valt teljessé az évek ota tartd kutatd munka.

56. dabra a kutatasi elemek egységes szinergikus rendszerré formaldasa 2024ben

Ez az abra azt szimbolizalja, hogy a kutatasi részek lassan egységgé allnak 6ssze. Egyeldre a
2023 végén és a 2024 elején végzett kutatasi eredmények nem publikéltak. Korai lenne még
tudomanyos cikket irni az eredményekrdl. A kovetkeztetések elhamarkodott levondsa nem
teszi lehetdveé, hogy egy tanulmény keriiljon kozlésre 2024 els6 félévében. A publikacio
hianyaban az értekezés ezen részén lathato az dbra csak az egyes kutatasi elemek fontossagi

sorrendjét mutatja.
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1 legnagyobb jelentoséggel a 164 elemii TAK kutatas rendelkezik. Ez az egyetlen, amely
reprezentativ mintan végzett Mesterséges Intelligenciaval tudott vizsgalatot tud bemutatni.

2 masodik legfontosabb tartalommal a 65 elemli mintan két idépontban elvégzett primer
kvalitativ all. Ennek jelentdségét az adja hogy a 2019 juniusédban és a 2022 dszén ugyanazon
65 telepiilés TAK jainak frissitéseirdl tud beszdmolni. Errdl mar tobb publikacio is megjelent,
ezért mar 2024 ben ezek a kutatasi eredmények nem szamitanak Gjnak (Kasza 2022) . Ezt a
kutatasi részt kiegészitette a két kozos Onkormdanyzatra kiterjesztett kutatds, amely arrol
szamolt be, hogy ezek a kdzos 6nkormanyzatok nem egyenként, hanem egy-egy gy6ztesnek
kinevezett épitészeti stidioval irattak meg a TAK-ot 2017-2018-ban. (Kasza 2023)

3 harmadik legfontosabb a 84 elemii ETAK-ok hoz kotheté csak 2000 fénél kisebb
lakosu telepiilési TAK-okat vizsgalo kutatas. Mivel ez a kutatds 2023 végén késziilt még
nem telt el elég id6 ahhoz, hogy megfontolt kijelentések legyenek tehetok, ezért még
publikacidra nem érett. Egyelére csak az megallapithatd, hogy j6 dontés volt az, hogy nem a
kozos onkormanyzatok 2000 f6 alatti telepiiléseit, hanem az ETAK-ok 2000 f§ alatti
telepiiléseit vizsgalta a kutatds. Ennek oka az, hogy igy a torzitas esélye kisebbnek bizonyult.
Ez azt jelenti, ha egy koz0s dnkormanyzat egy gydztessel iratta meg a TAK-okat akkor a
gyb6ztes marketing attitidjétdl fiiggott az Osszes TAK telepililésmarketing tartalma. Ha a
gybztes tudott és akart telepiilésmarketing funkciot adni egy telepiilési TAK nak akkor
minden altala irt telepiilés TAK telepiilésmarketing funkcioval rendelkezett. Ha az épitész
stidio viszont nem tudott vagy nem akart telepiilésmarketing funkciot adni egy TAK-nak sem
akkor ezt minden kozos 6nkormanyzathoz tartozo telepiilés TAK ja nélkiilozte.

4 negyedik legfontosabb a Gombos Mark urral valamint Barta Ferenc Zuglo és késobb
VIII. Keriilet f6 épitész urral tortént interjik hozzaadott értéke. Mivel tudomasom szerint
a TAK —ot és ETAK-ot 1étrehozo Epitészeti és Epitésiigyi Allamtitkarsag 2022 6ta megsziint
¢s Gombos Mark ur a Lazar Janos vezette Minisztériumhoz keriilt a vele késziilt interjuk
értéke veszitett az aktualitasabol. 2024-ben utoljara, de nem utolsé sorban ez a kutatasi
tartalom jarult hozza a TAK és ETAK helymarketing alapu kutatas eredményeihez. Egyelére

a kutatas jovObeni irdnyai adnak csak modot az interjuk folytatasara és kiterjesztésére.

A Kozszolgalati Marketing Elmélet szerint 3177 TAK azaz 3177 telepiiléskép mozaikjai
alapjan a digitalis térben rajzolodik ki az idekodltdzni vagyodkban egy eddig nem létezett

orszagkép. Ez az orszagkép alkotasi mod korabban nem létezett. Csak 2017 ota lehet rola
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beszélni err6l a képalkotdsrol ,amiota a kormany a Telepiilésképrol szolo 2016 LXXIV
torvényben kotelezett minden telepiilést arra, hogy készitsen TAK-ot ¢és Telepiilésképi
Rendeletet (TELEPULESKEPI RENDELET-t)

A 2024 et kovetdé években magyar akadémikus helymarketing szakembereinek célszerti
mérlegelni esetleg nemcsak 160 telepiilés szintjén, hanem a teljes mintan validalniaz
értekezés hipotéziseinek igazolasat. (A TAK telepiilésmarketing- az ETAK régiomarketing
funkcioval rendelkezik) Ok lesznek azok, akik ha elfogadjak, hogy a TAK telepiilésmarketing
és az ETAK régiomarketing, akkor ez oktathaté is lesz-e az onkorméanyzatoknal dolgozd
épitészek szdmara Az ismertetett kvalitativ kutatds alapjan kell vélaszt kapni arra ,hogy
valdéban helymarketingnek, - annak elméletének és gyakorlatanak felel meg a TAK ill. az
ETAK. Az értekezés nem titkolt célja, hogy a gyakorlatban megvaldsitott TAK-ok rol az
egyetemi oktatisban?’ is lehessen tanitani konkrét telepiilésmarketing esettanulmanyok
kapcsan. Példaul Varda 500 fonél kisebb lakosu telepiilés TAK-jardol, ami mar 2017- ben
feltette a térképre a Somogy Varmegyében talalhaté telepiilést. A TAK-oknak épp az a célja,
hogy megismertessék az olvasot azzal, hogy Szasz Endre grafikusmiivész itt Vardan hozott
lére maradandé értékeket. Ezt a TAK nélkiil kevesen tudjak. Sajnos nemcsak a kiilfoldon €16
magyarok nem tudjak, de még az orszaghataron beliil ¢16 magyarsag sem.

A lokalitas szerepe megkeriilhetetlen 2024-ben, hiszen a TAK mar orszdgos rendszer, de az
ETAK orszagos rendszerré fejlesztése még varat magara.

Jelentoség:

Mint lathatdo az értekezés a Telepiilésképi Arculati Kézikonyvekrdl, azok feltételezett
marketing tartalmardl szol. A kutatas kvantitaiveszkozokkel azt vizsgalja nevezhetd- e a TAK
telepiilésmarketing tartalmti dokumentumnak vagy sem?

Ha igen akkor a http://tak.e-epites.hu-n 6sszegytijtott és 2019. oktober 1 ota kozzétett digitalis

formaban olvashatdé TAK-ok képesek marketing funkcidt is ellatni az épitészeti funkcid
mellett. Azzal az orszagimazs szlogennel szinkronban, amely azt hangsulyozza, hogy hazank
a csoddk kimerithetetlen forrdsa ez az oldal ténylegesen igazolja a szlogen igazsagat.
Magyarorszag tényleg a csodék kimerithetetlen forrasa WOW

Ezek a pdf formaban 6sszegytijtott szines, szerethetd TAK-ok barki altal a nap 24 ordjaban

képesek mintegy 3000 telepiilés bemutatasara és a telepiilések értékeinek ismertetésére Ez a

27 Ennek kapcsan mar késziilt egy TAK-hoz és ETAK hoz kapcsolodd tobb mint 100 szécikket tartalmazéd
Telepiilés Arca ABC is és egy esettanulmanyokat tartalmazoé oktatasi segédanyag is
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Mozaik elmélet 1ényege a legkisebb mozaikokrol legkisebb telepiilésekrdl is képet kapunk a
TAK-okban. Ez egyediilall6 modon termeti meg a magyar telepiilések teljességérdl valod
képalkotést, még akkor is, ha erre az oldalra sem hazankban, sem hatarainkon kiviil nem sok
turista latogat el. Kétségtelen, hogy az épittetok, akik hazat ujitanak fel, vagy 0j nyaralot
épitenek azok a TAK-ot haszonnal forgatjak. Azonban nemcsak az mutathatd ki, hogy az
épittetdk olvassak a TAK-okat, hanem az is kimutathat6, hogy a telepiilésre koltozni vagyok
is eldszeretettel hasznaljak ezt az oldalt dontés elokészitésre. A tapasztalatok szerint a TAK
olvasas kapcsan hozzak meg dontéseiket a koltozni vagyok. Arra a telepiilésre biztosan nem
koltdznek, ahol dlmaik otthonit nem engedik megépiteni. Tulontal védett telepiiléskép igy
akadalyozza meg azt, hogy barki barmit felépithessen a telepiilésen. Errdl szol a telepiiléskép
védelem torvény

Ha nem nevezheté a TAK telepiilésmarketingnek, akkor az értekezésben olvashato kutatas
nem tud hozzaadott 0j értéket felmutatni marketing szempontbdl. Ha az értekezés csak 1-2
kiragadott TAK kvalitativ kutatasan keresztiil tudja csak igazolni a TAK az
telepiilésmarketing hipotézist, akkor az statisztikailag nem igazolhat6 lesz. Ebben az esetben
el kell vetni, hogy a kozponti iranyitas és az Onkormanyzatok altal kdzosen létrehozott
kdszszolgalatimarketing képes a telepiilésmarketinget centralisabb pozicioba juttatni a TAK
minden telepiilésre kiterjesztett rendszerében. Ez komoly hiba lenne, hiszen ilyen, - minden
telepiilés altal elkészitett dokumentummal, mint a TAK a telepiilésmarketing helyzetét sokkal
konnyebb javitani, mint a TAK nélkiil. Elég csak arra utalni, hogy a telepiilésmarketing egy
masik agat a varosmarketinget 2015 6ta milyen komoly befektetések aran tudta a Magyar
Marketing Szovetség felviragoztatni. ( A turizmusmarketing mint a telepiilésmarketing masik
terliletének hazai miikddtetése sem, és a miikodd téke (FDI) hazankba vonzasanak mint
harmadik telepiilésmarketing teriiletnek a kezelése sem konnyl, de errdl az értekezésben mar
nem lehet olvasni)

Ha nem nevezhetd a TAK telepiilésmarketingnek, akkor nem lehet azt sem javasolni 2024
utan, hogy a kormany tamogassa a TAK-hoz hasonlé dokumentumok elkészittetését, Ha
teljesen feleslegesen tamogatta a kormany 2771 telepiilés TAK-janak megirasat 1 millid
forinttal, ha a TAK orszagos rendszerének kiépitése nem tette tudatosabba a telepiilésre
érkezOk vonzasat, akkor a 2024 utdni idészakban is teljesen felesleges arra kotelezni a 3177

onkormanyzatot, mutatkozzanak be és ismertessék értékeiket. Ha ez sem érte el, hogy a
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telepiilésekrol a hazai és kiilfoldi érdeklddok tobbet tudjanak, mint a TAK el6tt, akkor a TAK

iranyaba tett marketing eréfeszitések feleslegesek voltak.

Ha a kozszolgalati marketing a TAK orszagos rendszerén keresztiil sem tudott hozzajarulni
2017 és 2024 kozott ahhoz, hogy a telepiilésmarketing tudatos €s ne 0sztonds tevékenység
legyen Magyarorszagon, akkor az értekezésnek be kell ismerje csupan oncélu, de a
kozszolgalatot és annak marketingjét nem tamogat6 értekezés sziiletett.

Az értekezés azonban az aldbbi kvantitativ kutatdsban igazolja, hogy a TAK nemcsak
¢épittetdket, hanem a telepiilésre koltozoket, is megszolit. Ezzel igazolhatd, hogy a TAK

telepiilésmarketing funkciokat is ellat az épitészeti funkciok mellett.

fgy az értekezés kvalitativ és kvanitativ modszerekkel is igazolja , hogy a TAK

telepiilésmarketing.

kvalitativ tartalomelemzés TAK ¢ Kapcsolat erdssége

teleptilésmarketing

kapcsolata
1 | 2K rendszer (Piskoti) Busko ITS 23 MJV ITS | 2017/2018 | nem zarhato ki igy is
Vizsg bizonyithato, de a

vizsgalat elvetve

1.1 Kinalatpolitika Orokségiink ¢ TAK | Epitészeti és természeti orokség

fejezet

1.2 Kommunikécios politika | K&szonto+

(AIDA modell) Bemutatkoz6 TAK
fejezet
2 | Attitid vizsgalat 3M
Kotler ill Tozsa Megismertet (csak | Bemutato
kognitiv) Orokségiink

Megszerettet(  kognitiv
¢s affektiv is)

Megvéd TELEPULE
(TELEPULESKEPI SKEPI
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RENDELET (konativ) RENDELE
T

RTM definicio (Piskoti)
teljesség
pozicionalas

kiilonb6z6 célcsoportok

Tartalom és forma elemzés

Tartalom genius Loci szokeresés, Impresszum
Forma vizualizacio | fotd, térkép, abra
vizualizécioja

18. tablazat a kutatds modszereinek dsszefoglalasa

Kvantitativ elemzés 160 elemu minta Al lasd késobb

elemzése

57. dbra A TAK alkalmazza a Telepiiléesmarketing ,,2K” rendszerét (Piskoti)
A feltételezésre az ad okot, hogy a314/2012 XI. 08. Korm. Rendelet eldirja a TAK-oknak a
marketing mix, azaz a 2K rendszer alkalmazasat.
A Korm Rendelet 12. melléklete rogziti, hogy a telepiilések Kinalatuknak azt a részét , amely
a teleptilésen talalhato épitményeket (templomokat, varakat, kastélyokat, sport- €és kulturalis
l1étesitményeket stb. ) valamint a természeti értékeket jelenti mindenképp mutassadk be a TAK-

ban. Ezzel a TAK a marketing nyelvén az elsd ,, K” azaz a Kindlatpolitika bemutatdsara

vallalkozik. Ezek a telepiilésen taldlhato kindlatok pl. egy muzeum, vagy egy arborétum a
turistat a telepiilésre invitalhatja, az idekoltozni vagyot is arra 6sztondzheti, hogy felkeresse a
telepiilést. Ez a TAK fejezet az Ordkségiink cimet kapta, amely rendszerezett forméaban
ismerteti meg a TAK olvasoval a telepiilés értékeit. A TAK ban a klasszikus értelemben vett
tovabbi kindlati elemek, mint pl. milyen szolgéltatdsok vehetdk igénybe a telepiilésen nem
olvashatdk, azonban az épitett kornyezet €s a természeti kornyezet kindlatanak bemutatasa

sziikséges s elégséges a hipotézis igazolasahoz
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A TAK masik kotelezové tett fejezetében a telepiilés bemutatkozasa torténik meg. A telepiilés
alapitasatol egészen annak varossa kinevezéséig minden olyan torténetileg fontos részt
tartalmaz, ami az olvasot érdekelheti. Ebben a bemutatkoz6 fejezetben olvashatok
érdekességek arrol, kik a telepiilés hires sziilottei, kik alkottak itt a telepiilésen

2 a TAK olvasé attitiidjének legalabb két komponense megvaltozik a TAK olvasasa utan
(megismertetés, megszerettetés) (Kotler ill. Tozsa)

3 A tartalmi és formai elemzések lehetdvé teszik, hogy a TAK telepiilésmarketing tartalom
alapjan sorrend legyen felallithaté (Sorrendi skala) pl. nagyfalu kategdriaban a 2000- 4.999
fos telepiilések kozott vizsgalt TAK-ok kozott elsd helyen Tokaj TAK, mésodik helyen
Lébény TAK, harmadik helyen Gonyli TAK végzett. Az hogy sorrend allithato fel, azt jelenti,
hogy nemcsak terjedelem alapjan lehet kiilonbséget tenni TAK és TAK kozott, hanem annak
alapjan is, hogy milyen mértékben vonzza a telepiilésre az adott TAK a turistat, vagy az ide
koltozni vagyot. Ennek kiilondsen az elnéptelenedd telepiilések esetében az a jelentdsége,
hogy a TAK elolvasasa alapjan kezdi lelatogatni az odakolt6z6 a telepiiléseket, hogy
megépitse almai otthonat. Ha a TAK nem elég vonzd, vagy a TAK-hoz kapcsolodd
TELEPULESKEPI RENDELET tul szigorti nem keresi fel az adott telepiilést

abrazolja a telepiilést, pozicionalasokat is tartalmaz

5 AIDA modell

Végiil a kvantitativ kutatdsok az Al alkalmazasaval egy 164+10 elemii reprezentativnak
mondhatd mintan végez el kutatast. 2019. jUniusdban még a gyljtd oldal induldsa eldtt
kezdddott meg a kutatds A 3177 TAK-bol kiilonbozd véletlen €s nem véletlen eljarasokkal
kialakitott mintakon azt allapitott meg a vizsgalat, hogy a TAK telepiilésmarketing tartalma
nem filigg attol, hogy a telepiilés nyert vagy nem nyert varosmarketing tekintetben Marketing
Gyémant dijat. El kellett hat vetni mar 2019- ben is azt, hogy azokban a TAK-okban lesz tobb
telepiilésmarketing, amelyek nemcsak elméletben, hanem gyakorlatban is ismerik mi az a
telepiilésmarketing. Hidba nyert tehat pl Lébény tobb Varosmarketing Gyémantot semmivel
sem volt tobb telepiilésmarketing a Lébény TAK-ban mint pl Répcelak TAK ban ami szintén
egy 2000-4999 f6s nagyfalu mint Lébény. A TAK -ok mellett Bp. fovaros TAK ja is, és a
fovarosi kertiletek pl. Zuglo Keriileti Arculati Kézikonyvei is bekeriilte a mintaba. a 2022

0szén megismételt kutatds mas azt tapasztalta, hogy sokkal tobb TAK olvashatdé mint 2019
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juniusaban. Ebbdl adoddan a megismételt kutatas atfogdbb képet tudott adni a magyar
telepiiléshalozat véletleniil és nem véletlentil kialakitott 32-32 fOs csoportjaban. A 2023 as
évben a 10.000 f6 feletti telepiilések tulreprezentaltsaga miatt kifejezetten 10.000 {6 alatti
olyan telepiilések keriiltek mintdba amelyek kaptak 1 millio ft 4llami tdmogatast TAK és a
TELEPULESKEPI RENDELET megirasara az allamtol. A 164 elem a 3177 +1 TAK 5% at
teszi ki ezért nevezhetd reprezentativnak a minta.

A TAK kvalitativan vizsgalt fejezetei

1 K6szonté (ebben az 1 oldalban legtdbbszor a 2017-ben még dolgozd polgarmester és /vagy
az akkor dolgozo f6 épitész koszontik az olvasot Rendszerint hangsulyozzak, hogy a TAK
nem csak az épittetdknek szo6l haszonnal forgathatja bari a TAK-ot ki érdeklddik a telepiilés
irant)

2Bemutatkozé rész (Eltér6 oldalszamt és kiilonbozé mélységgel megirt rész ebben a
fejezetben a telepiilés torténete, érdekességei keriilnek bemutatasra)

30rokségiik rész Itt az épitett és természeti értekek ismertetése olvashato, lathatd
rendszerezett formaban a telepiilés méretétl fiiggéen néhany oldaltol akar 40-50 oldal
terjedelm is lehet ez a fejezet)

4 Impresszum (1 oldalban itt van dsszefoglalva kik készitették a TAK-ot, melyik évben )

Ha ezeket a TAK fejezeteket egy TAK esetén 15-20 oldal terjedelmiinek szdmitjuk akkor
160x 15= 2400 160x20= 3200 oldal atvizsgalas tortént mega Al segitségével

2000-3000 oldal terjedelem egyetlen értekezést ir6 ember emberi intelligenciaval torténd
elemzése nem felvallalhatd. Nagyon nagy befektetéssel lenne csak az az az eredmény
elérhetd, amit a Al gyorsan és hatékonyan végez el az ember helyett. Mivel 2023 ban a Al mar
bizonyitott 2024 ben nem lehetett kérdés, hogy az értekezés torekedni fog ennek a

technologianak az alkalmazasara a piackutatasban a kvalitativ részek elemzésében.

AzAI re alapozott kutatas egy olyan feltételezést vizsgalt, aminek alapjan ki jelenthetd az,
hogy ténylegesen nem szolitja meg a TAK az épittetdkon kiviil a turistakat sem és a

befektetoket sem az idekodltozni vagydkat viszont igen

A kvalitativ tartalomelemzésen plstortelling vizsgalatokon alapuld vizsgalatok alapjan azt
lehetett remélni, hogy a Al vel arra lehet pontosabb valaszt adni ki az aki érdeklddhet egy

telepiilés irdnt. Mint arra méar a dolgozat korabban utalt a TAK-hoz adott Utmutato is és sok
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TAK koOszontd is hangsulyozta, hogy barkit haszonnal lapozhatja a TAK-ot ak érdeklédik a
telepiilés irant. Hat lassuk ki lehet az a ,,barki”

Az értekezés attekintett tobb telepililésmarketinggel foglalkoz6 célcsoport vizsgalatot. Lasd
Rechnitzer, Piskoti,Busko stb.

A szerzok egyértelmiien differencialjak a mar telepiilésen €16t (aktualis) attol, aki még csak
tervezi (potencialis) telepiilésre koltozést. Belsd célcsoportrdl szintén minden szerzd beszél.
Marketing szempontbol 6k azok, akiket meg kell tartani és nem engedni hogy elkoltdzzenek a
telepiilésrol. ( cél népeségmegtartd képesség novelés) A kiilsé célcsoport ebben a tekintetben
az akit letelepitve csokken a telepiilés 1étszam deficite és nd a telepiilés lakossagszama Ennek
az ide a telepiilésre csabitasnak egyik eszkoze volt az, hogy a TELEPULESKEPI
RENDELET megengedd az 0j hazat épitokkel szemben, engedi megépiteni XY telepiilésen
almai hazat az ide kolt6z0. Ezzel szemben az aki nem tudja dlmai hazat megépiteni XY

telepiilésen az inkabb Z telepiilésre koltozott.
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10. ETAK SZINT

Ezekre a professzionalis szakemberekbdl all6 dokumentumokra mar az jellemzd, hogy
komlexen gondolkodnak a tajegység egészérdl

Az ETAK-ok roviden kvalitativ modszerekkel vizsgalva lettek. Ezek a kozosségi
marketingnek mindsiillé dokumentumok esetenként mar olyan célcsoportokat is
megszolitottak mint pl. a turizmus dontéshozéi. Eldfordul, hogy az ETAK-ok olyan
dontéshozokat szolitanak meg akik a teriiletfejlesztés kormanyzati ill. EU pénzeirdl dontenek.
Kvantitativan azonban ezek még nem nevezhetSk kutatasi eredménynek. Az ETAK-oknél
kvantitativan ugyanazt kutatasi modszert lehet alkalmazni, mint a TAK-okra. Itt is
kimutathaté 99,99% os biztonsaggal a vektor médszerrel, hogy az ETAK-ok
régionarketingnek nevezheték. Az ETAK-okra azonban még korai lett volna az ETAK-ok
tipusait célz6 masodik kutatast lefuttatni. Emiatt nem lehet még arr6l nyilatkozni kiket
szolitanak meg az ETAK-ok és kiket nem

2022 év decembere 6ta nemcsak a TAK-ok de az elkésziilt ETAK - ok is letolthetdk a
http://tak.e-epites.hu oldalrol. Ez lehetdséget ad arra, hogy rendszerezett formaban egy mind a
9 ETAK ra kiterjedé kutatast is elvégezzek. Ez a kutatds mintegy kiegészitdje a TAK
kutatasnak. Ezzel kiegészitve talan még komplexebben érzékeltetni lehet ezen dokumentumok
helymarketing gyakorlatat. Az ETAK kutatdsok ramutatnak, hogy az ETAK-ok éppen azaltal,
hogy nem amatér mondvacsinalt és Onjelolt, esetenként tulterhelt épitészeti stidiok, hanem
profik irtdk, ha lehet talan még nagyobb értéket képviselnek, mint a TAK-ok Jol lehet messze
nem orszagos a lefedettség mit a TAK-nal mar ez megvaldsult, mégis eléremutatobb,
progresszivabb az ETAK-ok orszagos rendszerré fejlesztése, mit a meglévé TAK-ok
Ujrairatasa, frissitése. Sajnos ez a tervbe vett de nem megvaldsitott frissités jol mutatja, hogy a
kormanyzati pénzek elfogyasdval a frissitési kedv is ledll. Nincs pénze arra egy
onkormanyzatnak, hogy az eldirasoknak megfelelden évente legaldbb egyszer frissitse a TAK-
jat. Eléfordul olyan is hogy az 6nkormanyzatnak van pénze mégsem frissiti a TAK-ot még
akkor sem ha erre minden oka meg is lenne. Az értekezés elején targyalt Zuglo TAK pl.
teljesen érthetetlen modon 2017 6ta nem frissiilt. Miért? Mert a Magyar Zene Haza a Bosnyak
téren éppen zajlo kozponti beruhdzas nem kizarolag telepiilésképei hanem politikai

hovatartozas kérdése is.
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A 2023 januar 1 6ta mikodod, - elnevezésében 1j - Varmegye rendszer jelenleg a kettOs
iranyitas kozé esik. A két szint egyike sem (sem a lokalis dnkormanyzati sem a kdzponti
kormanyzati iranyitds) nem tud felelésen a Téjképek kérdésével foglalkozni. Pal Ilona
konyvében kitér erre a problémara (Pal 2019)

Meglatasom szerint kiilon kell targyalni az olyan Téjegységeket melyek nem egy, hanem két
Varmegye teriiletére is kiterjednek. Pl. Pilis Tajegység Ezek a Tajegységek, ha lehet
kozigazgatasszervezés szempontbol még dsszetettebb kérdést jelentenek, mint azok az ETAK-
ok amelyek csak egy megye teriiletén teriilnek el. pl. Hansag Téjegység

Az értekezés a Varnyll Sandortdl szarmazo gylimolcsdarab gyiimdlcsjoghurt hasonlatot és

nem a mazsola kalacs épitészek altal hasznalt hasonlatot preferalja.

OETU KFT KESZITETTE ETAK-OK VIZSGALATA (FERTO ETAK, HANSAG ETAK,
SZLOVEN RABA-VIDEK ETAK, ORSEG ETAK)
2022.  oktéber 31-én a sajnos csak  negy ) ETAK  volt letdlthetd

58. dbra A 2022 X.31én letoltheté 4 ETAK Forrds: http://tak.e-epites.hu/#

Mind a 4 ETAK-ot OetU Kft készitette Németh Ivan Kun Zoltan Bede Istvan Cserhalmi
Gy06z6 kozremiikodésével, azonos tartalmi koncepci6 alapjan.

Az alabbi 6sszefoglalo abra a 4 ETAK fontosabb informécioit tartalmazza.
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Az ETAK neve (Készitésének éve) oldalszam

1 | Ferté ETAK 2019 (Gy8r-Moson Sopron Varmegye) 70
2 | Hansag ETAK 2019 (Gy6r-Moson Sopron Vérgegye) 61
)
=

3 | Szlovén Réba-vidék ETAK 2019 EVas Vérme%‘ea 47
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4 | Orség ETAK 2019 (Vas Varmegye) 72

Zalabak

19. tablazat A 2019 benkésziilt OetU kft altal készitett ETAK-ok dsszehasonlitasa (39
telepiilés) A http://tak.e-epites.hu oldalrél

Az utolsd Orség ETAK esetén vizsgalhaté a kutatis menete. Elséként az adatok ellendrzése
tortént meg. Azt kovetéen azok a hipotézisek keriiltek kutatasra, ami a Tokaj-Hegyalja ETAK
esetén mar korabban ismertetésre kertiilt. Itt is az az eredmény adodott ami a Tokaj-Hegyalja
ETAK-nal. Ennek értelmében Piskéti professzor definicidja a mrakazas kivételével itt is
igaznak bizonyult. Az ETAK-ok egészében jelenitik meg a tajegységet, kiilonbozé
célcsoportok (kiilsd és belsd ) irdnydban épitik az imazst és pozicionalasokat is végrehajtanak

crer

placebrandinget nem.

Elvben 3 lehetséges kimenete van a http://tak.e-epites.hu/# oldalon az adott telepiilés TAK és

az ETAK viszonyanak, amit az Orség ETAK-hoz tartozo 13 telepiilés TAK-janak példajan
mutatok meg.

1. lehetéség a legjobb és a leggyakoribb eset, ha az adott TAK hozza van rendelve az Orség
ETAK- hoz. Ez azt jelenti pl., hogy a 13 telepiilés TAK-jara valé keresésbél 11 TAK
keresésnél nemcsak a TAK-ot, hanem az érség ETAK-ot is felkinalja a http://tak.e-epites.hu/#

. Erre kellett 2020-t61 2022. decemberéig varni, mert ugyan az ETAK-ok mér elkésziiltek
2019- re, de a térképes keresé oldalon nem volt meg a TAK és ETAK kozott informatikai
hozzarendelés. 2023. januar 12.-én az alabbi 10 telepiilés TAK-ja volt let6lthetd a http://tak.e-
epites.hu/# oldalrél. 1,Bajansenye (59 oldalas a TAK) , 2,Ispank(40 o) , 4,Kercaszomor (42)
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, 5,Kisrdkos (91) (2017 es kiadast 5 éve valtozatlan tartalmu TAK), 6,Nagyrakos (39) , 7,
MAGYARSZOMBATEFA, (42) , 8,0riszentpéter (50) , 11,Szaknyér (74) , 12,Szalafé (175
oldal) , 13 VELEMER (36) . Fontos megemliteni, hogy Oriszentpéter azon kevesek kozé
tartozo 2000 6 alatti telepiilés, ami egy Varosmarketing dijat nyert. Ezt még Cégénydanyad
(Szabolcs) és Zalakaros (Zala) mondhatja el a k6z0s onkormanyzatot még éppen alkothato
kategoridban.

2. lehetéség az, hogy két esetben 3, Kerkéskapolna 29 oldalas €s 9Pankasz 65 oldalas TAK-ja
nincs hozzarendelve az Orség ETAK-hoz. A két telepiilés TAK ja ugyan letdltheté volt 2023
januar 12.-én de a weboldal nem kinalta fel az ETAK-ra vald navigalast.

3. lehetéség is eléfordult sajnos 10, Szatta TAK-ja nem volt elérhetd 2023 1. 12- én. Ez azt
jelenti, hogy 5 évvel a TAK-ok 2017. oktéber 1, re majd 2017. december 31 re moddositott
végs6 beadasi hatarideje utdn is van olyan telepiilés az Orség ETAK telepiilései kozott,
aminek nem vizsgalhaté a TAK-ja. Ez nem jelenti azt hogy Szatta TAK-ja sosem volt elérhetd

ez csak azt jelenti ebben az idépontban nem volt vizsgalhato.

10.1DNS D ZONE KONZORCIUM ALTAL KESZITETT ETAK OK
(TOKAJ HEGYALJA ETAK ES PILIS ETAK)

A négy letolthetd ETAK-rél elmondhato, hogy terjedelmiik messze elmarad pl. a 2019-ben
vizsgalt Tokaj-Hegyalja ETAK terjedelmétdl. A négy ETAK azonos tematikaval épiil fel.
Szinvonalas munkék. Elssorban a természeti kép szépségeire fokuszalnak. Mind a 4 ETAK
kitér a Tajegységen talalhatod telepiilésekre. A telepiiléshalozat marketingje szempontjabol
kutatasom szerint ezek az ETAK-ok elmaradnak a Tokaj-Hegyalja ETAK szinvonalatol. A

Tokaj-Hegyalja ETAK nagyobb ivii, a kozosségi gondolkodést, az egyiittmiikodést jobban a

kozéppontba helyezé dokumentum. (Kasza 2021/b)

célcsoport Tokaj TAK Tokaj-Hegyana
ETAK
Bel | 1] épiteni, felyjitani akaro helyi lakos 1. mezd | 2. mezo
sO | 2| épittetni nem akaro helyi lakos (belsd) 3. 4.
Kiil| 1| turista (kiilsé célcsoport) 4, mez0 | 5. mezo
s6 | 2| idekoltozni vagyd (kiilsé célcsoport) 5. 6.
3| befektetést fontolgato (kiilsé célcsoport) | 6. 7.
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18. tablazat a Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK vizsgalata (2021) belsé és kiilsé
célcsoportok alapjan Forras: Sajat szerkesztés

2021-ben még csak egy TAK és egy ETAK esetén keriilt vizsgalatra a Régio és
Telepiilésmarketing, valamint a TAK és ETAK viszonya. Mind a 4 mez8ben Piskéti Istvan
Régido ¢s Telepiilésmarketing (RTM) definicioja keriilt részletesen megvizsgalasra. A
definicid szerint ,, A marketing a piacorientalt teriiletfejlesztést tamogato, koordinalo eszkoz,
amely ennek érdekében EGYSEGES ARCULAT, IMAZS FORMAJABAN MEGJELENITI,
POZICIONALJA, KOMMUNIKALJA A REGIOT, A TELEPULEST, MARKAVA FORMALJA
AZT” PISKOTI (2012: 28)

A vizsgalat elso részében az alabbi allitasok keriiltek vizsgadlatra

1, A Tokaj TAK befolyasold6 mdédon szolitja meg az épittetni nem akard helyi lakost (1. mezd)
2, Tokaj-Hegyalja ETAK befolyasolé modon szolitja meg az épittetni nem akard hegyaljai
lakosokat (2. mezd)

3, A Tokaj TAK befolyasolé modon szolitja meg a Tokajra vonzani kivant turistat (3. mezd)

4, Tokaj-Hegyalja ETAK befolyasold moédon szolitia meg a 27 telepiilést tartalmazo
tajegységre elhozni kivant turistat (4. mezd)

A vizsgélat mind a 4 mezdben elfogadta az allitdsokat. Mind a 4 mez6ben a Kinalati- (elsd
,K”) és kommunikacios (mésodik ,,K” mint mix (egyiitt 2”K” mix) megprobalta felkelteni az
érdekldodeést a tertilet irant.

A vizsgdlat mdsodik részében az is vizsgalva lett a TAK-ban és az ETAK-ban kozolt
megszolitas befolyasoldé kommunikacionak minésiilt -€? Amennyiben igen, akkor az a
célcsoport attitlidjének affektiv komponensére hatdé marketingkommunikacié és nem
informativ, csupan az attitlid kognitiv komponensére haté kommunikacid. A vizsgalat mind a
4 mezében azt allapitotta meg, hogy a Tokaj TAK és a Tokaj Hegyalja ETAK mindkét
célcsoport (kiilso €s belsd) irdnyaban befolyasold marketingkommunikaciot hajtott végre. Ez
azt jelenti, hogy az épittetni nem akard helyi lakos helyi/regionadlis identitasa kis mértékben
novekedett a TAK ill. az ETAK elolvasasanak hatasara. Ez a teriilet népességmegtarto
képességet kis mértékben fokozta, a telepiilésen vagy a tdjegységen éloket biiszkévé tette.
Ugyanakkor a két dokumentum meggy6z6é kommunikacidt folytat a turistak irdnyéaban is.
Eléri a Tokaj TAK, hogy a telepiilés kindlatdnak figyelemfelkeltd bemutatdsa érdeklddést

valtson ki a turistaban, fontoléra vegye a telepiilés felkeresését a TAK-ban olvasottak alapjan.
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Tokaj-Hegyalja szintén figyelemfelkelté és érdeklédést kivalto modon mutatja be a tajegység
kinalatat, ami vagyat ébreszt a tajegység felkeresésére.

A vizsgalat harmadik részében arra a kovetkeztetésre jutott a kutatds, hogy a Tokaj TAK is
pozicionalja a telepiilést és a Tokaj-Hegyalja ETAK is pozicionalja a tajegységet. A vizsgalat
ramutatott ezen feliil arra is a két dokumentum nem fliggetlen egymastol, annak ellenére sem,
hogy a Tokaj TAK-ot mas alkotok hoztak 1étre, mint a Tokaj-Hegyalja ETAK-ot. A Tokaj TAK
is utal a Tokaj-Hegyalja Vilagorokség Helyszinére és Tokaj-Hegyalja ETAK is utal arra, hogy
Tokaj a legészakibb mediterran varos, névado telepiilése és fovarosa Tokaj-Hegyaljanak. 2022
szeptemberében bemutattdk az elsé Tokaj-Hegyaljan késziild Vilagorokségi Arculati
Kézikdnyvet (VOAK) is . Ez az els6 tajegység egyeldre hazankban, ahol egyediilalld6 modon
mar nemcsak a TAK-ok és az ETAK, hanem a VOAK is segit képet alkotni a teriiletrél a
telepiilésekrol. Lasd a TAK-ok altal 1étrehozott Arculati Kézikonyvek rendszerét az 1. szamu
melléklet adott cimszavanal. Az 1. melléklet egy Telepiilés Arca ABC, amit nevezéktannak
lehet nevezni. Ez a nevezéktani mar tobb mint 100 olyan fogalmat targyal, ami a TAK és
ETAK rendszerével sszefiigg. A nevezéktan megalkotasat tobb szempontbol is indokolt volt.
Egyrészt a roviditések, masrészt az angol forditisok kapcsan, harmadrészt a célcsoportok
miatt volt sziikség egy ilyen ABC létrehozasara. Az ABC egyrészt egységesen kivanja kezelni
a roviditéseket és javaslatot tesz arra, hogy pl. Telepiilésképi Rendeletet TKR-nek és ne TER-
nek roviditse a marketing szakma. Ugyancsak az egységesités célja miatt tesz javaslatot a
nevezektan arra hogy Design Guide vagy Settlement Book legyen a TAK angolra forditott
véltozata. Az ABC-re a célcsoportok rendszerezése miatt volt legnagyobb sziikség. Az elmult
5 évben nem egyértelmii az, hogy mit jelent az, hogy a TAK mindenkinek sz6l, aki érdeklddik
a telepiilés irant. Ezt a problémat az ABC egy rendszer abraval igyekszik megoldani.

Végiil a kutatds negyedik részében a markazas keriilt vizsgéalatra. Ez volt az egyetlen olyan
allitas, amit nem fogadott el a kutatds sem a Tokaj TAK, sem a Tokaj-Hegyalja ETAK esetén.
A két dokumentum Onmagiban nem képes elvégezni a helymarkazas (placebranding)

feladatat. A telepiilésszintli Tokaj markazashoz sziikség van a Pure Design Kft Emblémarol
sziikséges a Tokaj Borvidék Fejlesztési Tandcs, - a teljes borvidéket kozos markava alakito-
stratégiai dokumentumainak kidolgozéasara. A Tokaj varos brand, vagy a Tokaj Hegyalja brand

nemcsak, akkor alakithato ki , ha a TAK és az ETAK ezekkel a dokumentumokkal koherens

188



Kasza Zsolt Arculati Kézikdnyvek marketingje
doktori értekezés
Lezérva: 2024. marcius 15

egységes rendszert fog alkotni, mégis ezen dokumentumok elkészitése nem varathat magara

sokaig. (Lasd a kutatasok részletes ismertetését KASZA, 2021a, ¢és KASZA, 2021b)

10.1.1 PILISBOROSJENO TAK, ES PILIS ETAK KUTATAS 2023

Analég modon tortént 2023 januérjaban a Pilisborosjené TAK és Pilis ETAK dokumentumok
vizsgalta is. A tanulmany nem teszi lehetévé, hogy minden Pilis Tajegyéghez tartozd TAK és
a Pilis ETAK kapcsolatat bemutassa a tanulmany. igy csak szemléltetésre keriil a dolgozatban,
mely telepiilések vettek részt a 2023-as kutatdsban. Az alabbi tablazat ramutat, hogy annak
ellenére, hogy a Tokaj-Hegyalja ETAK-ot is és a Pilis ETAK-ot is ugyanaz a DNS és D Zone
Konzorcium készitette, azért jelentOsebb eltérések mutathatok ki helymarketing szempontbdl.
Ez azt a H4 hipotézist igazolja, hogy minden ETAK mas, és elveti a H5 hipotézist miszerint
az azonos alkot6 altal készitett ETAK azonossagot mutat. Ugyanakkor a H3 Hipotézist is és a
H6 hipotézis is alatamasztja a Pilisborosjené TAK és Pilis ETAK kutatas. Ennek értelmében
kijelentheté, hogy nemcsak a Tokaj TAK telepiilésmarketing és a Tokaj-Hegyalja ETAK
régiomarketing Osszefiiggés igaz, hanem azt is el lehet fogadni, hogy Pilisborosjend TAK is
telepiilésmarketing és a Pilis ETAK is régiomarketing. Latni kell azonban, hogy nemcsak a
teleptilések szama tér el (Tokaj-Hegyaljan 27, Pilis tdjegységen 24 telepiilés tartozik a
tajegységhez) ,hanem az is, hogy Tokaj-Hegyalja kizardlag egy megyéhez (BAZ) tartozik,
ezzel szemben Pilis két varmegyét érint. (Komarom- Esztergom-, ill. Pest varmegyét)

Dénes Eszter Epitészeti Arculati Kézikonyvek cimmel ir egy atfogéd tanulményt a MEK 212
oldalas 2019- es kotetében. A szerzd egyike a Tokaj-Hegyalja ETAK és a Pilis ETAK
készitéinek. A 2018. november 30-an elhangzott eldadasbol késziilt cikk 2021
szeptemberében lett kozzé téve a MEK honlapjan. Dénes Eszter kifejti mi a tobblet tartalom
az ETAK-ban a TAK-hoz képest:

pl. mi a térség eszencidja, mik az épitészetet koriilvevd kozteriiletek kérdései. Az ETAK-
okban az az 10j, hogy telepiilésszintli bemutatdsrol attérés torténik a térség bemutatdsara.
Kiemelten kezelt kozlekedés kérdése a telepiilések kozott (pl. egységes tablarendszer,
utburkolati jelek, piktogrammok) Az ETAK-okban fontos a rendszerez6, dsszefogd elemeket
részletezd jelleg. A Pilis ETAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK példaul abban is eltér, hogy a
terlilet lehataroldsa Pilis esetén nem egységes. Ezzel szemben a Tokaj-Hegyalja teriileti

lehatarolasa teljesen nyilvanvald. A kiilonbségek tekintetében a szerzd igy fogalmaz ,,Mas
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feladatok vannak Tokaj térségben az onkormanyzatok és a lakosok esetében és egész mas
feladatokkal szembesiil mondjuk a pilisi térség telepiilése” DENES ( 2019:48)

A leglényegesebb kiilonbség azonban a turistdkhoz vald hozzdallasban, az attitiidben
keresendd a kutatas szerint. Az alabbi tablazat a 24 Pilishez tartozo telepiilésbol 21-et tudott
vizsgalni 2023. januarban. Ennek egyik oka, hogy 2023. januar 15 ¢és 30 kozott nem volt
elérheté egyik TAK és egyik ETAK sem a http:/tak.e-epites.hu/ oldalon. igy csak azok a

TAK-ok lettek vizsgalva, amelyek 2023. januar 15 el6tt voltak elérheték a http://tak.e-

epites.hu/ oldalon.

PILIS ETAK

lakossag lakas

| Megye

kategoria

TAK oldal

1 Pest 1, Budakalasz (PROBA TAK) | 10450 £6 --- 3909 lakas kisvaros 101
2 Pest 2, Csobanka 3178 6 --- 1081 lakas nagyfalu 140
3 Kom 3,Domos 1144 6 --- 518 lakas kisfalu 112
4 Pest 4,Dunabogdany 3113 £6 --- 1222 lakas nagyfalu | 89
5 Kom 5,Kesztolc 2606 f6 --- 1016 lakas nagyfalu | 112
6 Pest 6,Leanyfalu 3483 {6 --- 1389 lakas nagyfalu | 89
7 Kom 7,Leanyvar 1744 £6 --- 627 lakas kisfalu 66
8 Pest 8,Pilis 11498 f6 --- 4517 lakas kisvaros

9 Pest 9, Pilisborosjend 3481 £6 --- 1326 lakas nagyfalu | 42
10 | Pest 10Piliscsaba (PROBA TAK) 7950 £6 --- 2892 lakas oriasfalu | 92
11 | Kom 11 Piliscsév 2321 16 --- 917 lakas nagyfalu | 64
12 | Pest 12 Pilisjaszfalu 1571 £6 --- 518 lakas kisfalu 44
13 | Kom 13 Pilismarot 1991 6 --- 761 lakas kisfalu

14 | Pest 14 Pilisszentkereszt 2193 £6 --- 836 lakas nagyfalu | 40
15 | Pest 15 Pilisszanto 2865 6 --- 1449 lakas nagyfalu | 83
16 | Pest 16 Pilisszentlaszlé 1193 £6 --- 461 lakas kisfalu 106
17 | Pest 17Pilisszentivan 4165 6 --- 1613 lakas nagyfalu | 83
18 | Pest 18 Pilisvorosvar 13838 16 --- 4908 lakas kisvaros 97
19 | Pest 19 Solymar 9901 £6 --- 3782 lakas oriasfalu | 81
20 | Pest 20 Szentendre 25274 £6 --- 10217 lakas | kozepesv | 264
21 | Pest 21 Urém 7091 £6 --- 2652 lakas oriasfalu | 35

20. tablazat a Pilis ETAK 21 vizsgalt telepiilésének fontosabb adatai Forras: Sajat
szerkesztés az adatok a www.iranyitoszamnavigator.hu oldalrél keriiltek letoltésre
2023. januar 10.-én

A tablazat kiemeli Pilisborosjendt, amely 3481 {6s lakossagaval telepiilés 1élekszamat tekintve
nagysagrendileg Tokaj 3800 fo6s Iélekszamaval egyezik. Mindkettd telepiilés Toézsa
rendszerében nagyfalunak (2000-4999 {6) mindsiil. A telepiilés elhelyezkedése is nagyon
Iényeges. A http://tak.e-epites.hu/ oldalrdl letoltott térkép alapjan jol latszik, hogy Budapest

III. kertiletéhez esik kozel Pilisborosjend. Ez azért meghatdrozd, mert a turistak elsddleges

célja, hogy a fovaros zajatol nem messze, de mégis a természetben regeneralodjanak.
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abra Pilis ETAK-hoz tartozé telepiilések (kiemelten Pilisborosjend elhelyezkedése)
g

\ e g = dsorosza i >
| S P . \ =

orras: http://tak.e-epites.hu/

59. dbra Pilis ETAK-hoz tartozé telepiilések (kiemelten Pilisborosjend elhelyezkedése) Forrds:
http://tak.e-epites.hu/

Sajat tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a Pilisborosjendn él6k nem Oriilnek a turistak
aradatanak. Személyes beszélgetések is azt bizonyitjak, hogy a helyi lakosok értéket teremteni
nem tudd, zajt, koszt okozd embereket latnak a turistdkban, akik rdadasul elfoglaljak a
parkol6 helyeiket. A turistakkal szembeni kedvezétlen attitiild miatt a Pilisborosjené TAK-ban
nem lehet elfogadni azt a hipotézist, hogy a Pilisborosjené TAK invitdlnd a turistdkat a
teleptilésre. Lathatdé tehat, hogy ami Tokaj TAK esetén miikodott, az nem milkddik
Pilisborosjend esetén. Nem lehet tehat sémakat gyartani, és egyértelmii turistakat invitald
kijelentéseket tenni a kiilonb6z6 TAK-okban. A primer kutatdsok arra is rdmutattak, hogy
nemcsak TAK és TAK hanem KAK és KAK kozott is vannak hasonlo eltérések. Példaul a
Bp. VIIL. kertileti Keriileti Arculati Kézikonyv sem invitald6 hangnemben irddott. A
bulinegyedként elhiresiilt fovarosi keriilet inkabb negativ attitidot mutat, mint pozitiv
attitidot a legénybucsukra érkezd turistadkkal szemben. Ezek a telepiilések és a keriiletek nem
oriilnek a turistdknak. Ezekrdl a TAK-okrdl kijelenthetd, hogy a valosag hii tiikrei.
Pilisborosjend TAK-tol fliggetlen dokumentumok vizsgalata

Melyek azok az alapvetd kérdések, amelyeket Pilisborosjenéhéz hasonléan minden
telepiilésen a fejlesztési dokumentumok elkészitésekor tisztazni kell: ,,Minden lakosnak,
tulajdonosnak, gazdasagi szereplonek van véleménye az alabbi kérdésekrol: « Milyen legyen

telepiilésiink 6-10 év, illetve 20-30 év mulva? Milyen iranyban fejlodjiink? < Mire
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alapozhatjuk  fejlodésiinket? » Mi  az, ami  hidanyzik a  kézségiinkbol?”
https://pilisborosjeno.hu/wp-
content/uploads/2021/09/hirmondo 2021 szeptember WEBRE compressed-1.pdf Ez a

telepiilés 2021. szeptember 21-28 és oktober 4-25 kozott targyalta meg ezeket a kérdéseket.
Ugyanebben a lapban egy masik cikk is megjelent a telepiilésfejlesztésrol, aminek cime
Alakitsuk egyiitt: milyen faluban szeretnénk ¢Ini a jovében?

A telepiilésfejlesztési koncepcid és stratégia megujitasa kozosségi szinten ,,3. Profi turisztikai
kozpont Ezen jovokép kiindulopontja, hogy a helyi gazdasag egy meghatdrozo eleme a
Budapestrél érkezo turistak tomege, amely most rendezetleniil 6mlik ra a falunkra, értéket
nem teremtve, de hasznalva a helyi infrastrukturat. A falunknak érdemes lehet ezt mederbe
terelnie, beszedni a lehetséges gazdasagi hasznokat és megvédeni azt a kornyezetet, ami ennek
az ,,egynapos turizmusnak” a feltétele és uticélja.”

Itt egynapos turizmusnak nevezi Pilisborosjend a Vendégéjszakat nem toltd turistakat. Ez a
koncepci6 a Dunakanyar—Pilis korzet hasonlé adottsaggal ¢és célokkal rendelkezd
telepiiléseivel egylittmiikodve keriilhetne kidolgozasra, és a hozza kapcsolodo Pilis Kapu
Turistakdzpont Onmagéban is mar tizleti vallalkozas lehetne, amely megfeleld6 modon
kivitelezve tehermentesitené a falu magteriiletét az atmend latogatoktol.

Fontos megemliteni, hogy ez a telepiilés nem szeretne turistakat. Errél a Covid 19 jarvany
kitorése elott megjelent cikkben olvashatunk. Frivaldszky Bernadett Talaljuk ki Borosjendét c.
cikkében ezt olvashatjuk: “A turizmus szotol kiver minket a viz, mert békénk elvesztét
vizionaljuk altala, és a hétvégi kirandulok tomegei jelennek meg a szemiink elott. Akiktol lepni

se tudunk, és akik ellopjak eloliink a csondes tajat”

10.1.2 JAVASLATOK A TAK ES ETAK GYAKORLATANAK JOBB
KIAKNAZASARA

1. A TAK és ETAK rendszerének folyamatos frissitése nem valosult meg. Evente legalabb
egyszer kellene a TAK-oknak frissiilni, de még szamos olyan TAK van, ami még mindig 2023
elején is a 2017-es allapotokat tiikkrozi. A j6 példak (good practice) segithetnek abban, hogy a
még frissités elott allo TAK-ok mintaként hasznaljak pl. Tokaj TAK-ot. A benchmark TAK-ok
(Tokaj TAK) és ETAK-ok (Toka-Hegyalja ETAK) elindithatnak egy kedvezd folyamatot.
Javithatjak a TAK-ok és ETAK-ok valamint a helymarketing kapcsolatat.
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2. Az, hogy a 2019 6ta aktudlis terv megvalosul-e, lesz-e a TAK-okbol és ETAK-okbol
kifejezetten a turistaknak szolo roviditett kiadvany egyeldre nem tudhat6. Nem tudhatd, hogy
fel fogja e ajanlani a térképes keres6 oldal a magyar, angol, német stb. kivonatokat. Ha ez a
javaslat valosagga valik akkor még inkabb kijelenthetd lesz az, hogy a marginalis pozicidban
1év6 magyar helymarketing centralisabb pozicioba fog keriilni 2023-2027 kozott.

3. Gyorsithatja a telepiilésmarketing centralisabb pozicidba keriilését az is, ha az
onkormanyzatok dolgozdi, vagy az épitész hallgatok esettanulmany modszerrel sajatithatnak
el a telepiilésmarketing jelentéségét a TAK-ban és az ETAK-ban. Lasd err6l a
Nagyonszéphelyrdl szolo esettanulményt az 3. szamu mellékletben. Ez az esettanulmany
folytatasa a 2017-ben kiadott Magyarszéphely kitalalt telepiilés TAK-nak. A Nagyonszéphely
esettanulmany azt a tradiciét folytatja, ami nem valds, hanem kitalalt telepiilésen mutatja be
hogyan lehet a telepiilésmarketinget még tudatosabba tenni a 2022-2027 kozotti idészakban.
A Nagyonszéphely esettanulmany illeszkedik Piskoti Istvan 2012-ben megjelentetett és Vass
Laszlo 2017-ben Romanidban a TAK-r6l szold eldadott koncepcidjaba is. Ennek lényege,
hogy Baradla megye és Oromvar és Niceplace kitalalt esettanulmanyhoz hasonldéan
gyakorlati oktatasban lehet elésegiteni a TAK és ETAK helymarketing gyakorlatanak

elsajatitasat.

10.1.3 A TOKAJ-HEGYALJA ETAK ES PILIS ETAK KUTATAS
OSSZEFOGLALASA

Az értekezés 2 szinten (lokalis €s lokalis szint feletti szinten) 2 hipotézist vizsgalt (H1 A TAK
telepiilésmarketing H2 Az ETAK régiomarketing). A kutatas mindkét hipotézist elfogadta

A telepiilések TAK-jai tiikrei a telepiilésképnek Osszesen harom szempont szerint mutatta be
az értekezés ezt . Az elso esetben az adott telepiilés TAK-ja az egyediséget, a helyi identitast,
a kiilonbozoséget helyezi eldtérbe (65 elemii minta). Ezeknél a TAK-oknal el lehet fogadni azt
a H1 hipotézist, hogy minden TAK mas. A mdsodik esetben a kozds onkorméanyzatok (15
elemii minta) TAK-jaiban mar megjelennek hasonlosdgok is, de még mindig arra torekszik a
telepiilés, hogy azt mutassa be miben tobb, miben mas, mint a tobbi telepiilés. Az a hipotézis
miszerint a kozds Onkormanyzatok kozos alkotod altal készitett TAK- jai azonosak nem
fogadhato el. Példaul a Somogy Varmegyében talalhatd 209 f6s Teleki és a 6 masik telepiilés
TAK-jat ugyanaz az az alkotd csoport készitette egy-két telepiilés kivételével. Noha

kimutathatok kisebb hasonlosagok az 5 telepiilés TAK-ja kdzott, az biztosan nem allithato,

193



Kasza Zsolt Arculati Kézikdnyvek marketingje
doktori értekezés
Lezérva: 2024. marcius 15

hogy a 7 TAK azonos lenne. A ko6zds onkormanyzatok azonos szerzdvel késziilt TAK-jai
atmenetet képeznek az egyedi készitésti TAK-ok és az ETAK-ok kozott. A harmadik esetben
az ETAK-ok (10 elem{i minta) mar nem rivalizalasra, hanem egyiittmtikodésre torekszenek. A
4 QetUkft altal irt ETAK-16l is, és a 2 DNS és D Zone Konzorcium &ltal készitett ETAK-rol
elmondhatd, hogy egyenként is eltérnek egymastol. A lokalis szint felett is el kell vetni azt a
hipotézist, hogy minden ETAK azonossagot mutat. Még az azonos készit sem garancia arra,
hogy a Pilis ETAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK azonos lenne. Ahogy nem azonos a kozos
onkormanyzatok TAK-jait irok TAK-jai sem ugy nem azonosak a DNS ¢és D Zone
konzorcium 4ltal irt Pilis ETAK és Tokaj-Hegyalja ETAK se, Ennek ellenére megallapithato a
vizsgalt ETAK-ok alapjan, hogy az ETAK régiémarketing. Ha lehet még a TAK-oknal is
fontosabb helymarketing dokumentumok ezek az ETAK-0k. Az a kép, amit a telepiilés vagy a
tajegység magardl tudatosan be akar mutatni a TAK-on/ ETAK-on keresztiil az az arculat,
amit az ideérkezd megtapasztal az pedig az imézs. A cél, hogy az arculat és az imézs minél
jobban kozelitsen egymashoz. Az arculat és az iméazs egymashoz kozelitése lokalis, és mezo-
(jarasi-,megyei-, régié vagy tajegység) szinten megkezd6dott 2017 -2022 kozott. A kutatas a
80 TAK ¢és a 12 ETAK kutatasa alapjan elfogadta azt a hipotézist, hogy a TAK és ETAK jol
illeszthetd az RTM rendszerébe. Ennek a hipotézisnek az elfogadasa azt prognosztizalja, hogy
a hazankban mar 25 éve 1étezé Régio és Telepiilésmarketing (RTM) koncepcidba a TAK és az
ETAK is jol illeszthets. A HS8 hipotézis szintén elfogadhatd. A place marketing
tudomanyteriiletéhez mind elméletében mind gyakorlatdban megfelelé kapcsolodast mutat a
TAK és az ETAK. A célcsoportok attitiidje és viselkedése is kis mértékben, de véltozott a
TAK-ok és ETAK-ok hatisira. Nemcsak az ismereti, hanem érzelmi attitlidkomponens
valtozasok is kimutathatok a szines szeretheté dokumentumoknak készonhetéen. Azzal, hogy
a TAK és az ETAK elkésziilt nemcsak a helyi lakosok biiszkesége ndvekedett, hanem a
telepiilések és tajegységek népességmegtartd képessége is er6sodott. Nemcsak belso-, hanem
kiils6 célcsoportokra is pozitivan hatott a TAK és az ETAK az elmult 5 évben. A lehetéségek
azonban egyeldre még kiaknazatlanok. Nem késziiltek el azok a turistaknak szolo roviditett
TAK és ETAK kivonatok, amelyek magyar, angol, német vagy egyéb nyelveken még
markéansabban tudnédk elérni, hogy a hazai helymarketing a perifériardl centralisabb pozicidoba
keriiljon Magyarorszagon. Nagy elérelépés a TAK-ok és az ETAK-ok egymashoz rendelése.
Az 1dekoltozok, a turistak €s a dontéshozok is atfogobb képet kapnak a telepiilésekrodl és a

tajegységekrol. A telepiilések tiikrei azonban nem naprakészek 2023 januarjaban. Ehhez a
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dokumentumok rendszeres frissitése elengedhetetlen lesz 2022-2027 kozott. Az alabbi
tablazat a legnagyobb telepiilésszamu ETAK a Tokaj Hegyalja ETAK telepiiléseinek adatait
kozli. Ez az értekezés meglatasa szerint a legjobban sikeriilt éppen ezért régidmarketing
szempontbél Benchmarknak nevezheté ETAK. Ahogy a Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja
ETAK-r6] mar megjelent publikaciok is jelzik a sziik, tag és kiterjesztett szemléletii kutatasok
lehetnek a kutatas jovObeni iranyai szamara mérvadok (Kasza 2021/a Kasza 2021/b) Ennek
értelmében 5 vizsgalt szempont sziik, tdg és kiterjesztett értelmezése adhatja meg a 2023-2027
kutatasok szakmai kereteit. Mind a Tokaj TAK mind a Tokaj-Hegyalja ETAK tekintetében
elkésziilt a szlik, tag és kiterjesztett értelemzés.

Ebbdl a 27 telepiilésbdl 3 keriilt eddig TAK szinten is vizsgalatra. Tokaj TAK mellett Mad
TAK ¢és Séarospatak TAK keriiltek elemzésre. A tobbi 23 TAK elemzésére az értekezés nem

tért ki, ahogy Pilis ETAK esetén is csak Pilisborosjené TAK keriilt elemzésre

10.1.4  EGYEB ETAK-OK VIZSGALATA ( DEL ALFOLD ETAK, MECSEK
ETAK , VERTES ETAK, ILL BALATON ETAK +BALATONFELVIDEK+
CORK)

60. dbra az egyéb ETAK-ok fontosabb adatai
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11. KUTATASI EREDMENYEK

11.1HIPOTEZISEKRE ADOTT VALASZOK

A kvantitativ kutatdsok eredménye

lokalis szint: A TAK telepiilésmarketing funkcidval rendelkezik
A TAK nem szolt meg turistakat és befektetket statisztikailag is igazolhaté médon
A TAK csak az idekdltozni vagyokat szolitja meg statisztikailag is igazolhaté modon

lokilis feletti szint Az ETAK régiomarketing funkcioval rendelkezik

11.2 UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az eredmények a szekunder kutatdsi eredmények bemutatasaval kezdddik. Itt eredménynek
példaul az szamit, hogy az értekezés ramutat arra, hogy az épitész tarsadalom maga is
felfedezi azt, hogy a TAK telepiilés marketing. Az igazi tudoméanyos eredmények azonban a
primer kutatasok alapjan keriiltek bemutatdsra. Legfontosabb eredmény, hogy olyan
benchmark telepiilési TAK-okat mutat be a dolgozat, amely jo példaul szolgalhat a tobbi
telepiilés szamdara. A benchmark telepiiles TAK-ok beazonositasa az aldbbiak miatt keriil
beazonositasra

»1, A vizsgalt teljesitménymutatok meghatarozasa

2 a BEST of BEST (TAK-o0k) kijeldlése

3, az adott (TAK) helyzetének elemzése

4, akcioterv a teljesitmény fokozéasara

5, ellendrzés a folyamat aktualizalasa” Torécesik 2017:152

Benchmark teleptilési TAK-ként keriil bemutatasra (1) Répcelak TAK, (2) Nemesvamos
TAK, (3) Szigetmonostor TAK és (4) Tokaj TAK. Ezen telepiilések mindegyike a nagyfalu
kategdriaban (2000-4999f6 ) keriiltek vizsgalatra mar 2019. jiniusdban. Mindegyik itt
felsorolt TAK mds-mas okbol szamit benchmark TAK-nak . Répcelak TAK azért mert
kijelenti, hogy a helyi identitds erdsitése fontosabb, mint a Telepiilésképi Rendelet
megalapozasa. Nemesvamos TAK azért mert 2017 el8tt mar volt Ertéktara. Szigetmonostor
TAK (Kasza, 2019) és Tokaj TAK azért mert ezekrdl jelentek meg az elsé publikaciok.(
Kasza/ Tokaj angol, magyar) Ehhez a publikacié sorhoz kapcsolodik Kaposvar TAK is, ami a

kozepes varos kategoria Benchmark TAK-ja (Kasza/ Kaposvar angol, magyar). Az értekezés
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2023.februar 19 dallapot szerint elegenddnek gondolja a fOvarosi Keriileti Arculati
Kézikonyvek koziil Bp.VIIL. keriilet Jozsefvaros és Bp. XIV. keriilet Zuglé KAK-janak
bemutatasat. Mindkét KAK Bartha Ferenc foépitész iranyitasaval késziilt. a zugléi 2017-ben a
jozsefvarosi 2022-ben Ezzel a Benchmark dokumentumok szama 7 re novekszik, de
eléfordulhat, hogy még 2-3 TAK vagy tovabbi 1-2 KAK is benchmark dokumentumkét lesz
bemutatva igy Osszességében 10-12 lokalis szintli Arculati Kézikonyv keriil Benchmark
pozicidba. A k6zds dnkorméanyzatok 15 f6s mintdjabol a 209 f6s Teleki (Somogy) és a 19 f0s
Gagyapati (BAZ) TAK-jai keriilnek kiemelésre. Ezek a TAK-ok nem Benchmark szintti TAK-
ok mégis fontos szerepet toltenek be az értekezés szempontjabol. Végiil az ETAK-ok koziil
Benchmark ETAK-ként Tokaj Hegyalja ETAK keriil bemutatasra. Az alabbi tablazat ezeket a

Benchmark dokumentumokat foglaljak 6ssze:

Vidéki TAK-ok 2000.4999 16s telepiilések

1 Répcelak TAK helyi identitas népességmegtartd képesség novelés
2 Nemesvamos TAK Ertéktar Ertékekre épitett arculat
3 Szigetmonostor TAK turizmus (Pest
megye)
4 Pilisborosjend TAK turizmus (Pest
megye)
5 Tokaj TAK Turizmus 111 T-H
Emblémazas (placebranding)
6 ‘ Kaposvar TAK ‘ Emblémazas ‘ Viarosmarkazasi stratégia
Budapest és keriiletei
7 Bp. VIIL keriilet KAK | Bartha Ferenc {6
epitész
8 Bp. XIV. keriilet KAK | Bartha Ferenc {0
epitész
9 Bp TAK Turizmus | els6é szamu turisztikai desztinacié Magyarorszagon
kozos onkormanyzati példak a TAK-ra 2000 f6 alatti telepiilések fokusz az 500 f6 alatti
teleptilésekre
10/1 | Teleki TAK Ertékek+  kozos
alkotok
10/2 | Gagyapati TAK kozos alkotok
Benchmark ETAK dokumentum
11/ 1 Tokaj-Hegyalja ETAK | Turizmus IlI harmadik szami turisztikai desztinacio akar lenni
2018 (Z Magyarorszagon
11/2  Balaton ETAK 2021 | Turizmus Il mésodik  szami  turisztikai  desztincio
(KEK) Magyarorszdgon
21. taibladzat Az értekezés fontosabb kovetkeztetéseire alkalmas dokumentumok
Osszefoglalasa

Az értekezés arra a pontra akar eljutni, hogy
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1, kiilonbséget kell tenni vidéki és févarosi dokumentumok kozott a place marketing
tekintetében

2 kiilonbséget kell tenni a place branding (Kaposvar TAK) és a place marketing kutatasi
eredményei miatt

3 kiilonbséget kell tenni a kdvetkeztetések miatt

3.1 az egyéni arcélek kidomboritasa (Répcelak TAK, Nemesvamos TAK, Szigetmonostor

TAK Tokaj TAK a kozos onkorményzati TAK-ok (Teleki TAK, Gagyapati TAK) ¢€s a kozos

értékeket keresé ETAK-ok kutatdsi eredményei kozott

3.2. Kiilonbséget kell tenni a TAK és az ETAK iréinak f6 épitészeinek munkajaban is, mert a

kutatds szerint ez és nem az hatdrozta meg a dokumentumok helymarketing tartalmat vagy
annak hianyat nyert ¢ a telepiilés Marketing Gyémantot vagy sem, hanem az, hogy aki
készitette az marketing eszkozként tekintett e a TAK-ra ill. ETAK-ra

3.3 Kiilonbséget kell tenni a turizmus ¢€s a tobbi cél megvalosulasa kozott. Az értekezés a

harom legnagyobb turisztikai desztinacié mellett kitekintést ad Szigetmonostor TAK és
Pilisborosjend TAK turizmussal kapcsolatos allaspontjarol

Az értekezés kénytelen lemondani egyéb kovetkeztetések lemondasarol. A holisztikus jelleg
miatt nem lehet minden részletét beemelni a kutatasnak. Le kell mondani példaul a 2019
juniusi kutatdsban arrél, hogy Vasarosnaményrol, Ibranyrol és Mogyorodrol szolo kutatési
eredményekrdl is beszamoljon az értekezés az Oriasfalu kategoriaban. A kutatds elegendOnek
gondolja a nagyfalu kutatas részleteit bemutatni és annak eredményeit elemezni, mert pl. az
oriasfalu  kategoridban a nagyfalu kategoridhoz képest elhanyagolhatdo jelentdségii
eredmények sziilettek. Hasonléan a place branding témakor is elegendd, ha Kaposvarra
fokuszal. Nincs szlikség arra, hogy a kisvaros kategoridban pl. Sarospatak, vagy a nagyvaros
kategdridban a 8 nagyvaros emblémazasi gyakorlatat elemezze a kutatas. Elegenddnek latszik
pl. Fot emblémazasarol Jenes Barbara tanulmanyat emliteni. Az attekinthet6ség érdekében
tehat a témak szamat redukalja az értekezés:

1, place marketing

2 place branding

3 turizmus

4 szerzOk jelentésége a TAK megirdsdban és a TAK telepiilésmarketing tartalmanak
kiaknézasaban. A személyi kérdések a kompetencidk, a telepiilésmarketing elméleti és

gyakorlati alkalmazésa az amire az értekezés fokuszal.
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11.2.1 SZEKUNDER KUTATASI EREDMENYEK

Az épitész tarsadalom is felismeri és publikalja azt, hogy a TAK telepiilésmarketing ( Koos,
Nagy, Tutervai, Mikovényi- Simon) Az alabbi tdblazat négy idézet alapjdn jut arra a
kovetkeztetésre, hogy a TAK telepiilésmarketing tartalmanak kutatasa nem Oncélu. Ha az
épitész tarsadalom idézheté modon is publikdlja a TAK az telepiilésmarketing Osszefliggést,
akkor ez ramutat arra, hogy nemcsak a telepiilésmarketing ismeri fel a TAK-ban rejlé
lehetdséget, hanem az épitészek is felismerik, hogy a TAK telepiilésmarketing funkciokat is
betolthet. Biztatd tehat az értekezés szempontjabol, hogy mind a két diszciplina az épitészet és
a telepiilésmarketing is lat k6zos pontokat a TAK-ban a telepiilésmarketing jelenléte kapcsan.
idézet

N Megjelenés Szerzo neve

' helye és ideje

1 | 2018. januar | Kods Miklos jogasz | ,,Egy TAK-kal kapcsolatos konferencian tobb
(Koos 2018:2) eléado, koztiik polgarmesterek is azt
fejtegették, hogy a TAK  egyfajta

telepiilésmarketing, mely nem csak a helyiek,
hanem az ide igyekvok, esetlegesen
letelepiilok, beruhazék szamara probalja
bemutatni a telepiilés elonyos oldalait.”

2 | 2018 Somogy | Nagy Zoltan | ,a TAK egyben telepiilési marketing

varmegye épitész anyag!!!”
(Nagy 2018:16)

3 12019 Gyor- | Tutervai  Matyas | ,Mivel ez az anyag marketing célokat is
Moson- épitész szolgal, fontos elvaras volt, hogy ne egy
Sopron ( szakmai olvasmany legyen, hanem, hogy
varmegye Tutervai2020:10). barmelyik ottlaké megértse és felismerje a

céljat
2021 atfogo | Mikovényi& Simon | ,,Sajnalattal allapitottuk meg, hogy a TAK-ok
TAK kutatas | épitészek nem szervesiiltek a turizmus népszeriisitésére

(Makovényi, Simon
2021:45)

szempontjabol sem, noha erre kimondottam
alkalmasak, a legtobbjiik vendégcsalogatonak
is megtenné”

22. tablazat A TAK telepiilésmarketing hipotézist igazold szekunder idézetek
Osszefoglalasa Forras: sajat szerkesztés

Ennél konkrétabb telepiilésmarketingre vonatkozd forrasokat az értekezés nem talalt. A
disszertacio ezzel a tablazattal arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy az épitész tarsadalom is

felismeri a TAK (egyfajta) telepiilésmarketing Osszefiiggést. A fenti idézetek csak a
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telepiilésmarketing tartalom tényét allapitjak meg, de nem adnak magyardzatot arra miért
telepiilésmarketing a TAK. Erre a kérdésre a primer kutatdsok adjak meg a valaszt. A TAK
elsOsorban azért telepiilésmarketing, mert a telepiilésmarketing célcsoportjait is megszolitja a
TAK. Olyan csoportokat mint a turistak, a helyi lakosok stb. Errdl részletesebb elemzés lesz

az értekezés tovabbi részében.

11.2.2 UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK (PRIMER KUTATASOK)

Az értekezés megallapitja, hogy nem igaz az az allitas, miszerint minden TAK kizarolag csak
az épittetdket szolitand meg. Az explicit mdédon ki nem mondott kormanyzati szandék volt,
hogy a TAK tobb és mas is legyen, mint az épittetoket kiszolgaldo dokumentum. Az értekezés
kutatdsai arra engednek kovetkeztetni, hogy a kormany azt szerette volna, ha a telepiilések
TAK-jai mindenkihez szo6ljanak, akik érdeklddnek a telepiilés irant. Ez a gondolat szorol szora
megjelenik tobb egymastol teljesen fiiggetlen TAK koszontdjében. Pl. Gonyli és Tokaj TAK-

ban is, amire az értekezés késdbb vissza fog térni.

A kormany ki nem mondott céljara utal az, hogy a 314/2012 XI. 08 Korm. Rendelet 12.
melléklete, kotelezi a TAK irokat arra, hogy ismertessék a telepiilésen taldlhatd értékeket

(Kinalat) és mutassak be a telepiilés torténetét (Kommunikacid)

Ha az igaz lenne, hogy a TAK csak a hazat, nyaral6t épittetkhoz szol, akkor a TAK-oknak
nem lenne/lehetne telepiilésmarketing tartalma. Az épittetd ugyanis nem telepiilésmarketing
célcsoport, mert az épittetd a telepiilésen idoben nem éallandd csoport. A telepiilésen szamos
épittetd jelenhet meg egymassal parhuzamosan. Az épittetdk honapokig esetleg évekig is
épitkezhetnek. Ezek a csoportok azonban nem olyanok, mint a telepiilésen €16, de ott
épitkezni nem akar6 lakosok, akik évtizedek oOta laknak mar a telepiilésen. Amig ott élnek
nem is tervezik, hogy épitkezni fognak mégis haszonnal forgathatjdk a TAK-ot. A TAK
olvasasa ugyanis biiszkévé teheti Oket, sot igazolast is kaphatnak a TAK 4altal, hogy jol

dontottek nem koltdztek el innen a telepiilésrol.

Ha a TAK kizardlag az épitész szakma és az épitészeti kdzigazgatds diszciplina tekintetében
lenne érték, akkor nem lenne értelme értekezést irni a TAK-ok telepiilésmarketing tartalmarol.

Nem lenne értelme ramutatni arra, hogy a TAK és tagabb értelemben az ETAK is képes a
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helymarketing helyzetét javitani. Mivel szinte minden helymarketinggel foglalkoz6 szerzo
megallapitja, hogy minden telepiilésnek/ tajegységnek sziiksége lenne helymarketingre aligha
kihagyhatd egy olyan minden telepiilésre Kkiterjesztett intézkedés marketing aspektusu

elemzése, amely bemutatja, képekkel illusztralja a telepiilés, ill. a taj értékeit.

Az értekezés elvégzi a telepiilésmarketing célcsoportjai szempontjabol torténd szegmentalast,
¢s megallapitja, hogy a TAK nemcsak az épittetoket, hanem mas kiilso és belsé célcsoportokat
is megszolit. A dolgozat roviden attekinti a hazai telepiilésmarketing szakértok altal
beazonositott célcsoportokat ( Rechnitzer 1995, Piskoti 2012, Buskd-Tézsa 2018), majd
beazonositja az olyan csoportokat, mint pl. az idekoltdozni vagyd haz és telektulajdonsokat,
turistakat, vagy a mar telepiilésen €16, de ott épittetni nem akar6 helyi lakosokat. A magyar
szerzOk tobb szempont szerint csoportositjak a célcsoportokat, de minden szerzd kiilonbséget
tesz a kiilsd €s belsé valamint a potencidlis és valds csoportok kozott. Az értekezés leginkabb
Rechnitzer 1995 —6s tipizalasahoz tud kapcsolddni. Rechnitzer a Haz ¢és telektulajdonosokat
kiilon kezeli a Polgaroktol. A Tokaj TAK-t6l szolo kutatds részletesen ismerteti a Haz és
telektulajdonosok két csoportra osztasat épitkezni akard és épitkezni nem akaré Haz és

Telektulajdonosok (Kasza. 2021/a)

Az értekezés masik fontos eredménye az, hogy megéllapitja, hogy az ETAK-ok ha lehet még
annal is nagyobb érteket képviselnek helymarketing szempontbol, mint a TAK-ok. Ez azért
nagyon fontos megéllapitas, mert az ETAK-0k a TAK-okkal ellentétben nem valtak 2017-
2022 kozott orszagosan elterjedtté. Az értekezésben az ETAK-ok éltal érintett telepiilések
szama 135 ra tehetd. Ez azt jelenti, hogy ha Osszeadjuk az elkésziilt ETAK-ok hany
telepiiléshez kothetdk kozvetleniil , akkor 136 telepiilést kapunk. Ez a 135 telepiilés szintén
nem éri el a 160 as hatarértéket. Ez azt jelenti hidba elemzi kizarélag ezeket az ETAK-okhoz
kozvetleniil kotheté ETAK-okat az értekezés, 2023 januarjaban még mindig nem éri el ezen
telepiilések szdma a 3177+1 TAK 5%-os értékét. Masfel6l nem volna jo mintavétel ennek a
136 teleptlilésnek az elemzése azért sem, mert pl egyetlen fovarosi keriilet Arculati
Kézikonyve sem lenne elemezve ebben az esetben. Ugyancsak nem lenne alkalmas a 135
telepiilés és az ETAK-ok kizarolagos elemzése abban a tekintetben sem, mert igy nem
keriilhetne bemutatdsra az, hogy pl. Somogy Varmegyében a Balatonfoldvari Kozos

Onkormdnyzat telepiilései, vagy a Borsod Abatlj Varmegyéhez tartozé Krasznokvajdai Kozos
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Onkormanyzat telepiilései hogyan oldottak meg a TAK elkészités nehéz feladatat. A 65+15+
135 telepiilést mutatja be a kovetkezd abra. Az értekezés nem elemzi részletesen a 135
telepiilés TAK-jat csak a 65 TAK-ot, amibdl tobb fovarosi Keriileti Arculati Kézikonyv
(KAK) is van. Az értekezés 2 kozos Onkormanyzat 15 telepiilési TAK-jat is elemzi. Az
ETAK-oknal nem telepiilés szint{i lokélis vizsgalat, hanem tajegység szintii vizsgalat torténik.
Elsésorban az ETAK-ok 70-200 oldalas dokumentumai keriilnek elemzésre. A kutatas kitér
arra, hogy az informatikai frissités felkinalja e a TAK keresés soran a hozzatartoz6 ETAK-ot
vagy sem. Sajnos latni lehet, hogy még 2023-ban is van 1-1 olyan telepiilési TAK a kozos
onkormanyzatoknal is és az ETAK-hoz tartozd TAK-oknél is, amelyek nem érhetdk el. Ez
nem azt jelenti kordbban nem voltak a TAK-ok elérheték, vagy a jovOben nem lesznek
elérhet6k, csupan azt jelenti, hogy 2023 januarjdban a vizsgalat idopontjdban nem voltak

elérhetok.
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12. A KUTATAS JOVOBELI IRANYAI (2024-2029
ONKORMANYZATI CIKLUS) REMELT VALTOZASOK

Az értekezésben fontos kiemelni, hogy melyek azok a remélt valtozasok, amelyek célként
jelenhetnek meg a jovoben. Ilyen remélt valtozas pl. hogy a megkezdett, de még nem
befejezett ETAK rendszer orszagos kiterjedésii lesz. Ebben az esetben az orszag teljes
teriiletét lefedd, vagy az osszes varmegyét érinté ETAK kutatasok kezdhetdk meg. Ehhez a
TAK KVALITATIV KUTATASOK nal mér ismertetett kulcsszavak lesznek hasznalhatoak.
Természetesen nem ,telepiilésképi” hanem ,tajképi” kulcssz6 keresés lesz iddszert.
Ugyancsak remélt valtozds, hogy a 2027 julius 1 wutdni telepiiléstervezésben a
telepiilésmarketingen keresztiil kapcsolédik a TAK ¢és a mar kizardlag egy komponensii

telepiilésfejlesztési dokumentum.

12.1 KONKRET JAVASLATOK A JOVOBENI KUTATASOKRA

1, frissitések ellendrzése éves rendszerességgel (TAK és ETAK frissités egyarant)
2, ETAK kutatasok

3 Uj Célesoport alapa TAK megszolitasok tovabbi vizsgélata

STP marketing

A telepiilésmarketingben a célcsoport képzés egy komplexebb, -tobb 1épésbdl allo- folyamat
része. Ez a folyamat a kiilonb6zd célcsoportoknak értékesiteni kivant nagyon is Osszetett
telepiiléstermék ,,fogyasztéinak” csoportokra bontasaval (szegmentdldssal) indul. A
szegmentalas, célcsoportképzés irodalma  igen  széleskord. Philip  Kotler
Marketingmenedzsment Elemzés, Tervezés, Végrehajtas, €s Ellendrzés c. konyvében
évtizedeken at kiilon fejezetet szentelt a piacszegmentacionak és a célpiaci marketingnek.
Kotler szerint ,,4 szegmentdcio koztes helyet foglal el a tomeg- és az egyéni marketing kézott”
Kotler1998:291) A TAK-ok telepiilésmarketing szempontbol is koztes helyet foglalnak el.
Nem tekintik a TAK-ok altal megszdlitottakat egy homogén egységnek, viszont nem minden
relevans csoportot szolitanak meg a TAK-ok. Van olyan TAK, ami csak a mar telepiilésen €16
Epittetékhoz szol és van, ami az ide koltozni vagyé Epittetdkhoz sz6l. Van olyan TAK, ami a

turistdkat célozza meg, de van olyan is, ami nem akar turistdkat megszolitani.
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Az is igaz, hogy nincs 3177+1 potencialis csoport, amit a telepiilések egyenként
megszolithatnanak, €s ebben kiilonboznének egymastol a TAK-jaikban. A kutatasok alapjan
10-15 célcsoportnal tobb nem igen létezik, de nem kizarhat6, hogy ez a szam magasabb is
lehet 2022-2027 kozott. Biztos tehat az, hogy nem egyetlen, csak a helyi EpittetSket
megszolito TAK létezik, és az is biztos, nincs 3177+1 TAK-kal kapcsolatba hozhat6d csoport
sem. Ebbdl az kovetkezik, hogy a 3177+1 TAK kozott lesznek olyan telepiilések, amelyek
ugyanazt a potencialis csoportot pl. turistdkat, ide koltdozni vagyokat, mint kiilsd
célcsoportokat szolitottdk meg. Lesznek olyanok, akik viszont csak a belsé célcsoportokra, a
fiatalabb Epittetékre és az id6ésebb Nem Epittetékre koncentréltak, és a kiils§ célcsoportok
TAK-on keresztiili megszolitasaval nem torddtek. A szegmentalasra ebben a megkdzelitésben
azért van sziikség, hogy az igy kapott szegmensekre a telepiilés kiilonb6zé marketing mixeket
dolgozhasson ki. A telepiilésen €16k szamara (belsé célcsoport) pl. a helyi identitastudat
Orzésére lehet kialakitani programokat. A turistdknak (kiilsé célcsoport) évente akar 100-nal is
tobb rendezvényt lehet szervezni, ahogy azt Szigetmonostor is teszi. Legfontosabb azonban a
munkahelyteremtés, hogy magasabb ¢letszinvonalat, jobb Iétet biztosithasson a
telepiilésmarketing az ottéloknek. Erre példa az autdgyartasban az Audi GyoOrben, a Suzuki
Esztergomban, a Mercedes Kecskeméten.

A szegmentalds akkor jo, ha a két kiilonbozé szegmensbe sorolt csoport tagjai kdzott minél
tobb kiilonbség van, mig az ugyanabba a szegmensbe sorolt csoporttagok minél tobb
szempontbdl megegyeznek. gy példaul az a jo szegmentalds, ha a helyi identitastudat-
épitésbe a telepiilésen épitkezni nem akard ¢€s a telepiilésrdl elkoltdzni vagyo fiatalok szdmara
mas marketing mixeket dolgoz ki a telepiilés, mint a telepiilést mar elhagyni nem akar6, de
hazaik felgjitasdban mar nem gondolkoz6 1ddsek szdmara. Ha a telepiilés nem tudja pontosan
milyen koru, végzettségii, motivacidju Allampolgarok, vagy Gazdasagi szereplSk fogyasztjak
pontosan a telepiilésképet, akkor nem tudja a telepiilés vezetése azt sem, hogy mely csoportok
igényeit kell kielégiteni ahhoz, hogy a telepiiléskép formalas sikeres lehessen.

Az els6 1épés tehat a potencialis csoportok beazonositasa. Ez az a pont, ahol a tanulmany a
Teleptilésképi Arculati Kézikonyv (TAK) relevans csoportjainak bemutatdsiaval segitséget
kivan nyQjtani a hatékonyabb telepiilésmarketing munkédhoz, a jobb fejlesztési
dokumentumok kidolgozdsdhoz. A tanulmany &ltal beazonositott csoportokbol azutdn a
telepiilések kiszelektalhatjak azokat, amelyek szdmukra nem relevansak. A szelektalas utan a

megmaradt szegmensek koziil a telepiilések egyet, vagy néhanyat a telepiilésmarketing

204



Kasza Zsolt Arculati Kézikdnyvek marketingje
doktori értekezés
Lezérva: 2024. marcius 15

kozéppontjaba allithatnak 2022-2027 kozott. Kotler (1998) megkozelitésében az STP
marketing a piacszegmentacid (Segmentation), a célpiac kivalasztdsa (Targeting), és a
pozicionalas (Positioning) egy hat 1épésbdl allo folyamat, aminek az aldbbi 1épései vannak:

1. 1épés A szegmentacié ismérveinek kivalasztasa és a piac részekre bontasa. Pl. ,A” azaz
Allampolgarok kategoéridban szegmentacids ismérv lehet a mér a telepiilésen é16k (aktualis
Epittetok) és az ide koltozést még csak tervezok kiilonvalasztasa (potencialis Epittetdk).

A ,,G” azaz Gazdasagi szereplok kategéridban ismérv lehet a helyi, tehat a telepiilés
kozigazgatasi hataran belill talalhato (belsd) és az azon kiviil talalhatd (kiilsd) vallalkozok
megkiilonboztetése. A ,,.D” kategoéridban ismérv lehet a helyi, regiondlis, orszagos ¢és
nemzetkdzi dontéshozok szerinti bontés.

2. lépés A kapott szegmentumok jellemzé arculatanak Kkialakitasa. A telepiiléskép
tekintetében a lakohazak arculata kapta a legfontosabb szerepet a TAK-ban. Ezek a lakoéhazak
azok, amelynek a formai arculatat alkottdk meg a TAK-ok pl. azzal, milyen legyen a
tetOcserép, a nyilaszard, a terasz stb., ami egy egységes telepiilésarculat kialakitdsdhoz vezet.
3. 1épés Az egyes szegmentumok vonzerejének meghatarozasa. A vonzerOmeghatarozas
annak volt fliggvénye milyen a telepiilés helyzete. Ha példaul elnéptelenedd telepiilésrdl volt
sz0, akkor a helyi lakosok elvandorlasanak megakadéalyozdsa és az idekoltdozni vagyok
vonzasa valt fontossd a TAK 2017 es kialakitasa soran. Ha a turisték telepiilésre vonzasa volt
Iényeges, akkor a turistak érdeklddésének kivaltasahoz fiz6dott érdeke a telepiilésnek a TAK-
ban.)

4. 1épés A célpiaci szegmentumok kivalasztasa. Nem minden szegmens volt egyarant fontos
minden telepiilésnek. (A Balaton partjan fekvd varosok esetén példaul a turistak célcsoportta
alakitasara volt nagyobb esély, Sarospatakon, ahol 2021-ben nyilt meg a Tokaj-Hegyalja
Egyetem, példaul a didkok megcélzasa valdszinlibb, Kecskeméten a magasan kvalifikalt,
németiil is jol beszEéld gépészmérndkdk vonzasa a relevans )

5. 1épés Pozicionalasi lehetdségek meghatarozasa. A TAK-ok tobb poziciondlasi lehetdség
koziil valaszthattak. Az ikonikus épiiletek megjelenitése mellett lehetdség volt a természeti
ritkasagok, parkok, ndvényzet, tObbszazéves fak bemutatdsara, poziciondlasra is (pl. a
Szabolcsban taldlhaté Napkor a Golydbist valasztotta a TAK-ban, amirdl leirta, hogy ez az
adott teriilet legmagasabb pontja, ahonnan a legszebb kildtas nyilik. A Somogyban talalhaté
209 £6s Teleki telepiilés a kozel 300 éves berkenyefat emeli ki a TAK-ban)
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6. 1épés A Kkivalasztott pozicionalasi koncepcio kidolgozasa és tudatositasa a piacon. Ha
példaul Napkor ugy pozicionalta magat, hogy itt talalhatdo kozépsdé Szabolcs legmagasabb
pontja, a Golyobis, akkor ez lehetéséget kindl arra, hogy a 2000-4999 f6s kategoridban
turisztikai latvanyossagként pozicionalja Napkort a legszebb kilatds alapjan, ami vonzhatja a
természetkedveld turistakat. Ugyanakkor pozicionalhatja magat gy is, hogy a turistdk ne a

kilatas, hanem az allatok (vaddisznok) meglatogatdsa miatt érkezzenek Napkorra.

Az értekezés egy tablazatban igyekszik osszefoglalni a TAK és ETAK elemzések soran feltart
,de KVANTITATIVAN NEM IGAZOLT olyan potencialis csoportokat, amelyek kapcsolatba
hozhatok a dokumentumokkal. A az Allampolgarok, a Gazdasagi szereplék és a Dontéshozok
alcsoportjainak dsszefoglalasa KINDULAS LEHERT EGY 2024-2029 ONKORMANYZATI
CIKLUSBAN ARRA FERDEMES E A TAK-OKON ETAKOKON KERESZTUL
MEGSZOLITANI A CELCSOPORTOKAT VAGY SEM . Ennek alapjan célcsoport kozpontl
TAK alcsoportokat kiilonboztet meg az értekezés. Az eredetileg épittetni vagyd célcsoport
mellett kimutathatok olyan TAK-ok, amelyek turistédkat, idekdltozni vagyokat, vagy épittetni
nem akar6 mar a telepiilésen lakokat is, mint megszolitott célcsoportokat kiilonboztetnek meg.

A téblazat ezeket a csoportokat foglalja dssze:

A.l.1l. ... bérlék, lakok, ill. laké- és | A.1.1.1.
telekingatlannal, rendelkez6k; (pl. | Haz/Nyaralo  és
kor szerint is megkiilonboztetve) Telek

tulajdonosok, A.1.1.1.2. nem
fognak épitkezni Nem

Epitteték (pl. idések)

A.l. ... lakhatasi céllal
él6k; (belso célcsoport)

Al2. még nem lakok, de | A.1.2.1.... kéltozo belfoldiek
tervezik; (Idekoltozni vagyok) A1.2.2. bevandorlok és/vagy
hazatelepiilok

A.2.1. ... munkavallalé ingazok; A.2.1.1. ... aktualis ingazok

A.2.1.2. ... potencialis ingazék

»A” A2 .. A.2.2. ... gyogyulni vagyok; A.2.2.1. ... aktudlis paciensek
still;’[:ok nem lakhatdsi céllal a A.2.2.2. ... potencialis paciensek
(B20) tel.t.epi,i'légen tartozkodok; 6.2.3." oktatasi/képzési  céllal | A.2.3.1. ... aktudlis didkok
TAK (kiilsé célesoport) érkezdk; A.2.3.2. ... potencialis didkok
A24. kereskedelmi, jogi, | A.2.4.1. ... érkezé aktualis vasarlok és/vagy
pénziigyi, igazgatasi céllal jovok iigyfelek
A.2.4.2. ... érkezé potencialis vasarlok
és/vagy iigyfelek

A.25. kulturalis,

sport,

A.2.5.1. ... érkezé aktualis latogatok

szérakozasi, pihenési céllal érkezék

... vendégéjszakas turistak;
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potencialis kiil- és belfoldi
?2?? A.2.7 ... egyéb Kkiilso, - a kutatas altal nem beazonositott- célcsoport pl. vasarlok
G.1. helyi | G.1.1. ... aktudlis helyi véllalkozok
vallalkozék G.1.2. ... potencialis helyi vallalkozék
G” G.2. kiilsé | G.2.1. ... aktudlis mas telepiilésrél érkezo és/vagy kiilfoldi vallalkozok
Eazdaségi villalkozok G.2.2. ... potencidlis mas telepiilésrél érkezé és/vagy kiilfoldi vallalkozok
szereplok @3 ooo G.3.1. ... aktualis bel- és/vagy kiilfoldi beruhazok
(B2B) B beruhazék G.3.2. ... potencialis bel- és/vagy kiilfoldi beruhazék
TAK/ETAK
D.1.... D.1.1. ... Nemzetkoziszervezetek (pl. EU regionalis fejlesztések, palyazatok elbiraloi)
kozigazgatasi szereplék; | D.1.2. ... orszigos hataskorii testiiletek
D” D.1.3. ... kozépszintii hataskorii jarasi, megyei, regionalis szervezetek
Déntéshozé(k) / D.1.4. ... helyi nkorményzat
testiiletek [ D.2.1. ... Magyar Epitész Kamara
(B2A) dontés-tamogatok; D.2.2. ... civil szervezetek
ETAK D.2.3. ... egyhazak
D.2.4. ... testvértelepiilési onkormanyzatok
D.2.5. ... egyéb be nem azonositott szereplok

22. tablazat a TAK altal megszolithato célcsoportok (sajat abra)
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13. OSSZEFOGLALAS

Ennek feltehetéen az az oka, ( az ok talan abban keresendd) , hogy noha a kormany nem adott
direkt mdédon utasitast, hogy a telepiilések végezzenek telepiilésmarketing aktivitast a TAK-
jukban mégis ezt mint latni fogjuk elvégezték . Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy minden
olyan esetben, amint a TAK esetén is, - ha a kormany eldirja a telepiilésmarketing Piskoéti féle
,2K” rendszerének alkalmazasat az a jovoben Ujra azt eredményezheti majd, hogy a jovoben
megirando kotelezévé valdé dokumentum telepiilésmarketing lesz
Ha a kormany pl. 2025-ben el6irja, hogy a telepiilések készitsenek kotelezden
telepiilésmarketing terveket akkor még nagyobb valosziniiséggel fog centralisabb pozicidba
keriilni a hazai telepiilésmarketing, mint a TAK altal
Ha 2025 ben a kormany arra kotelezné majd az Osszes telepiilést, hogy a Kinalatukat
mutassak be és ismertessék torténetiiket, akkor az éppugy elmozditja majd a perifériarol a
telepiilésmarketinget mint azt a TAK tette a 2017-2024 kozotti 7 évben
A 314/2012 XI. 08. Korm. Rendelet 12. melléklete 2017-ben arra kotelezett minden
telepiilést, hogy mutassak be az Orokségiik ¢ TAK fejezetben az épitészeti és természeti
értékeiket, és mutassak be a telepiilések torténetiiket
akkor az az els6” K” azaz a telepiilésmarketing Kinalatpolitikdjanak alkalmazasat tamogatja.
Ennél még nyilvanvalébb az, hogyha a korméany azt irja eld, hogy minden telepiilés
mutatkozzon be a TAK elsé fejezetében akkor az azt eredményezi, hogy a telepiilések
nemcsak kognitiv attitidkomponenst fognak megvaltoztatni, hanem feltehetéen affektiv
komponenst is. A telepiilés torténetének hires embereinek bemutatésa
A stortelling technikdkkal megirt a hely szellemét Genius Loci fogalmat is tartalmazd
bemutatasok elérik, vagy elérhetik, hogy a bemutatkozéas olvasdsa utan nemcsak figyelmet,
hanem érdeklédést is ki tud valtani a dokumentum az olvasoban. Ez eredményezheti
idekoltozni vagyoként, azt, hogy a TAK elolvasdsa utan a laptoptol felallva a valds térben is
felkeresi a telepiilést a TAK olvaso. Ez egyébként kdzszolgalati cél is volt Lasd a 2017-ben a
TAK iraséhoz kiadott Kormanyzati Utmutatot, amely arra kérte a telepiilés polgarmestereit,
hogy ne csak a mas telepiilésen €16khoz juttassdk el a TAK-ot hanem azokhoz is ,akik még
nem laknak a telepiilésen de tervezik a jovOben a telepiilésre koltozést. Mivel nem lehetetlen a
dgitalis térben ezen TAK felhaszndlokat elérni a kormany 2019 oktdber 1 én, elinditotta és
azéta is folyamatosan tizemelteti a TAK -okat és ETAK-okat rendszerezé oldalt.
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Gondoljuk meg milyen hatékony lett volna telepiilésmarketing szempontbol az, ha a kormany

nem TAK-ot hanem telepiilésmarketing terv elkészitését teszi kotelezévé 2017-ben?

fgy is, hogy csak a TAK megirasa és a TAK fejezetek tartalma volt kotelez6vé téve, de a
telepiilésmarketing terv elkészitése az nem a Hipotézis igazolhato, hogy a TAK
telepiilésmarketing. Ez a kozszolgalati marketing jelentéségét mutatja a telepiilésmarketigen
beliil. A Kutatas nem igazolja a telepiilésmarketing olyan dgainak a megjelenését, mint az FDI
vonzas célu telephelymarketing, vagy a turizmusvonzast célzé turizmus marketing. A kutatas
ramutat a befektetdket és a turistdkat nem szodlitja meg a TAK ebben a mintaban. Ennek
feltételezése csak a kvalitativ kutatdst emberi intelligencia alapon végzé doktorandusz
feltevése, ami azonban nem igazolhato.

fgy sajnos nem igazolhato ezen tablazat tobbi célcsoport megszolitisa sem, hiszen csak az

idekol1tdozni vagyok, mint potencidlisan a telepiilésre koltozni vagyok megszolitasa egyértelmil

Az értekezés elsddleges szempontja, hogy a kutatasi eredményeket mutassa be. Minél
rovidebben, pontokba sorolva igyekszik az értekezés arra valaszt adni milyen 1) eddig nem
ismert kutatdsi eredményt tud felmutatni a disszertacio. 2023. februar 19. allapotnak
megfelelden a kutatds egyeldre lezartnak tekinthetd. Tovabbi kutatas csak akkor keriil be az
értekezésbe, ha olyan, - még elére nem lathato- valtozasok kovetkeznek be 2023 elsd
félévében, mint ami bekovetkezett 2022 legvégén. Ez a valtozas nem volt més, mint az
ETAK-ok és a TAK-ok egymasnak megfeleltetése. Ez tette sziikségessé egy tijabb primer
kutatas lefolytatasat. Tobb év elteltével megjelentek az olyan ETAK-ok a http:/tak.e-
epites.hu oldalon, mint a Pilis ETAK vagy a Tokaj-Hegyalja ETAK. gy végre kutathatova
valtak 2023 januarjdban ezek a dokumentumok. Bar az eredeti terv az volt, hogy az értekezés
2017. december és 2022. december kozotti 5 évet vizsgalja csak, a fenti valtozas a
naprakészségre torekedve szinte kotelezdvé tette a 2023-ban eldallt j helyzet elemzését is.
Nem kizarhato 2023. februarban, hogy 2023 els6 félévében még lesz olyan valtozas, amit az
értekezésnek feltétlen targyalnia kell. Az elére még nem tudhatd, de sejthetd, hogy a KSH a
2022. oktoberben tortént népszavazds adatait kozzé fogja tenni, és akkor az értekezés
kénytelen lesz a legfrissebb adatokra épiteni.

A 2023. februar 19-én lezarult kutatasok tobb részre bontva keriilnek ismertetésre. Jelenleg a
vizsgalt dokumentumok alapjan 65 TAK +15 kozos 6nkorméanyzati TAK+ 12 ETAK = 92
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elemii minta lesz ismertetve. A 12 ETAK fele 6 ETAK keriil részletesebb bemutatasra. 4
olyan ETAK keriilt elemzésre amit az OetUkft (Fertd ETAK, Hansag ETAK, Orség ETAK,
Szlovén Rabavidék ETAK ) készitett és két olyan ETAK, amit a D Zone DNS konzorcium.
(Pilis ETAK, Tokaj Hegyalja ETAK) Az OetU Kft ltal készitett ETAK-ok kutatasi
eredményérdl mar 2022 decemberében jelent meg publikacido (Kasza, 2022/b ) de a Pilis
ETAK és Tokaj Hegyalja ETAK-r6] még nem jelent meg cikk ill. még megjelenés alatt van a
publikacio (Kasza 2023). Az értekezés 2023 februar 19 allapota 6 masik ETAK tekintetében
csak a dokumentumok késébbi kutatasa alapjan fog megallapitasokat tenni. Ezek az ETAK
elemzések nagysagrendileg 15 oldalndl nem igényelnek tobbet az értekezésbdl. A 2023.
februér 19 szerinti dllapot az értekezés még nem elemzi a Dél-Alfold Kalocsa, Mecsek, Vértes
ETAK-okat ill. a Balaton ETAK-ot és csak utal a Cork megye Design Guide (2003) és a
Balatonfelvidéki Epitészeti Utmutaté (2013) mint a TAK-ok elézményének szamito
dokumentumokra. Sem a TAK-ok (80 TAK) , sem az ETAK-ok (12 ETAK) tekintetében nem
mindsiil ez a minta reprezentativ mintanak . Lokalis szinten a 3177 TAK 5%-at jelentd 160
TAK elemzése helyett ennek fele, azaz 80 TAK keriil elemzésre. A reprezentativitds hianyat
az értekezés azzal igyekszik kompenzalni, hogy mind a 9 Toézsa Istvan altal targyalt
telepiilésméret kategéridban igyekszik megfeleld képet alkotni a TAK-ok tartalmanak
helyzetérdl. A legkisebb 200 {6 alatti torpefalvaktdl az 1 millié fénél is nagyobb Budapest
TAK-ig bezardlag az ¢értekezés primer tartalomelemzésen alapuld kutatasokat végez.
Megallapitja példaul, hogy a leglényegesebb valtozasok az 500 {6 alatti telepiilés méret
kategdriaban mutathatok ki. 2015-6s KSH adatok szerint a teljes 3177+1 TAK allomanynak a
35%-a talalhatd meg az 500 f6 alatti telepililésméret kategoriaban. Az 500 f6 alatti két
telepiiléskategoria az elmult 8 évben nem tiintette ki magat Marketing Gyémant dijjal, pedig
ezek a telepiilések nagy marketing lehetdséghez jutottak: a TAK-ban mutatkozhattak be,
ismertethették értékeiket. Példaul az értekezésben a késObbiekben bemutatott 19 f8s borsodi
telepiilés Gagyapati 58 szines oldalon mutatkozhatott be annak ellenére, hogy O6sszesen 14
lakas volt ezent a telepiilésen 2017-ben. Ha a Marketing Szdvetség engedné palyazni a
,Marketing GyémanTAK” versenyen a kizarolag 500 {6 alatti telepiiléseket, akkor lenne mod

arra, hogy egyik masik kistelepiilés Gyémantot nyerjen.

Az értekezés kettds a célja (place marketing és placebranding)
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Egyrészt a TAK telepiilésmarketing hipotézis igazolasa, masrészt az ETAK régiomarketing
hipotézis igazolasa. Annak érdekében, hogy a lokalis szintii kutatasok még szélesebb kort
vizsgalatat tudja reprezentalni az értekezés nemcsak az egyedi tervezésit TAK-ok keriilnek
elemzésre. Elemzésre keriilnek a fovarosi Keriileti Arculati Kézikonyvek (KAK) is annak
ellenére, hogy ezek az onkormanyzatok nem telepiilések valdjaban. Elemzésre keriilnek a
2000 6 alatti k6zos onkormanyzatok TAK-jai is. Egy Somogy Varmegyéhez és egy BAZ
Varmegy¢hez tartozd kozds Onkormanyzat TAK-jai lesznek elemezve. A kutatds ramutat,
hogy ezek a kozos Onkorményzatok 1-2 kivétellel ugyanazokat a szakembereket biztdk meg
szinte az 0sszes Onkormanyzathoz tartozo telepiilés TAK-janak megirdsaval. Ez azt jelenti,
hogy amennyiben az alkotok marketing orinetalt TAK-ot akartak létrehozni, akkor a TAK
telepiilésmarketing tartalma nem egy, hanem pl. 5 telepiilés TAK-jaban is kimutathat6. A
kutatasok ramutatnak, hogy a TAK telepiilésmarketing tartalma nagyban fiiggott attol a TAK
alkotok akartak-e élni azzal, hogy a TAK-bol egyfajta telepiilésmarketing dokumentum
legyen.

A kutatasok falu-, varos- és vilagvaroskutatisra (Budapest TAK) bomlanak. Lényeges
szempont, hogy a 10.000 6 alatti teleptiléseknél nem kerill vizsgéalatra az emblémazas. Ez
csak a 10.000 6 feletti, - 1 millié Ft TAK tdmogatast biztosan nem kapo telepiiléseknél keriilt
rovidebb modon kutatasra. Az értekezés f6 fokusza ugyanis aplace marketing és nem a
placebranding. A helytermékek markazasanak vizsgalata elsdsorban a varosok emblémazasi
gyakorlatara korlatozodik. Azon belill is inkdbb csak azokra a varosokra, ahol a varos
emblémazasban épiiletek/egy épiilet vagy annak részlete talalhaté meg. Ilyen pl. Fot 2022 es
emblémaja vagy Kaposvar 2016-os emblémaja. A place branding értekezésben valo
targyalasat az indokolja, hogy a TAK-ok megjelenésével immar két Arculati Kézikonyv is
(emblémazasrol ¢€s a teleplilésképrdl szold kézikonyv is) jelen van a varosok nagyrészének
¢életében. Ezekrdl az Arculati Kézikonyvekrdl allapitja meg az értekezés, hogy testvérek, de
nem ikrek. Testvérek mert mindkettd a Corporate/City Identity koncepcid formai részéhez a
Corporate/City Designhoz tartozik, de nem ikrek, mert eltéré modon identifikalnak. Az
Emblémarol szolo Arculati Kézikonyvek (EAK-ok) szineket, betlitipusokat, emblémakat
hasznélnak a telepiilés Onazonositasara €s mas telepiilésektdl valdo megkiilonboztetésre, a
TAK-ok ugyanezt identifikalé épiiletekkel teszik.

Az értekezésben az irodalomkutatas is elsésorban a place marketing magyar megfeleldjének

szamitd helymarketing, vagy mas néven fOldrajzi teriiletek marketingjére koncentral.
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Els6sorban az épitészeti identitas az architectural image kérdései keriilnek vizsgalatra. A
disszertacié abbdl indul ki, hogy az épitészet az egyik, hanem a leginkabb identifikald része a
telepiilésképnek, ill. tajképnek. Ennek az allitdsnak az igazat olyan mindenki altal ismert
ikonikus épiilet adja, mint pl. a Sydney Operahaz. (Alfoldi, 2019), Ez a csodalatos épiilet
annak ellenére, hogy joval tobb ideig tartott a megépitése, mint az eredeti terv volt és joval
tobbe is keriilt anndl mégis elérte, hogy Sydney ,(felkerilt” a nemzetkozi térképre. Az
értekezés az épitészet azon identifikalo, részére koncentral, amely teljes arculatvaltast is képes
végrehajtani. Az értekezés meggy0zodése, hogy sok olyan telepiiléskép részlet van, amin
nincs mit megdrizni. Ilyen telepiiléskép részlet volt a févaros VIII. keriiletének Corvin
negyede vagy az Orczy negyede is. Az értekezés irdjanak munkahelye is és az NKE is ezen
negyedekben talalhatd. Az elmult években személyes tapasztalatok segitettek abban, hogy a
telepiiléskép kérdéseit ne csak elméleti, hanem gyakorlati médon is meg lehessen kozeliteni.
A 2000-2020 kozotti idészakban ezek a negyedek nagyon jelentds arculatvalto rehabilitdcion
vettek részt. Ennek kdszonhetd az, hogy a ,,Nydcker” imdzs megsziindben van. Ez az, amivel
a Bp. VIIL keriilet nagyon sokat nyert. Az arculatvaltas sikeres volt. A keriilet ezen negyedei
teljesen ujjasziilettek, és az olyan negativ asszociaciok is mint pl. Rakoczi térhez tapado
negativ imazs is egyre jobban feledésbe meriil. Mar jobbara csak az iddsebb generacid

tagjaiban nyer értelmet a rossz Rékoczi tér imazs.
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15. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet ]
a 164 elemii TAK minta és a 10 elemii ETAK minta
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37 Bp. XVIIL
Keriilet

38 Celldomolk 95 Szar 124 Velemér 152 Oregcserté

94 Csokakd 123 Szalafo 151 Dunaszentbenedek
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42 Gyal 98 Leanyvar 128, Nagyrakos 156 ,Homokmégy

129,
MAGYARSZOMBATFA,

44 Hajdtnanas 100 Pilismarot 130, Pankasz 158,Szakmar
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5 Tokaj Hegyalja | Szlovén Rabavidék | 10 Balaton ETAK (Balaton —
ETAK ETAK felvidék

47 Kiskunhalas 102 Sarazsdany 132, ALSOSZOLNOK 160 Barnag
48  Kistjszallas 133,

(Kariko) APATISTVANFALVA
49 K8szeg 104 Szegilong 134, FELSOSZOLNOK | 162 MonoszIo

50 Lébény 105,Bodrogkisfalud | 135, KETVOLGY 163 Obudavar

BIBNHEA7 28] 1 Ferts ETAK 106,Bodrogolaszi 8 Mecsek ETAK 164 Salfsld

52 Oroshaza 81 FERTOBOZ 107Erd6horvati 136 Marfa
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56 Sopron 85HIDEGSEG, 111 Rétka 140 Zengévarkony 3 Orség ETAK
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58 Szeged

59 Szekszard 87ACSALA 114 Legyesbénye 143Magyaregregy 6 Tokaj-Hegyalja ETAK

88
AGYAGOSSZERGENY
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61
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2. szamu Melléklet
oktatasi segédanyagok az egyetemi épitészképzések
tematikajahoz

Telepulés Arca ABC

Tartalom
Cél az épitész tarsadalom és a telepiillésmarketing szakma egymasra talalasa A Telepiilés
Arca ABC 2022. december 11 szerinti allapota 1

El6sz6 (kinek szol a Telepiilés arca ABC?) 1
Bevezetd gondolatok 7

Szamok és betiik a Telepiilés Arca ABC-ben.
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Abrék/Tablazatok 11

Bettirend szerinti felsorolas 11

[e)
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Arctalan 12

Arculati Kézikonyvek a telepiilés életében Arculati Kézikonyvek Rendszere 12
Adatbazisok 14
Ajanlas 15
Anholt (Simon) 15
Ashworth (Gregory John) (angol) ésHenkVoogd (holland) 15
Akademikus tudas a TAK kutatasban 15
Akademikus tudés az online marketingben 16
Attitid 16
Attitudinalis keretrendszer 16
Auditilas 16
B 17

Bevezetok a TAK okban (barki haszonnal forgathatja, ill. rendszeresen frissiteni kell a
TAK-ot gondolat ismétlddése a polgarmesteri kdszontékben) 18

Budakalasz 18
Behaviour =Viselkedés 18
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Kinek szl ez az esettanulmany? 2

Az esettanulmany célja a partnerség lényegének kihangstilyozasa 2

Mi torténik akkor, ha a partnerségi elvek nem érvényestilnek? 2

Miért pont a TAK? 2

lw

Miért fontos a fiatal generaciok részvétele a Lakossagi Forumokon?

Mi adja az esettanulmany aktualitasat, jelentdségét? 3

Illeszkedés a Kreativitas fejlesztés mar megkezdett 2021. janudr Ota tartd rendszerébe 3

© oo N o o M 0w D oPE

Miért lenne sziikségszerli a tanar Coaching szemléletii oktatdsa az esettanulmany kidolgoztatdsa soran? 3
10. Az esettanulmany soran a 3-5 fos csapatoknak 4 feladatot kell beadni: 4
11. Néhany gondolat a TAK esettanulméanyhoz (Niceplace, Magyarszéphely) 4
12. 1Ak esettanulmany elézmények4
13. Nagyonszéphelyrdl sz616 tudnivalok 4
14 Varhatd nehézségek, amire az oktatonak fel kell késziilnie 5
15. Jegores 5
16. jégtorés 1 sorallités 5
17. jégtorés 2 opponalas 5
18. jégtorés 3 Brainstorming, Mind map, Mandala kreativ technikdk hasznalata Kinek mi jut eszébe a telepiilésképrél? 5
19 Indité kérdések jégtorés folytatasa ((az oktatd képbe helyezi a 3-5 f6s csoportokat): 5
20. Az oktat6 elmondhatia példéul, hogy 6
21. Osszefoglalas 6
22. Folytatas, tovabb 1épési lehetdség (a kétszer két 45 perces dran feliil) 6

23. 1 Lehet ETAK- ot késziteni 6

24. itt mar Lehet palyaztatast is késziteni a 4 Baradla megyében talalhat6 telepiilés ETAK—jémak elkészitésére H 6
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2 lehet elindulni a MoTAK orszagos rendszer kialakitasa feléis 7

Felhasznalt Irodalom:7

mellékletek 7

1 sz. melléklet a feladatok instrudldsa 7

4/1. feladat Készitsenek egy mini arculatot Kaposvar mint minta felhasznalasaval 8

4/2 feladat Az elkészitett mini arculat formai jegyeit kdvetkezetesen alkalmazva

készitsen Otletanyagot a TAK Lakossagi Foruméanak megszervezésére 8

4/3 Készitsenek Minimum 10 oldalas TAK-ot! 9

4/4 K észitsenek a varos adott pontjara betereld reklamot 9

2. szamu melléklet: inspirdlo fotdk 10

3. melléklet a kozteriileti reklamdtletek a beszEéld pad analdgiajara 1, szeméttarold

kosarpalank, 2 orias cip6s doboz, 3,mezdére nyirt embléma, 4,0ridskerék, 5, zebra, 6
villanyoszlop, 7 koztéri pad gerilla marketing eszkozei 10
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3. szamu melléklet
egyéb Cikkek

3.1 LLM (Largelanguagemodel) — Nagy nyelvi modell

https://marketingmask.com/marketing-szotar/lim-large-language-model-nagy-nyelvi-modell/

Mit jelent az LLM a mesterséges intelligencia témakorben?

Az LLM, azaz largelanguage modell, magyarul nagy nyelvi modell egy olyan mesterséges
intelligencia alapu rendszer, amely mesterséges neuralis halokbol all, a gépi tanulas illetve a
deeplearning segitségével sok paraméterbdl allo adatbazisok oOriasi tomegén tanitanak arra,
hogy az emberi nyelvre hasonlito nyelvi feladatokat oldjanak meg.

Az LLM-ek hasznalhatok példaul szovegkészitésre, forditasra, szOvegértésre,

szovegosszefoglalasra, szoveg bovitésére.

Hogyan miikddnek az LLM-ek?

Nagy adatbazis halmazokon tanulnak be, a ChatGPT-3 példaul példaul 175 milliard adatbazist
kapott. Itt az adatbazis az egyes feliileteket jelenti, példaul egy konyvet, egy internetes oldalt,
egy dokumentumot. Ezek az adatbéazisok tokenekbdl, kisebb egységekbdl, példaul szavakbol,
mondatokbol allnak. A ChatGPT-3-¢ példaul hozzavetdlegesen 499 milliarttokenes. Az oOriasi
adathalmazok alapjan valdsziniiségi alapon teszik ezek a modellek egymads utan a szavakat.
Egy nagy nyelvi modellben a sulyoknak hivjuk azokat a paramétereket, amelyek
meghatarozzak a modell viselkedését €s teljesitményét. A nyelvi modell kezdeti betanitasanal
a sulyok véletlenszertiek altaldban. Az tigynevezett finomhangolés (fine-tuning) soran a mar
elézetesen betanitott nyelvi modell stlyait modositjuk olyan mddon, hogy tovabbi tanitast
végziink egy specifikus feladatra vonatkozdéan. A finomhangolds sordn a sulyokat az Uj
adatokra vagy feladatokra optimalizaljuk tgy, hogy a modell jobban teljesitsen az adott
feladaton.

Mely cégek fejlesztenek nagy nyelvi modelleket?

A leghiresebb talan
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az OpenAIChatGPT nevii modellje, e mogé finanszirozoként beszallt a Microsoft. A Google
ismert modellje a BERT,

a kinai Baidu keres6¢é az Ernie 3.0 Titan,

a Meta¢ az LLaMA (LargeLanguageModelMeta Al),

az orosz Yandex keres6é a YaLM 100B,

az Amazoné az AlexaTM.

Angol nyelvii Forrasok
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4. szamu melléklet

A KVALITATIV KUTATAS RESZLETEI

Alkalmazott kod Word dokumentumok beolvasasara

importos
fromdocximportDocument
fromdocx.sharedimportinches
fromPILimportimage
importpytesseract
fromioimportByteslO
importtempfile

pytesseract.pytesseract.tesseract_cmd = r'C:\\

extract_text(doc):
full_text = [para.textforparaindoc.paragraphs]
return™\n".join(full_text)

ocr_image(image_path):
returnpytesseract.image_to_string(Image.open(image_path), lang="hun")

extract_images_and_ocr(docx_path):
doc = Document(docx_path)

text = extract_text(doc)

images_text = []

withtempfile. TemporaryDirectory() astmpdirname:
forrelindoc.part.rels.values():
if"image"”inrel.target_ref:

image_blob = rel.target_part.blob
image_path = os.path.join(tmpdirname, os.path.basename(rel.target_ref))
withopen(image_path, ‘wb") asimg_file:

img_file.write(image_blob)

image_text = ocr_image(image_path)
print(image_text)
images_text.append(image text)
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returntext + "\n" + "\n".join(images_text)

save_text to file(text, output_path):
withopen(output_path, 'w', encoding="utf-8") asf:
f.write(text)

Alkalmazott kéd Pdf dokumentumok beolvasasara
importfitz

fromPILimportimage, ImageFile

importPIL

importpytesseract

importio

ImageFile.LOAD_TRUNCATED_IMAGES =
pytesseract.pytesseract.tesseract_cmd = r'C:\\

extract_text_from_pdf(pdf_path):
doc = fitz.open(pdf_path)
text = ""

forpage_numinrange(len(doc)):
page = doc.load_page(page_num)
text += page.get_text()
print(text)
image_list = page.get_images(full= )
forimage_index, imginenumerate(page.get_images(full=
xref = img[0]

base_image = doc.extract_image(xref)
image_bytes = base_image["image"]

try:

image = Image.open(io.ByteslO(image_bytes))

image_text = pytesseract.image_to_string(image, lang="hun’)
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text +="\n' + image_text
exceptPIL.UnidentifiedimageError:
pass

returntext
defsave_text to_file(text, output_path):

withopen(output_path, 'w') asf:
f.write(text

A beolvasott anyagok lementésére alkalmazott kéd

importos
fromdocx_readerimportextract_images_and_ocr
frompdf_readerimportextract_text_from_pdf

defsave text to file(text, output_path):
withopen(output_path, 'w', encoding="utf-8") asf:
f.write(text)

forfileinos.listdir("tak™)[106:]:

iffile.endswith("".pdf"):

pdf_path = os.path.join("tak", file)

extracted_text = extract_text from_pdf(pdf_path)
eliffile.endswith(*.docx™):

docx_path = os.path.join("'tak", file)

extracted_text = extract_images_and_ocr(docx_path)
else:

print(file)

output_text_path = os.path.join("txt_tak", file + ".txt")
save_text _to_file(extracted_text, output_text path)

Kategorizalasok kodjai

importos

importpandasaspd

fromlbl2vecimportLbl2Vec
fromgensim.utilsimportsimple_preprocess
fromgensim.parsing.preprocessingimportstrip_tags
fromgensim.models.doc2vecimportTaggedDocument
importrequests

frombs4importBeautifulSoup
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importrandom
importmatplotlib.pyplotasplt
importnumpyasnp
fromscipyimportstats

hungarian_word_scraper():
hungarian_words = []

url = 'http://corpus.nytud.hu/cgi-
bin/mnszgyak?mode=word&ppos=N&focus=&context=c0&sort=total’

response = requests.get(url)

ifresponse.status_code == 200:

soup = BeautifulSoup(response.text, 'ntml.parser")

word_elements = soup.find_all('td", class_='word")

forword_elementinword_elements:

word = word_element.text.strip()

hungarian_words.append(word.lower().replace("a", "a").replace("¢", "e").replace("i",
"I").replace("6", "o").replace("¢", "o0").replace("¢", "o0").replace("u", "u").replace("u",
"u").replace("u", "u"))

else:
print(f'Failed to fetch the webpage. Status code: {response.status_code}')

returnhungarian_words

tokenize(doc):
returnsimple preprocess(strip tags(doc), deacc= , min_len=2, max_len=15
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path = "txt_tak"

file_contents =[]
fortxtinos.listdir(path):
withopen(os.path.join(path, txt)) asfile:
file_content = file.read()
file_contents.append(file_content)

df = pd.DataFrame(file_contents, columns=['tak'])

df['tagged_docs'] = df.apply(lambdarow: TaggedDocument(tokenize(row['tak']),
[str(row.name)]), axis=1)

dff'doc_key'] = df.index.astype(str)

hungarian_words = hungarian_word_scraper()

full_distributions =]
sub_distributions =[]

for_inrange(100):

keyword_list = [["identitas”, "helyi", "hely", "szelleme™, "imazs", "marka", "telepuleskepi”,
"arculati", "karakteru", "telepuleskep"],
random.sample(hungarian_words, 10)]
label_names = ["telepulesmarketing”, "random"]

Lbl2Vec_model = Lbl2Vec(keywords_list=keyword_list,
tagged_documents=df['tagged_docs'], label _names=label _names, similarity_ threshold=0.5,
min_count=0, min_num_docs=2, epochs=10)

Lbl2Vec_model.fit()

df_pred = Lbl2Vec_model.predict_model_docs()

full_distribution = df_pred['most_similar_label"].value_counts(normalize=True)
full_distribution.to_csv(f"results\\full\\distribution\\{"_".join(keyword_list[1])}.csv",

index=True)
full_distributions.append(full_distribution)
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keyword_sublist = [["epiteszeti™, "vedett”, "helyi”, "tortenelmi”, "termeszeti”, "kulturalis”,
"orokseg", "vilagorokseg", "vilagoroksegi", "viz"],
['epuletek”, "lakohaz", "telepules”, "varos", "falu”, "haz", "lakohaz",
"lakoterulet"”, "kozossegi”, "kozlekedesi"],
[“ipari”, "park", "mezogazdasagi"”, "gazdasagi”, "forras", "muszaki",
"szabalyozas "gazdasag", "kozigazgatasi"],
keyword_list[1]]
sublabel _names = ["turizmus", "lakohely", "telephely", "random"]

sub_df = df[df_pred["most_similar_label"] =="telepulesmarketing'].copy()

Lbl2Vec_submodel = Lbl2Vec(keywords_list=keyword_sublist,
tagged_documents=sub_df['tagged _docs'], label_names=sublabel _names,
similarity_threshold=0.5, min_count=0, min_num_docs=2, epochs=10)

Lbl2Vec_submodel.fit()
sub_df pred = Lbl2Vec_submodel.predict_model_docs()

sub_distribution = sub_df pred['most_similar_label"].value_counts(normalize=True)
sub_distribution.to_csv(f"results\\sub\distribution\\{"_".join(keyword_list[1])}.csv",
index=True)
sub_distributions.append(sub_distribution)

plt.hist([fd.telepulesmarketingforfdinfull_distributions], bins=7, density=True, alpha=0.8,
label="Telepiilésmarketing")

plt.hist([fd.randomforfdinfull_distributions], bins=7, density=True, alpha=0.8,
label="Random")

plt.ylabel("Strtségfiiggvényfelvettértéke [-]")

plt.xlabel("El6éfordulasiarany [-]")

plt.legend()

fd_data = [fd.telepulesmarketingforfdinfull_distributions]

avg = np.mean(fd_data)
std_hiba = np.std(fd_data, ddof=99) /np.sqrt(len(fd_data))

t stat, p_val = stats.ttest_1samp(fd_data, 0.5)
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print(avg, std_hiba, t_stat, p_val)

sd_data_random = [sd.randomif''random"insd.indexelseOforsdinsub_distributions]
print("random”, sum(sd_data_random) / len(sd_data_random))

sd_data_telephely = [sd.telephelyif"telephely”insd.indexelseOforsdinsub_distributions]
print("telephely”, sum(sd_data_telephely) / len(sd_data_telephely))

sd_data_turizmus = [sd.turizmusif“turizmus”insd.indexelseOforsdinsub_distributions]
print("turizmus", sum(sd_data_turizmus) / len(sd_data_turizmus))

sd_data_lakohely = [sd.lakohelyif"lakohely"insd.indexelseOforsdinsub_distributions]
print("lakohely"”, sum(sd_data_lakohely) / len(sd_data_lakohely))

plt.hist(sd_data_random, bins=7, density= , alpha=0.8, label="Random")
plt.hist(sd_data_telephely, bins=7, density= , alpha=0.8, label="Telephely")
plt.hist(sd_data_turizmus, bins=7, density= , alpha=0.8, label="Turizmus")
plt.hist(sd_data_lakohely, bins=7, density= , alpha=0.8, label="Lakohely")
plt.ylabel("Strtségfiiggvényfelvettértéke [-]")

plt.xlabel("El6fordulasiarany [-]")

plt.legend()

avg = np.mean(sd_data_lakohely)
std_hiba = np.std(sd_data_lakohely, ddof=99) /np.sqgrt(len(sd_data_lakohely))

t stat, p_val = stats.ttest_1samp(fd_data, 0.25)

print(avg, std hiba, t stat, p val
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5. §zémt’1 melléklet
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